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นโยบำยและวิธีปฏบิัตกิำรแจ้งเบำะแส (Whistle Blowing) 
 

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) จัดท ำนโยบำยและวิธีปฏิบัติกำรแจ้งเบำะแส (Whistle 
Blowing) (“นโยบำยฯ”) เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถรับเร่ืองร้องเรียนทัง้จำกพนกังำนภำยในและบคุคลภำยนอก
เก่ียวกบักำรทจุริตคอร์รัปชนั กำรถกูละเมิดสทิธิ หรือกำรไมป่ฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท และจรรยำบรรณ
ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อนัอำจจะน ำมำซึ่งควำมเสื่อมเสียในทรัพย์สิน ภำพลกัษณ์ และช่ือเสียงของบริษัทฯ ได้ ซึ่ง
นโยบำยฯ ฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์ และอำจปรับเปลีย่นเพื่อให้สอดคล้องและเหมำะสมตำมสภำวกำรณ์ที่เกิดขึน้ได้ตอ่ไป 

 
1. แนวปฏิบัติ 

 นโยบำยและวิธีปฏิบตัิกำรแจ้งเบำะแส (Whistle Blowing) ได้ผ่ำนกำรน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพื่ออนุมัติ 
โดยก ำหนดเป็นหลกักำรไว้ในนโยบำยก ำกบัดแูลกิจกำรของบริษัทฯ  

 บริษัทฯ ก ำหนดให้มีกำรจดัท ำช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน ผ่ำนระบบออนไลน์ บนเว็บไซต์ กลอ่งรับเร่ือง
ภำยในบริษัทฯ หรือในบริเวณพืน้ท่ีของบริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทท่ีบริษัทฯ มีอ ำนำจควบคมุ 

 บริษัทฯ จะจดัให้มีกำรสื่อกสำรท ำควำมเข้ำใจให้พนกังำนของบริษัทฯ ทรำบเร่ืองนโยบำยและกระบวนกำรพิจำรณำ 
ตลอดจนช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียนดงักลำ่ว 

 บริษัทฯ จะสื่อสำรและเปิดเผยนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน และผลกำรปฏิบตัิที่เกิดขึน้ในรอบปีนัน้ ๆ ในแบบ
แสดงรำยกำรข้อมลูประจ ำปีภำยใต้หวัข้อกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี และเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

 
2. กำรรับแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ / หรือคณะกรรมกำรที่จัดตัง้ขึน้เพื่อกำรพิจำรณำ เร่ือง
ร้องเรียน หรือคณะกรรมกำรท่ีจดัตัง้ขึน้โดยเฉพำะ เป็นผู้พิจำรณำรับเร่ืองแจ้งเบำะแส ข้อร้องเรียน กำรกระท ำที่อำจท ำให้เกิด
ควำมสงสยัได้วำ่เป็นกำรทจุริต คอร์รัปชนั กำรถกูละเมิดสทิธิ หรือกำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท และ
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยผู้ ร้องเรียนจะต้องระบรุำยละเอียดของเร่ืองที่จะแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน 
พร้อมหลกัฐำน หรือข้อมูลที่เพียงพอต่อกำรตรวจสอบ รวมทัง้แจ้งช่ือ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อได้มำยงัช่องทำง 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. จดหมำยถึง 
รศ.ดร.มนตรี โสคติยำนรัุกษ์ 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ หรือ  
 
นำยอำรักษ์ สขุสวสัดิ์  
กรรมกำรผู้จดักำร หรือ 
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ส ำนกังำนเลขำนกุำรบริษัท 
บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ ำกดั (มหำชน) 
เลขที่ 25/28 หมู ่12 ต ำบลบงึค ำพร้อย อ ำเภอล ำลกูกำ จงัหวดัปทมุธำนี 12150 

 
2. E-mail ส่ ง ถึ ง ส ำ นั ก ง ำ น เล ข ำนุ ก ำ รบ ริ ษั ท  : cg@eastcoast.co.th ห รือ  ฝ่ ำ ย ท รัพ ย ำก รบุ ค ค ล  : 

hrrayong@eastcoast.co.th  
 

3. ผำ่นช่องทำงร้องเรียน บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ https://www.eastcoast.co.th   
 
บุคคลที่สำมำรถแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับกำรทุจริต คอร์รัปชัน กำรถูกละเมิดสิทธิ หรือกำรไม่ปฏิบัติตำม

กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท และจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ คือ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ 
ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้ำ คู่แข่งทำงกำรค้ำ เจ้ำหน้ำที่ ภำครัฐบำล ชุมชน สงัคม กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนของบริษัทฯ  โดย
บริษัทฯ ได้พิจำรณำแล้วว่ำ ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียนดงักลำ่วข้ำงต้นมีควำมเหมำะสม และปลอดภยั สำมำรถ
เข้ำถึงได้อยำ่งมัน่ใจ โดยปรำศจำกควำมเสีย่งตอ่ผู้แจ้งในภำยหลงั  

 
3. ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำร 

ภำยหลงัจำกที่บริษัทฯ ได้รับแจ้งข้อมลูจำกผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ ร้องเรียนแล้ว บริษัทฯ มีกระบวนกำรด ำเนินกำรเมื่อได้รับ
เบำะแสหรือข้อร้องเรียน ดงันี ้

1. รวบรวมข้อเท็จจริง พิจำรณำในรำยละเอยีดของข้อเท็จจริง  
เมื่อได้รับเร่ืองกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนผำ่นช่องทำงตำ่ง ๆ แล้วทำงบริษัทฯ จะด ำเนินกำรรวบรวมข้อเทจ็จริง

ที่เก่ียวข้องทัง้หมด กลัน่กรองและประมวลผล โดยจะด ำเนินกำรจดัตัง้คณะท ำงำนตรวจสอบข้อเท็จจริงซึง่จะพิจำรณำจำกผู้ที่
เก่ียวข้อง อำทิ ผู้บงัคบับญัชำ / หวัหน้ำงำนสงูสดุในหนว่ยงำนท่ีได้รับกำรร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแส และผู้จดักำรฝ่ำยทรัพยำกร
บคุคล และ/หรือบคุคลอื่นท่ีพิจำรณำเห็นสมควร โดยทีมคณะท ำงำนตรวจสอบข้อเท็จจริงจะเร่ิมด ำเนินกำรรวบรวมข้อมลู 
หลกัฐำนและตรวจสอบข้อเทจ็จริงในรำยละเอียด 

โดยคณะท ำงำนตรวจสอบข้อเทจ็จริงจะประเมินระยะเวลำกำรพิจำรณำข้อมลูตำ่ง ๆ จนถึงได้ข้อสรุปมำตรกำร
ด ำเนินกำร ซึง่ตวัแทนคณะท ำงำนจะเป็นผู้แจ้งระยะเวลำด ำเนินกำรดงักลำ่วตอ่ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ ร้องเรียนให้รับทรำบ
ระยะเวลำด ำเนินกำรดงักลำ่ว ซึง่คณะท ำงำนจะด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็วที่สดุ 

2. หำข้อสรุปมำตรกำรด ำเนินกำร 
ทำงคณะท ำงำนตรวจสอบข้อเทจ็จริงจะหำข้อสรุปเก่ียวกบัมำตรกำรด ำเนินกำร เพื่อบรรเทำควำมเสยีหำย

ให้กบัผู้ที่ได้รับผลกระทบ โดยจะไมด่ ำเนินกำรลงโทษใด ๆ กบัผู้แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนที่ให้ข้อมลูด้วยเจตนำสจุริต 
 
 

mailto:cg@eastcoast.co.th
mailto:hrrayong@eastcoast.co.th
https://www.eastcoast.co.th/
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3. รำยงำนผล 
ส ำนกัเลขำนกุำรบริษัทฯ หรือฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล มีหน้ำที่รำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเทจ็จริง หำกผู้ ร้องเรียน/

ผู้แจ้งเบำะแส เปิดเผยตนเอง ทัง้นี ้ ในกรณีที่เป็นเร่ืองส ำคญัจะต้องรำยงำนตอ่กรรมกำรผู้จดักำร และ/หรือผู้บริหำรในระดบั
สงูสดุของหนว่ยงำนท่ีได้รับข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสนัน้ด้วย (ในกรณีที่ผู้บริหำรระดบัสงูสดุของหนว่ยงำนไมไ่ด้เข้ำร่วมเป็น
คณะท ำงำนตรวจสอบข้อเทจ็จริงเร่ืองที่ได้รับแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน) ซึง่จะขึน้อยูก่บัระดบัควำมส ำคญั และควำมร้ำยแรง
ของเร่ืองที่ได้รับกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  
 
4. มำตรกำรคุ้มครองและรักษำควำมลับ  

เพื่อเป็นกำรคุ้มครองสทิธิของผู้ทีแ่จ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน ผู้ให้ข้อมลูที่กระท ำโดยเจตนำสจุริต บริษัทฯ จะปกปิด ช่ือ ที่
อยู ่ หรือข้อมลูใด ๆ ที่สำมำรถระบตุวัผู้ ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมลูได้ และเก็บรักษำข้อมลูของผู้ ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมลูไว้เป็น
ควำมลบั โดยจ ำกดัเฉพำะผู้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเทำ่นัน้ท่ีสำมำรถเข้ำถงึข้อมลู
ดงักลำ่วได้ โดยผู้ที่แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับควำมคุ้มครองตำม
หลกัเกณฑ์ ดงันี ้

1. บริษัทฯ จะให้ควำมเป็นธรรมและคุ้มครองผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ของบริษัทฯ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้ำ คูแ่ขง่ทำงกำร
ค้ำ เจ้ำหน้ำที่ ภำครัฐบำล ชมุชน สงัคม กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนของบริษัทฯ หรือบคุคลอื่นใดที่แจ้ง
เบำะแสหรือหลกัฐำนเร่ืองกำรทจุริตคอร์รัปชนั กำรถกูละเมิดสทิธิ หรือกำรไมป่ฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ 
ข้อบงัคบับริษัท และจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

2. ผู้ที่แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง สำมำรถเลอืกที่จะไมเ่ปิดเผย
ตนเองได้หำกเห็นวำ่ กำรเปิดเผยนัน้จะท ำให้เกิดควำมไมป่ลอดภยัหรือเกิดควำมเสยีหำยใด ๆ แตห่ำกมีกำร
เปิดเผยตนเองก็จะท ำให้บริษัทฯ สำมำรถรำยงำนควำมคืบหน้ำชีแ้จงข้อเท็จจริงให้ทรำบ หรือบรรเทำควำม
เสยีหำยได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้  

3. บริษัทฯ จะไมเ่ปิดเผยช่ือตวั ช่ือสกลุ ที่อยู ่ภำพ หรือข้อมลูอื่นใดทีส่ำมำรถระบตุวัผู้ที่แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน
และผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเทจ็จริงได้ แล้วด ำเนินกำรสบืสวนวำ่มี มลูควำมจริงเพยีงใดหรือไม่ 

4. ผู้ที่ได้รับข้อมลูจำกกำรปฏิบตัิหน้ำที่ท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองร้องเรียน มีหน้ำที่เก็บรักษำข้อมลู ข้อร้องเรียน และ
เอกสำรหลกัฐำนของผู้ ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมลูไว้เป็นควำมลบั ห้ำมเปิดเผยข้อมลูแก่บคุคลอื่นที่ไมม่ีหน้ำที่
เก่ียวข้อง เว้นแตเ่ป็นกำรเปิดเผยตำมหน้ำที่ท่ีกฎหมำยก ำหนด และจะเปิดเผยเทำ่ที่จ ำเป็น โดยค ำนงึถึงควำม
ปลอดภยัและควำมเสยีหำยของผู้ที่แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง แหลง่ที่มำของข้อมลูหรือบคุคลที่เก่ียวข้องเป็นส ำคญั 

5. กรณีที่ผู้ที่แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเห็นวำ ตนเองอำจไมไ่ด้
รับควำมปลอดภยั หรืออำจเกิดควำมเดือดร้อนเสยีหำย ผู้ที่แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือ
ในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงสำมำรถร้องขอให้บริษัทฯ ก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมก็ได้ หรือบริษัทฯ 
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อำจก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองโดยไมต้่องร้องขอก็ได้หำกเห็นวำ่ เป็นเร่ืองทีม่ีแนวโน้มที่จะเกิดควำมเดือดร้อน
เสยีหำยหรือควำมไมป่ลอดภยั 

6. ผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อนเสยีหำยจะได้รับกำรบรรเทำควำมเสยีหำยด้วยกระบวนกำรท่ีมคีวำมเหมำะสมและเป็น
ธรรม 

7. หำกผู้ที่แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเทจ็จริงได้รำยงำนข้อวิตกกงัวล
หรือตัง้ค ำถำมโดยสจุริต บริษัทฯ ไมอ่ำจน ำมำเป็นข้ออ้ำงให้มกีำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่เป็นผลเสยีตอ่กำรจ้ำงงำน
ของพนกังำนผู้นัน้ ไมว่ำ่จะเป็นกำรโยกย้ำยงำน ลดต ำแหนง่หน้ำที่ พกังำน ตดัสวสัดกิำรท่ีพึงได้รับ รวมถงึห้ำมมิ
ให้บคุคลใด ๆ ด ำเนินกำรตอบโต้กลบัผู้ที่แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ทัง้นีก้ำรกระท ำตอบโต้ตอ่ผู้ที่แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงที่รำยงำนข้อวิตกกงัวลหรือข้อสงสยัโดยสจุริต เป็นกำรกระท ำที่เข้ำขำ่ยผิดจรรยำบรรณ อำจเป็นเหตุ
ให้ถกูพจิำรณำด ำเนินกำรทำงวินยัตำมระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ วำ่ด้วยกำรบริหำรงำนบคุคล โดยจะมกีำร
พิจำรณำด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรพิจำรณำและลงโทษตำมระเบียบกำรบริหำรงำนด้ำนบคุคลตอ่ไป  

8. หำกบคุคลฯ ใดในบริษัทฯ มีพฤติกรรมที่กลัน่แกล้ง ขม่ขู ่ เลอืกปฏิบตัิ หรือลงโทษทำงวินยั ด้วยวิธีกำรท่ีไม่
เหมำะสม หรือไมย่ตุิธรรม ซึง่เก่ียวเนื่องมำจำกกำรร้องเรียนของผู้แจ้งเบำะแสหรือเร่ืองร้องเรียน รวมถึงบคุคลอื่น 
ๆ ที่เก่ียวข้องกบักำรตรวจสอบข้อเท็จจริงกำรทจุริตจำกเบำะแสหรือเร่ืองร้องเรียนนัน้ ๆ จะถือวำ่บคุคลนัน้กระท ำ
ผิดวินยั และต้องรับผิดชดใช้ควำมเสยีหำยตอ่บริษัทฯ หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำดงักลำ่ว หรืออำจมี
ควำมผิดในทำงกฎหมำยตอ่ไปด้วย 

 

5. กำรเผยแพร่นโยบำยและวิธีปฏิบัติกำรแจ้งเบำะแส  
บริษัทฯ จะเผยแพร่นโยบำยและวิธีปฏิบตัิกำรแจ้งเบำะแส เพื่อสือ่สำรให้กบักรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนของบริษัทฯ 

โดยจะรวบรวมเป็นสว่นหนึง่ของเอกสำรส ำหรับกำรปฐมนิเทศหรือเร่ิมเข้ำท ำงำนในบริษัทฯ โดยจะมีกำรลงนำมเพื่อรับทรำบใน
รำยละเอียดของนโยบำยฯ ดงักลำ่ว นอกจำกนีจ้ะเผยแพร่ผำ่นเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

 
6. อื่น ๆ  

ในกรณีที่บคุลำกรของบริษัทฯ ต้องกำรจะสอบถำม ขอค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ/ในกำรปฏิบตัติำมมำตรกำรตอ่ต้ำนกำรคอร์รัป
ชนั สำมำรถตดิตอ่โดยตรงตอ่ผู้บงัคบับญัชำ หวัหน้ำงำน หนว่ยงำนเลขำนกุำรบริษัท รวมถึงหวัหน้ำงำนฝ่ำยบริหำรงำนบคุคล
เพื่อขอค ำปรึกษำ/ค ำแนะน ำ รวมถึงตอบข้อสงสยัได้  

บริษัทฯ จะด ำเนินกำรเก็บรวบรวมสถิติข้อมลูกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน เร่ืองกำรทจุริตคอร์รัปชนั กำรถกูละเมิดสทิธิ 
หรือกำรไมป่ฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท และจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และน ำเสนอให้
คณะกรรมกำรบริษัทฯ รับทรำบทกุ ๆ ไตรมำส 
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นโยบำยและวิธีปฏิบตักิำรแจ้งเบำะแส (Whistle Blowing) ฉบบันีไ้ด้เสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทฯ 

เพื่อพิจำรณำทบทวนครัง้ลำ่สดุ ในกำรประชมุครัง้ที่ 10/2568 เมื่อวนัท่ี 15 พฤษภำคม 2568 
มีผลบงัคบัใช้กบับริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทในเครือ 

 
 

ลงช่ือ      ประธำนกรรมกำรบริษัท 
             (พลเอกเทอดศกัดิ์ มำรมย์) 

 


