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จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 
 

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท”) ตระหนกัดีวำ่ ในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีจรรยำบรรณและ
กำรบริหำรจดักำรองค์กรอยำ่งมีธรรมำภิบำล องค์กรนัน้จะต้องมี กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนทกุระดบัชัน้ท่ีมีจิตส ำนึก
อย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่กำรงำนของตน รวมถึงต่อ  ผู้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่แข่ง และผู้ที่
เก่ียวข้องอื่น ๆ  ซึ่งกำรมีจิตส ำนึกดงักลำ่ว องค์กรจะต้องสร้ำงให้เกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรให้หยัง่รำกลกึลงไปในใจของ
พนกังำนทกุคน โดยจรรยำบรรณธุรกิจถือเป็นเคร่ืองมือที่ดีที่สดุในกำรเร่ิมต้นสร้ำงวฒันธรรมองค์กรอย่ำงมีธรรมำภิบำล 
จรรยำบรรณธุรกิจเป็นเร่ืองที่คณะกรรมกำรบริษัทได้จดัให้มีขึน้ และประกำศให้พนกังำนทกุระดบัชัน้ในองค์กรถือปฏิบตัิ
เสมือนหนึ่งเป็นคู่มือประจ ำตวั และบริษัทจดัให้มีระบบติดตำมวดัผลกำรปฏิบตัิเป็นประจ ำและถือเป็นส่วนหนึ่งของกำร
ประเมินกำรท ำงำนของบุคลำกรภำยในบริษัท  โดยบริษัทจะท ำกำรทบทวนและปรับปรุงจรรยำบรรณให้ทันสมัยและ
สอดคล้องกบัธุรกิจขององค์กรอยู่ตลอดเวลำ ซึ่งจะได้น ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำเป็นประจ ำอย่ำง
ตอ่เนื่อง 
 
จรรยำบรรณธุรกิจ : ควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทได้ก ำหนดรำยละเอียดควำมรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีไว้ดงันี ้ 
 
ผู้ถอืหุ้น 
บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้
1) ตระหนกัและให้ควำมส ำคญัในสทิธิพืน้ฐำนตำ่ง ๆ ของผู้ ถือหุ้น ได้แก่ สทิธิกำรซือ้ขำยหรือโอนหุ้น สทิธิในกำร

ที่จะได้รับส่วนแบ่งก ำไรของกิจกำร สิทธิในกำรได้รับและเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของบริษัทอย่ำงครบถ้วน 
เพียงพอ และทนัเวลำ สทิธิในกำรเข้ำร่วมประชมุเพื่อใช้สทิธิออกเสียงในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อแตง่ตัง้หรือถอด
ถอนกรรมกำร แต่งตัง้ผู้ สอบบัญชี และเร่ืองที่อำจมีผลกระทบต่อบริษัท เช่น กำรเพิ่มทุนหรือลดทุน กำร
จดัสรรเงินปันผล กำรแก้ไขข้อบงัคบั วตัถปุระสงค์ หรือหนงัสอืบริคณห์สนธิ เป็นต้น  

2) สง่เสริมและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้สิทธิของผู้ ถือหุ้น นกัวิเครำะห์ รวมถึงนกัลงทนุสถำบนัที่มีควำม
สนใจ ได้แก่ 
 จดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุให้ผู้ ถือหุ้นทรำบลว่งหน้ำก่อนวนัประชมุอยำ่งน้อย 14 วนั โดยจะระบวุนั เวลำ 

สถำนท่ี และวำระกำรประชมุ กฎเกณฑ์ตำ่ง ๆ ที่ใช้ในกำรประชมุ ขัน้ตอนกำรออกเสยีงลงมติ ตลอดจน
ข้อมลูที่จะต้องใช้ประกอบกำรตดัสนิใจอยำ่งครบถ้วน โดยจะเผยแพร่ข้อมลูหนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้น
ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 21 - 30 วนั เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลำศึกษำ
ข้อมลูประกอบกำรประชมุลว่งหน้ำอยำ่งเพียงพอ 

 รำยงำนสำรสนเทศส ำคัญที่มีหรืออำจมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ ถือหุ้ น ทัง้สำรสนเทศที่
รำยงำนตำมรอบระยะเวลำบญัชี และสำรสนเทศที่รำยงำนตำมเหตกุำรณ์ ตำมกฎหมำยและประกำศที่
เก่ียวข้องโดยไมก่ระท ำกำรใด ๆ ที่มีลกัษณะเป็นกำรจ ำกดัสทิธิของผู้ ถือหุ้นในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศของ
บริษัท 
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 เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเร่ืองเพื่อบรรจเุป็นวำระกำรประชมุ และ/หรือเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับ
กำรพิจำรณำเลอืกตัง้เป็นกรรมกำรบริษัทในกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 

 เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นส่งค ำถำมที่เก่ียวข้องกับกำรประชุมเป็นกำรล่วงหน้ำก่อนกำรประชุมผู้ ถือหุ้น  
 เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นที่ไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมด้วยตนเองสำมำรถมอบฉนัทะให้กรรมกำรอิสระของ

บริษัทท่ีได้รับมอบหมำยหรือผู้อื่นเข้ำร่วมประชมุและออกเสยีงลงคะแนนแทน 
3) ก ำหนดแนวปฏิบตัิส ำหรับระเบียบวำระกำรประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี เพื่อให้เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์กำร

ก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี และเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นซกัถำมประเด็นส ำคญัตำ่ง ๆ ตำมรำยละเอียดในแตล่ะวำระได้ 
4) เมื่อกำรประชมุผู้ ถือหุ้นแล้วเสร็จ บริษัทจะเผยแพร่ผลกำรลงคะแนนเสยีงของแตล่ะวำระในกำรประชมุสำมญั

และวิสำมญัผู้ ถือหุ้นในวนัท ำกำรถดัไป และจดัท ำรำยงำนกำรประชุมโดยแสดงข้อมลูอยำ่งถกูต้อง ครบถ้วน 
ผำ่นทำงเว็บไซต์ของบริษัทภำยใน 14 วนั นบัจำกวนัท่ีจดักำรประชมุ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นสำมำรถตรวจสอบได้ 

5) บริษัทได้น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรประชุมผู้ ถือหุ้น ทัง้กำรลงทะเบียนผู้ ถือหุ้น ด้วยระบบบำร์โค้ด กำรนับ
คะแนนเสียงในแต่ละวำระ และกำรประกำศผลกำรลงคะแนนเสียง เพื่อให้กำรด ำเนินกำรประชุมสำมำรถ
กระท ำได้ด้วยควำมรวดเร็ว ถกูต้อง และแมน่ย ำ 

6) บริษัทมีกำรจดักิจกรรมเยี่ยมชมกิจกำร (Company Visit) กำรประชุมนกัวิเครำะห์ และเข้ำร่วมกิจกรรม
บริษัทจดทะเบียนพบนกัลงทนุ (Opportunity Day) เพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรให้กบัผู้ถือหุ้น 
นกัวิเครำะห์ และนกัลงทนุ ให้สำมำรถติดตำมและรับทรำบข้อมลูจำกทำงบริษัทได้  

7) บริษัทมีกำรจ่ำยเงินปันผลให้กบัผู้ ถือหุ้นอย่ำงเหมำะสม และสม ่ำเสมอ และมีอตัรำกำรจ่ำยเงินปันผลเป็นไป
ตำมนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลตำมที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ 

 
ลูกค้ำ 
บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้
1) ด ำเนินธุรกิจด้ำนกำรผลติ จ ำหน่ำยสินค้ำที่มีควำมปลอดภยัตอ่กำรใช้งำน ค ำนงึถึงสขุภำพของผู้ใช้งำน และ

กำรให้บริกำรหลงักำรขำยที่สร้ำงควำมพงึพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้ำ 
2) มุง่มัน่ท่ีจะพฒันำสนิค้ำที่เพิ่มคณุคำ่ในกำรใช้งำนตอ่ผู้บริโภค 
3) ด ำเนินธุรกิจโดยยึดถือควำมซื่อสตัย์ สจุริต รับผิดชอบและเป็นธรรม และจะไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่เป็นกำร

ละเมิดสิทธิของลูกค้ำ รักษำควำมลบัทำงกำรค้ำของลูกค้ำ ไม่น ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ ที่
เก่ียวข้องโดยมิชอบ และหำกบริษัทตรวจพบกำรกระท ำควำมผิดในลักษณะดังกล่ำว ผู้ กระท ำในฐำนะ
พนกังำน หรือลกูจ้ำงของบริษัทจะต้องถกูด ำเนินคดีตำมกฎหมำย 

4) ไมเ่รียกรับ หรือยินยอมที่จะรับทรัพย์สนิ หรือประโยชน์อื่นใดที่ไมส่จุริตจำกลกูค้ำทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม 
5) ยึดหลกักำรปฏิบตัิตำมข้อตกลงทำงกำรค้ำ ในกรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบตัิได้ จะมีกระบวนกำรแจ้งข้อมูลต่อ

ลกูค้ำเป็นกำรลว่งหน้ำ และร่วมกนัหำแนวทำงกำรปรับปรุง แก้ไข เพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดควำมเสยีหำย 
6) จดัให้มีช่องทำงกำรสื่อสำร เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถร้องเรียนต่อบริษัท และค ำร้องเรียนจำกลกูค้ำจะได้รับกำร

เอำใจใส่และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำที่อำจจะเกิดขึน้ให้กับลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม ผ่ำนช่องทำงกำร
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส ำ รทั ้งท ำง โท รศัพ ท์ ที่ ห ม ำย เล ข  0 -2 152 -7301 -4  โท รส ำ ร  0 -215 2 -73 05  ห รือ 
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www.eastcoast.co.th  ซึ่งในรอบปีที่ผ่ำนมำ บริษัทสำมำรถตอบสนองจัดกำรข้อร้องเรียนแก้ไขได้ส ำเ ร็จ
ทัง้หมด และอยูร่ะหวำ่งกำรจดัหำแนวทำงเพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจของลกูค้ำให้อยูใ่นระดบัท่ีสงูขึน้จำกเดิม   

7) สร้ำงสมัพนัธภำพและควำมเข้ำใจที่ดีต่อกนั แลกเปลี่ยนควำมรู้ ร่วมกันพฒันำและเพิ่มคณุค่ำให้แก่สินค้ำ
อยำ่งตอ่เนื่อง โดยในประเด็นนี ้ทำงทีมงำนด้ำนกำรตลำดของบริษัทจะมีกำรเข้ำพบและร่วมประชมุกบัลกูค้ำ
ทัง้ในประเทศ และตำ่งประเทศตำมตำรำงเวลำที่ได้มีกำรวำงแผนไว้เป็นประจ ำทกุปี เพื่อรับฟังควำมพงึพอใจ
ของลกูค้ำ ปัญหำ อปุสรรคในกำรท ำงำนร่วมกนัในช่วงเวลำที่ผำ่นมำ หำแนวทำงกำรปรับปรุง และพฒันำให้
ดีขึน้กวำ่เดิม นอกจำกนีใ้นทกุ ๆ ปี บริษัทจะจดักิจกรรมกำรเพื่อลกูค้ำในกลุม่ร้ำนค้ำสง่และร้ำนค้ำปลกีรำย
ย่อย (Dealer) เข้ำเยี่ยมชมผลิตภณัฑ์ที่ทำงบริษัทได้พฒันำรูปแบบสินค้ำขึน้ใหม่เป็นประจ ำทุกปี พร้อมกับ
จัดรำยกำรส่งเสริมกำรขำย เพื่อเป็นกำรพบปะและร่วมแลกเปลี่ยนแนวทำงกำรพัฒนำสินค้ำ ตลอดจน
รับทรำบข้อเสนอแนะ และหำรือแนวทำงกำรแก้ปัญหำในทำงกำรค้ำร่วมกนัเป็นประจ ำทกุปี 

8) ในกำรโฆษณำ ประชำสมัพันธ์ รวมถึงรำยกำรส่งเสริมกำรขำยเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ของบริษัท จะเป็นกำร
กระท ำอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ ไม่ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิด หรือใช้ประโยชน์จำกควำมเข้ำใจผิดของลกูค้ำ
เพื่อให้ตวัเองมีข้อได้เปรียบ   

 
คู่ ค้ำและเจ้ำหนีก้ำรค้ำ 
บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้
1) ปฏิบตัิตอ่คูค้่ำด้วยควำมเสมอภำค เป็นธรรมและรับผิดชอบ และค ำนงึถึงผลประโยชน์ร่วมกนัทัง้สองฝ่ำยเป็น

ส ำคญั 
2) คดัเลอืกคูค้่ำที่มีกำรด ำเนินธุรกิจตำมกฎหมำย ปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรผลติ มำตรฐำนควำมปลอดภยั และ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดูแลให้คู่ค้ำเคำรพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงำนตนเองอย่ำงเป็นธรรม 
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

3) รักษำควำมลบัหรือข้อมลูทำงกำรค้ำของคูค้่ำ ไมน่ ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ 
4) สร้ำงสมัพนัธภำพและควำมเข้ำใจที่ดีต่อกนั แลกเปลี่ยนควำมรู้ ร่วมกนัพฒันำและเพิ่มคณุค่ำให้แก่วตัถดุิบ

และสินค้ำที่ทำงบริษัทมีกำรสัง่ซือ้อย่ำงต่อเนื่อง โดยในประเด็นนี ้ทำงทีมงำนด้ำนจดัซือ้ของบริษัทจะมีกำร
เข้ำพบและร่วมประชุมกับคู่ค้ำทัง้ในประเทศ และต่ำงประเทศตำมตำรำงเวลำที่ได้มีกำรวำงแผนไว้ เพื่อ
เสนอแนะปัญหำ อปุสรรคในกำรท ำงำนร่วมกนัในช่วงเวลำที่ผำ่นมำ เพื่อหำแนวทำงกำรปรับปรุง และพฒันำ
ให้ดีขึน้กวำ่เดิม  

5) กำรซือ้สินค้ำและบริกำรจำกคู่ค้ำจะเป็นไปตำมเง่ือนไขทำงกำรค้ำ โดยจะปฏิบตัิตำมสญัญำที่ท ำร่วมกัน
อยำ่งเคร่งครัด เพื่อสร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในระยะยำวตอ่ทัง้สองฝ่ำย 

6) ยดึหลกักำรปฏิบตัิตำมข้อตกลงทำงกำรค้ำ ในกรณีที่ไมส่ำมำรถปฏิบตัิได้ จะมีกระบวนกำรแจ้งข้อมลูตอ่คูค้่ำ
เป็นกำรลว่งหน้ำ และร่วมกนัหำแนวทำงกำรปรับปรุง แก้ไข เพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดควำมเสยีหำย 

7) ไม่เรียกรับ หรือยินยอมที่จะรับ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดที่อยู่นอกเหนือข้อตกลงทำงกำรค้ำ โดย
ผู้ เก่ียวข้องกบักิจกรรมจดัหำ จัดซือ้ จดัจ้ำงต้องไม่รับผลประโยชน์ไม่ว่ำทำงตรง หรือทำงอ้อมจำกคู่ค้ำ และ
ต้องวำงตวัเป็นกลำงไมม่ีควำมสมัพนัธ์ใกล้ชิดจนอำจจะมีผลกระทบต่อกำรตดัสนิใจ 
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คู่แข่งขันทำงกำรค้ำ 
บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้
1) กำรปฏิบตัิที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อคู่แข่ง โดยปฏิบตัิตำมกรอบกติกำ กำรค้ำและกำรแข่งขนัด้วยควำม

เป็นธรรม ด ำเนินกิจกำรด้วยควำมโปร่งใส รวมถึงหลกีเลีย่งวิธีกำรท่ีไมส่จุริต เพื่อท ำลำยคูแ่ขง่ทำงกำรค้ำ  
2) ไมท่ ำลำยช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ขนัทำงกำรค้ำด้วยกำรกลำ่วให้ร้ำย 
3) ไมล่ะเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำ / ลขิสทิธ์ิ 
4) ไมแ่สวงหำข้อมลูที่เป็นควำมลบัของคูแ่ขง่ขนัทำงกำรค้ำด้วยวิธีกำรท่ีไมส่จุริตหรือไมเ่หมำะสม 
5) ในกำรติดตอ่กบัคูแ่ขง่ บคุลำกรของบริษัทต้องไมเ่ปิดเผยหรือละเลยให้ควำมลบัของบริษัทตกอยูใ่นมือคูแ่ขง่ 
 
เจ้ำหนี ้
บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้
1) กำรปฏิบตัิตำมเง่ือนไขที่มีตอ่เจ้ำหนีส้ถำบนักำรเงินตำมข้อตกลงกำรกู้ยืมที่มีอยำ่งเคร่งครัด  
2) กำรปฏิบตัิตอ่เจ้ำหนีท้กุกลุม่อยำ่งเสมอภำค เป็นธรรมและรับผิดชอบ 
3) ในกรณีของกำรกู้ เงิน บริษัทจะไม่น ำเงินที่ได้จำกกำรกู้ ยืมไปใช้ในทำงที่ผิดจำกวตัถุประสงค์ในข้อตกลง / 

เง่ือนไขกำรกู้ยืม 
4) บริษัทจะปฏิบตัิตำมเง่ือนไขกำรค ำ้ประกนัท่ีได้ให้ตอ่เจ้ำหนี ้
5) บริษัทจะบริหำรงำน/เงินทนุในธุรกิจเพื่อให้เจ้ำหนีม้ัน่ใจในฐำนะทำงกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

ซึง่แสดงถึงกำรมีควำมสำมำรถที่จะช ำระหนีไ้ด้ตรงตำมก ำหนดเวลำ รวมถึงกำรรักษำไว้ซึง่อตัรำสว่นทำงกำร
เงินให้เป็นไปตำมเง่ือนไขที่ระบไุว้ในสญัญำกำรกู้ยืมเงินกบัเจ้ำหนีอ้ยำ่งเคร่งครัด 

6) เปิดเผยข้อมลูผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินอยำ่งถกูต้อง ตรงเวลำ 
7) ในกรณีที่มีโอกำสจะเกิดกำรผิดนดัช ำระหนีห้รือไมส่ำมำรถปฏิบัติตำมเง่ือนไขที่เจ้ำหนีแ้ละลกูหนีไ้ด้ตกลงไว้

ร่วมกนั ทำงลกูหนีจ้ะรีบแจ้งให้เจ้ำหนีรั้บทรำบเป็นกำรลว่งหน้ำเพื่อร่วมกนัหำแนวทำงแก้ไขและป้องกนัไมใ่ห้
เกิดควำมเสยีหำย  

8) มีกำรจัดประชุมเพื่อพบปะเจ้ำหนีส้ถำบันกำรเงิน และจัดเข้ำเยี่ยมชมกิจกำรเป็นประจ ำทุกปี ทัง้นีเ้พื่ อ
รับทรำบนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจและแผนกำรด ำเนินงำนในปีต่อไป รวมถึงสร้ำงควำมมัน่ใจในกำรด ำเนิน
ธุรกิจตอ่เจ้ำหนี ้

 
พนักงำน 
บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้
1) ให้ควำมส ำคญักบัพนกังำนทกุระดบัของบริษัท โดยปฏิบตัิกบัพนกังำนอยำ่งเทำ่เทียมกนั ด้วยควำมเป็นธรรม  
2) ให้ผลตอบแทนท่ีเหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถของพนกังำนแต่ละคน ควบคู่ไปกบักำรมุง่เน้นกำรพฒันำ

ศกัยภำพและควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงตอ่เนื่อง เพื่อสร้ำงโอกำสในกำรเจริญเติบโตทำงด้ำนอำชีพกำรงำน
ตำมศกัยภำพของแต่ละบุคคล โดยมีแนวปฏิบัติคือ ทำงฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล หรือพนักงำนท่ำนนัน้ หำก
พิจำรณำเห็นว่ำ หลกัสตูรกำรอบรม หรือทบทวนควำมรู้ใดมีควำมเหมำะสมและมีควำมสนใจที่จะขอสมคัร
เพื่อเข้ำรับกำรอบรม ก็สำมำรถเสนอเร่ืองขึน้มำตอ่ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคลได้ โดยฝ่ำยทรัพยำกรบคุคลจะเป็นผู้
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พิจำรณำควำมเหมำะสมของหลกัสตูร โดยจะพิจำรณำจำกควำมรู้ ทกัษะที่สอดคล้องกบักำรปฏิบตัิงำนที่จะ
ได้รับภำยหลงักำรเข้ำรับกำรอบรมเป็นส ำคญั  

3) จัดท ำ Succession Management ด้วยเป้ำหมำยเพื่อกำรรักษำไว้ซึ่งบุคลำกรที่ดี และพัฒนำบุคลำกร
เหลำ่นัน้ให้มีควำมสำมำรถในกำรปรับตวัตอ่กำรเปลีย่นแปลง รวมถึงกำรสบืทอดต ำแหนง่งำนตอ่ไปได้  

4) ให้ควำมส ำคญักบักำรดแูลรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน โดยค ำนงึถึงควำมปลอดภยั สขุอนำมยัในกำร
ท ำงำนและคุณภำพชีวิตของพนักงำนเป็นส ำคัญ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดจ ำนวนกำรเกิดอุบัติเหต ุ
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกรณีของพนกังำนที่ปฏิบตัิหน้ำที่อยู่ในกระบวนกำรผลิต บริษัทมีแนวทำงปฏิบตัิเพื่อ
ควำมปลอดภยัคือ พนกังำนทกุคนจะต้องสวมถงุมือ ผ้ำปิดปำก ท่ีปิดหู และรองเท้ำผ้ำใบในขณะปฏิบตัิงำน
ตลอดเวลำ โดยจะพิจำรณำจำกกระบวนกำรท ำงำนที่พนกังำนแต่ละคนรับผิดชอบในส่วนงำนนัน้ ๆ เป็น
ส ำคญั เช่น หำกปฏิบตัิงำนในบริเวณที่มีเสยีงดงั พนกังำนจะต้องสวมที่ปิดหูหรือที่ครอบห ูเป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัท
จะเปิดเผยข้อมลูสถิติกำรเกิดอบุตัิเหตุ รวมถึงนโยบำยด้ำนควำมปลอดภยัขณะปฏิบตัิงำนไว้ให้เป็นที่ทรำบ
ในแบบแสดงรำยกำรข้อมลูประจ ำปี (56-1 One Report) ของบริษัท  

5) กำรเคำรพซึ่งสทิธิมนษุยชน ศกัดิ์ศรี และสิทธิขัน้พืน้ฐำนในกำรท ำงำนตลอดจนไม่เปิดเผยหรือสง่ผ่ำนข้อมลู
หรือควำมลบัของพนกังำนตอ่บคุคลภำยนอกหรือหรือผู้ที่ไมม่ีควำมเก่ียวข้อง 

6) ปฏิบตัิตอ่พนกังำนภำยใต้กรอบของกฎหมำย ระเบียบ ข้อบงัคบัและมำตรฐำนท่ีเก่ียวข้องกบักำรปฏิบตัิงำน 
7) สง่เสริมควำมเท่ำเทียมกันในกำรจ้ำงแรงงำน ไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่กีดกันทำงเพศ สีผิว เชือ้ชำติ ศำสนำ อำย ุ

ควำมพิกำรหรือสถำนะอื่นใดที่ไมไ่ด้เก่ียวข้องโดยตรงกบักำรปฏิบตัิงำน 
8) สง่เสริมให้พนกังำนมีสว่นร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนและกำรพฒันำบริษัท 
9) จัดให้มีสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ที่เหมำะสมแก่พนักงำน อำทิ กำรรักษำพยำบำล กำรตรวจสุขภำพ

ประจ ำปี กำรท ำประกันสขุภำพและประกันชีวิตให้กับพนกังำน และกองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นต้น โดยใน
สว่นของกำรตรวจสขุภำพของพนกังำนจะมีก ำหนดเวลำกำรตรวจตัง้แต่เร่ิมเข้ำงำน และระหว่ำงกำรท ำงำน
เป็นประจ ำในแตล่ะปี และในสว่นของแรงงำนตำ่งด้ำว บริษัทได้จดัให้ส ำนกังำนประกนัสงัคม จงัหวดัระยอง
เข้ำให้ข้อมลูและควำมรู้งำนประกนัสงัคมแก่แรงงำนตำ่งด้ำว  

10) เปิดโอกำสให้พนกังำนมีช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำร เสนอแนะและร้องทกุข์เก่ียวกบักำรท ำงำน ซึง่ข้อเสนอ
ตำ่ง ๆ จะได้รับกำรพิจำรณำและก ำหนดวิธีกำรแก้ไข เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทกุฝ่ำย และสร้ำงควำมสมัพนัธ์
ที่ดีในกำรท ำงำนร่วมกนั 

11) สง่เสริมกำรมีสว่นร่วมของพนกังำนทกุระดบัในกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม  
 
ชุมชนและสังคม และสิ่งแวดล้อม 
บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้
1) ให้ควำมส ำคญัและรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคมใกล้เคียง รวมถึงสนบัสนนุกิจกรรมสำธำรณประโยชน์ของ

ชมุชน ตลอดจนพฒันำสภำพแวดล้อมของชมุชนและสงัคม เพื่อชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดีขึน้ นอกจำกนีบ้ริษัทยงั
ตอบแทนชมุชนและสงัคม โดยกำรบริจำคเงินเพื่อกำรกศุลอยำ่งสม ่ำเสมอ 

2) ไม่ด ำเนินธุรกิจที่สง่ผลกระทบให้เกิดควำมเสียหำยต่อสงัคม และไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลอื่นผู้อยู่อำศยัใน
ชมุชนและสงัคม 
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3) ก ำหนดให้มีมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบที่จะเกิดขึน้ต่อชุมชนและสังคม อันเนื่องมำจำกกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท 

4) สง่เสริมกำรอนรัุกษ์วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน 
5) ให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ในกำรพัฒนำชุมชนและสงัคมโดยรอบให้มีควำมน่ำอยู่ หรือมีระดับ

คณุภำพชีวิตที่ดีขึน้จำกเดิม 
6) ด ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และนโยบำยด้ำนสิง่แวดล้อม โดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อ

ทรัพยำกรธรรมชำติและสิง่แวดล้อม  
7) สง่เสริมระบบกำรจดักำรด้ำนสิ่งแวดล้อม ตัง้แต่กำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งประหยดั มีมำตรกำรบ ำบดั และฟืน้ฟ ู

กำรทดแทน กำรเฝำ้ระวงัและปอ้งกนัผลกระทบต่อทรัพยำกรธรรมชำติและสิง่แวดล้อมอยำ่งยัง่ยืน 
8) ปลกูจิตส ำนกึและสง่เสริมกำรให้ควำมรู้ และอบรมแก่พนกังำนทกุระดบัในเร่ืองกำรรักษำสิง่แวดล้อม 
9) สง่เสริมกำรใช้เทคโนโลยี เคร่ืองจกัร และวตัถดุิบที่ใช้ในกระบวนกำรผลติที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 
10) ส ำหรับแนวทำงปฏิบตัิเพื่อควำมเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมนัน้ ในกระบวนกำรผลิตของบริษัทเนื่องจำกวตัถดุิบ

หลกัคือ ไม้ยำงพำรำ ไม้เอ็มดีเอฟ และไม้ปำร์ติเคิลบอร์ด เศษวสัดทุี่เหลือจำกกระบวนกำรผลิต และวิธีกำร
บริหำรจดักำรเพื่อลดผลกระทบจำกกระบวนกำรผลติของบริษัท 

 
ส ำหรับแนวทำงปฏิบตัิเพื่อควำมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนัน้ ในกระบวนกำรผลิตของบริษัทเนื่องจำกวตัถดุิบหลกั

คือ ไม้ยำงพำรำ ไม้เอ็มดีเอฟ และไม้ปำร์ติเคิลบอร์ด เศษวสัดทุี่เหลือจำกกระบวนกำรผลิต และวิธีกำรบริหำรจดักำรเพื่อ
ลดผลกระทบจำกกระบวนกำรผลติของบริษัท 
 
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ : กำรประกอบธุรกิจอย่ำงเป็นธรรม 

นบัตัง้แตก่่อตัง้บริษัท ในปี 2542 นโยบำยส ำคญัที่บริษัทยดึถือมำอยำ่งตอ่เนื่องยำวนำนนบัตัง้แตเ่ร่ิมต้นกำรด ำเนิน
ธุรกิจคือ กำรประกอบธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรม ซึง่บริษัทให้ควำมส ำคญัตอ่กำรด ำเนินงำนท่ีเอำใจใสต่อ่ผู้ที่มีสว่นได้เสยีใน
ทกุ ๆ ฝ่ำย ด ำเนินธุรกิจอยำ่งถกูต้องตำมข้อกฎหมำย ข้อบงัคบั ระเบียบและวิธีกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรท่ีหนว่ยงำนท่ีก ำกบั
ดแูลได้ก ำหนดเอำไว้ นอกจำกนีย้งัได้ปลกูฝังหลกักำรนีใ้ห้กบัพนกังำนในทกุระดบัปฏิบตัิหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบและมี
ควำมเป็นธรรม ทัง้กำรปฏิบตัิต่อพนักงำนด้วยกันเอง กำรปฏิบตัิต่อลกูค้ำ ผู้บริโภค คู่แข่งทำงกำรค้ำ คู่ค้ำ ชุมชน และ
สงัคม ตระหนกัถึงกำรรักษำควำมลบั กำรก ำหนดนโยบำยกำรใช้ข้อมลูภำยใน กำรเคำรพในหลกัสทิธิมนษุยชน ตลอดจน
ไมป่ฏิบตัิตนอนัอำจก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ กำรไมล่ะเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ กำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์
รัปชนั โดยสำมำรถแบง่แนวปฏิบตัิ ได้ดงันี ้
1. กำรแขง่ขนัอยำ่งเป็นธรรม 

บริษัทได้ก ำหนดขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนที่เป็นระบบ ได้แก่ ระบบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ซึ่งมำกกว่ำ
ร้อยละ 50 เป็นกำรสง่ออกสนิค้ำไปจ ำหนำ่ยในตำ่งประเทศ ลกูค้ำหลกัของบริษัทคือ ลกูค้ำในประเทศญ่ีปุ่ น และรองลงมำ
คือกำรผลิตและจ ำหนำ่ยสนิค้ำให้กบัลกูค้ำในกลุม่ร้ำนค้ำปลกีขนำดใหญ่ (Hypermarket) ภำยในประเทศ ซึง่ลกูค้ำแตล่ะ
รำยมีระบบกำรสัง่ซือ้สนิค้ำ ตรวจสอบคณุภำพสนิค้ำ และกำรสง่มอบสนิค้ำเป็นไปตำมระบบและหลกักำรท่ีก ำหนดไว้ โดย
บริษัทมัน่ใจถึงกระบวนกำรน ำเสนอขำยสนิค้ำตอ่ลกูค้ำที่มีควำมเป็นธรรม และไมม่ีลกัษณะกำรผกูขำดเพื่อจ ำหนำ่ยสนิค้ำ
ให้กบัลกูค้ำเพียงรำยใดรำยหนึง่แตอ่ยำ่งใด  
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ส ำหรับระบบและขัน้ตอนกำรจดัหำ จดัซือ้วตัถดุิบ และสนิค้ำที่จะน ำมำใช้ในกระบวนกำรผลิต ทำงหน่วยงำนจดัซื อ้
จะต้องด ำเนินกำรเปรียบเทียบรำคำ คณุภำพ เง่ือนไขทำงกำรค้ำ ตำมหลกักำรที่ก ำหนดไว้ทกุครัง้ เพื่อให้คู่ค้ำได้มีโอกำส
น ำเสนอสินค้ำให้กบัทำงบริษัทได้พิจำรณำเปรียบเทียบ ซึ่งที่ผ่ำนมำบริษัทได้รับประโยชน์จำกกำรยึดมัน่ในระบบกำรคดั
กรอง พิจำรณำและเปรียบเทียบคณุภำพและรำคำจำกคูค้่ำเสมอมำ 
2. นโยบำยปอ้งกนัควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

บริษัทมีนโยบำยที่ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนใช้โอกำสจำกกำรเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือพนกังำน
ของบริษัทแสวงหำผลประโยชน์สว่นตน โดยได้ก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ด ำเนินกำรกบัควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์หรือรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัอยำ่งรอบคอบ ซื่อสตัย์ เป็นธรรม 
สมเหตสุมผล มีกระบวนกำรท่ีโปร่งใสในกำรอนมุตัิเข้ำท ำรำยกำร โดยค ำนงึถงึผลประโยชน์ของบริษัท เป็น
ส ำคญั กรรมกำรบริษัทฯ ที่เป็นผู้มีสว่นได้เสยีไมม่ีสทิธิออกเสยีงเพื่ออนมุัติในเร่ืองที่ตนเองมีสว่นได้เสยีหรือมี
ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม และเปิดเผยข้อมลูอยำ่งถกูต้อง ครบถ้วน เป็นไปตำม
หลกัเกณฑ์ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ (ส ำนกังำน ก.ล.ต.) และ
ตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

2. กรณีที่จ ำเป็นต้องท ำรำยกำรเพื่อประโยชน์ของบริษัทให้ท ำรำยกำรนัน้เสมือนกำรท ำรำยกำรกบั
บคุคลภำยนอกทีม่ีข้อตกลงทำงกำรค้ำในลกัษณะเดยีวกบัท่ีวิญญชูนพงึกระท ำกบัคูส่ญัญำทัว่ไป ด้วย
อ ำนำจตอ่รองทำงกำรค้ำที่ปรำศจำกอิทธิพลในกำรเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือบคุคลที่เก่ียวข้อง และต้องไม่
มีสว่นในกำรพิจำรณำอนมุตัิ นอกจำกนีจ้ะต้องปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ์กำรเปิดเผยข้อมลูตำมทีห่นว่ยงำนท่ี
เก่ียวข้องได้ก ำหนดข้อปฏิบตัิเอำไว้ 

3. ต้องไมก่ระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรขดัตอ่ผลประโยชน์ทำงธรุกิจกบับริษัทได้แก่ กำรท ำให้บริษัทเสยี
ผลประโยชน์หรือได้รับประโยชน์น้อยกวำ่ที่ควรจะเป็น หรือเป็นกำรแบง่ผลประโยชน์จำกบริษัท 

4. ห้ำมไมใ่ห้กระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรแขง่ขนักบักิจกำรของบริษัท หรือในกิจกำรท่ีประกอบธุรกิจลกัษณะ
เดียวกนักบับริษัท 

5. ห้ำมมใิห้กรรมกำร ผู้บริหำร พนกังำน และลกูจ้ำงของบริษัทฯ รวมถึงคูส่มรสและบตุรของบคุคลดงักลำ่ว 
รวมถงึญำติสนิทของบคุคลดงักลำ่ว (อ้ำงอิงตำมนยิำมของ ส ำนกังำน ก.ล.ต.) แสวงหำผลประโยชน์ใน
กิจกำรสว่นตวักบับริษัทฯ เช่น กระท ำกำรใด ๆ เพื่อขำยสนิค้ำและบริกำรให้กบับริษัทฯ หำกมกีำรกระท ำนัน้ 
ๆ ต้องท ำเอกสำรชีแ้จงและเปิดเผยข้อมลูให้บริษัทฯ ทรำบในทกุกรณี 

6. กรรมกำรบริษัทฯ และผู้บริหำร ต้องรำยงำนกำรมีสว่นได้เสยีของตนเองและบคุคลที่อำจมีควำมขดัแย้งตำม
หลกัเกณฑ์และแบบฟอร์มที่บริษัทฯ ที่ก ำหนดเป็นประจ ำทกุปี และหำกมีกำรเปลีย่นแปลงต้องแจ้งกำร
ปรับปรุงข้อมลูที่เกิดขึน้ตอ่บริษัทฯ เพื่อทรำบทกุครัง้ หลกัเกณฑ์นีใ้ห้ครอบคลมุถงึพนกังำนทกุระดบัท่ี
เก่ียวข้องกบัลกัษณะงำนท่ีมีควำมเสีย่งตอ่ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ด้วย 

7. คณะกรรมกำรบริษัทจะก ำกบัดแูลให้บริษัทและบริษัทยอ่ยปฏิบตัติำมกฎหมำยวำ่ด้วยหลกัทรัพย์และตลำด
หลกัทรัพย์ ข้อบงัคบั ประกำศ ค ำสัง่ หรือกฎเกณฑ์ของตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ส ำนกังำน ก.ล.ต. 
และคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุ นอกจำกนี ้ บริษัทจะต้องเปิดเผยข้อมลูกำรเข้ำท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั
ตำมหลกัเกณฑ์ทีก่ ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และของหนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้อง 
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8. พนกังำนพงึหลกีเลีย่งกำรกระท ำใด ๆ อนัเป็นกำรขดัตอ่ผลประโยชน์ของบริษัท ไมว่ำ่จะเกิดจำกกำรติดตอ่
กบัผู้ เก่ียวข้องทำงกำรค้ำของบริษัท เช่น คูค้่ำ ลกูค้ำ คูแ่ขง่ขนั หรือจำกกำรใช้โอกำสหรือข้อมลูที่ได้จำกกำร
เป็นกรรมกำร พนกังำนในกำรหำประโยชน์สว่นตน และในเร่ืองกำรท ำธุรกิจที่แขง่ขนักบับริษัทหรือกำร
ท ำงำนอื่นนอกเหนือจำกงำนของบริษัท ซึง่สง่ผลกระทบตอ่งำนในหน้ำที่ 

9. พนกังำนพงึละเว้นกำรถือหุ้นในกิจกำรคูแ่ขง่ของบริษัท หำกท ำให้พนกังำนกระท ำกำร หรือละเว้นกำรกระท ำ
กำรท่ีควรท ำตำมหน้ำที่ หรือมีผลกระทบกระเทือนตอ่งำนในหน้ำที่ ในกรณีที่พนกังำนได้หุ้นนัน้มำก่อนกำร
เป็นพนกังำนหรือก่อนท่ีบริษัทจะเข้ำไปท ำธุรกิจนัน้ หรือได้มำโดยทำงมรดก พนกังำนต้องรำยงำนให้
ผู้บงัคบับญัชำตำมล ำดบัชัน้ทรำบ 

10. กรรมกำร ผู้บริหำร พนกังำน ของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยทกุแหง่ มีหน้ำที่แจ้งเบำะแสเมือ่พบเห็นกำรกระท ำ
ผิดของเพื่อนร่วมงำน หรือผู้บงัคบับญัชำ หรือผู้บริหำร หรือกรรมกำร หำกบคุคลใดพบเห็นกำรกระท ำผิด แต่
ละเลย เพิกเฉย ไมด่ ำเนินกำรแจ้งเบำะแส ให้ถือวำ่บคุคลนัน้มีควำมผิดทำงวินยัตำมที่ก ำหนดไว้ใน กฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ 

3. กำรเคำรพสทิธิมนษุยชน 
สทิธิมนษุยชน (Human Rights) หมำยถึง สทิธิขัน้พืน้ฐำนท่ีมนษุย์ทกุคนได้รับกำรรับรองหรือคุ้มครองให้ไมถ่กูเลอืก

ปฏิบตัิเพียงเพรำะควำมแตกตำ่งทำงด้ำนร่ำงกำย จิตใจ เชือ้ชำติ สญัชำติ ศำสนำ เพศ ภำษำ อำย ุสผิีว กำรศกึษำ สถำนะ
ทำงสงัคมหรือเร่ืองอื่นใดตำมกฎหมำยของแตล่ะประเทศจะก ำหนด บริษัทตระหนกัถึงกำรเคำรพตอ่หลกัสทิธิมนษุยชน จึง
ได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิขึน้ ดงันี ้

1. ให้ควำมเคำรพตอ่สทิธิมนษุยชน โดยไมม่ีกำรแบง่แยกถ่ินก ำหนด เชือ้ชำติ เพศ อำย ุ สผิีว ศำสนำ ฐำนะ 
ชำตติระกลู กำรศกึษำ หรือสถำนะอื่นใดที่มิได้มีควำมเก่ียวข้องและสง่ผลกระทบตอ่กำรปฏิบตัิงำน โดยให้
เกียรตซิึง่กนัและกนั และปฏิบตัิตอ่กนัอยำ่งเทำ่เทียม 

2. พนกังำนในทกุระดบัจะได้รับกำรคุ้มครองสทิธิด้ำนควำมปลอดภยัสว่นบคุคลในกำรปฏิบตัิงำน กำรมี
สถำนท่ีท ำงำนท่ีสะอำด ปลอดภยั และถกูสขุลกัษณะ  

3. กำรให้สทิธิเสรีภำพเพื่อสทิธิทำงกำรเมือง แตท่ัง้นีจ้ะต้องไมแ่อบอ้ำงควำมเป็นพนกังำน หรือน ำทรัพย์สนิ 
อปุกรณ์ หรือเคร่ืองมือใด ๆ ของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่เก่ียวข้องกบัทำงกำร
เมือง ซึง่บริษัทฯ มีนโยบำยเป็นกลำงทำงกำรเมือง โดยจะไมใ่ห้กำรสนบัสนนุ หรือกระท ำกำรอนัเป็นกำร
ฝักใฝ่พรรคกำรเมืองใดพรรคกำรเมืองหนึง่  

4. บริษัทจะเข้ำด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมขดัแย้งที่อำจจะเกิดขึน้ตำมหลกันิติธรรม  
5. บริษัทไมม่ีนโยบำยกำรใช้แรงงำนเด็ก โดยไมพ่จิำรณำรับบคุคลทีม่ีอำยตุ ่ำกวำ่ 18 ปี เข้ำท ำงำน 
6. กำรพิจำรณำจ่ำยคำ่แรงงำนและคำ่จ้ำงด้วยควำมเป็นธรรม และในทกุ ๆ ปี บริษัทจะจดัให้มกิีจกรรม

ประชมุประจ ำปี ซึง่วนัดงักลำ่วพนกังำนจะได้เข้ำพบและรับทรำบถึงนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจทีจ่ะเกิดขึน้ใน
รอบปีนัน้ ๆ รวมถึงข้อคิด หลกักำรท ำงำน หลกักำรใช้ชีวิตจำกผู้บริหำรบริษัท รวมถงึกำรจดักิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้ำงควำมรัก ควำมสำมคัคภีำยในองค์กร  

7. สอดสอ่งดแูลเร่ืองกำรเคำรพสทิธิมนษุยชน ไมล่ะเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำขำ่ยละเมิด
สทิธิมนษุยชนท่ีเก่ียวข้องกบักำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ โดยจะต้องรำยงำนให้ผู้บงัคบับญัชำหรือบคุคลที่
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รับผิดชอบทรำบทรำบและให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเทจ็จริงตำ่ง ๆ หำกมีข้อสงสยัหรือข้อซกัถำม
ให้ปรึกษำกบัผู้บงัคบับญัชำ หรือบคุคลที่รับผิดชอบผำ่นช่องทำงตำ่ง ๆ ที่ก ำหนดไว้  

8. ผู้กระท ำกำรละเมิดสทิธิมนษุยชน เป็นกำรกระท ำผิดจรรยำบรรณของบริษัทฯ ซึง่จะต้องได้รับกำรพิจำรณำ
โทษทำงวินยัตำมระเบียบท่ีบริษัทก ำหนดไว้ นอกจำกนีอ้ำจจะได้รับโทษตำมกฎหมำยหำกกำรกระท ำ
ดงักลำ่วนัน้ผิดกฎหมำยด้วย 

4. กำรไมส่นบัสนนุให้เกิดกำรลว่งละเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำหรือลขิสทิธ์ิของผู้ อ่ืน 
คณะกรรมกำรบริษัทมีนโยบำยชัดเจนที่จะไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่จะเป็นกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ โดยได้

ก ำหนดแนวปฏิบตัิ ดงันี ้
1. บริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยในกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทและบริษัทย่อย โดยมีกำร

ตรวจสอบกำรใช้งำนระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์ต่ำง ๆ ในกำรท ำงำนของพนักงำนเพื่อป้องกันกำรใช้
ซอฟต์แวร์ท่ีละเมิดลขิสทิธ์ิหรือท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบักำรท ำงำน เป็นต้น  

2. เนื่องจำกในทุก ๆ ปี บริษัทจะต้องมีกำรออกแบบและพฒันำสินค้ำ เพื่อน ำเสนอต่อลกูค้ำโดยเกิดขึน้เป็น
ประจ ำ บริษัทให้หลกักำรต่อฝ่ำยออกแบบและพฒันำผลิตภณัฑ์ (Research and development) โดยยึด
หลกักำรที่จะไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ ไม่ลอกเลียนหรือน ำทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่นมำใช้
โดยไมไ่ด้รับอนญุำต 

3. กำรน ำผลงำนหรือข้อมลูอนัเป็นสิทธิของบคุคลภำยนอก ที่ได้รับมำหรือที่จะน ำมำใช้ภำยในบริษัทจะต้อง
ตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจวำ่ ไมล่ะเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำของผู้อื่น 

4. ปฏิบตัิตนให้เป็นไปตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับทรัพย์สินทำงปัญญำและลิขสิทธ์ิ เช่น กฎหมำยเก่ียวกับ
เคร่ืองหมำยกำรค้ำ กฎหมำยเก่ียวกบัสทิธิบตัร กฎหมำยเก่ียวกบัลิขสทิธ์ิ หรือกฎหมำยอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และ
ส่งเสริมให้มีกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้กับพนักงำนในด้ำนกฎหมำยเก่ียวกับทรัพย์สินทำงปัญญำ กำรน ำ
ผลงำนหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคลภำยนอก ที่ได้รับมำหรือที่จะน ำมำใช้ภำยในบริษัท จะต้อง
ตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจว่ำ ไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่น นอกจำกนีจ้ะต้องไม่น ำทรัพย์สินทำง
ปัญญำประเภทตำ่ง ๆ ของบริษัท ไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตวัหรือเพื่อบคุคลอื่นโดยมิได้รับอนญุำต  

 
โดยบริษัทได้เปิดโอกำสให้แจ้งข้อร้องเรียนกรณีที่พบเห็นกำรละเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำดงันี  ้

 จดหมำยสง่ถึง  
รศ.ดร.มนตรี โสคติยำนรัุกษ์ 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ หรือ 
นำยอำรักษ์ สขุสวสัดิ์ 
กรรมกำรผู้จดักำร หรือ 
ส ำนกังำนเลขำนกุำรบริษัท 
บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ ำกดั (มหำชน) 
เลขที่ 25/28 หมู ่12 ต ำบลบงึค ำพร้อย อ ำเภอล ำลกูกำ จงัหวดัปทมุธำนี 12150 
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 E-mail ส่งถึงส ำนักงำนเลขำนุกำรบริษัท : cg@eastcoast.co.th หรือ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล : 
hrrayong@eastcoast.co.th   

 เว็บซต์บริษัท www.eastcoast.co.th หวัข้อ “ช่องทำงกำรร้องเรียน” 
5. กำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชนั 

บริษัทได้ก ำหนดนิยำมของตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน โดย กำรทุจริตและคอร์รัปชัน 
(Corruption) หมำยถึง กำรปฏิบตัิหรือละเว้นกำรปฏิบตัิงำนตำมต ำแหนง่หน้ำที่ รวมถึงกำรติดสนิบนไมว่ำ่จะอยูใ่นรูปแบบ
ใด ๆ โดยกำรเสนอให้ สญัญำ มอบให้ ให้ค ำมัน่ เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึง่ไม่เหมำะสม ซึ่ง
ท ำให้เกิดกำรใช้อ ำนำจอยำ่งไมถ่กูต้อง กบัเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หนว่ยงำนของรัฐ หนว่ยงำนของเอกชน หรือผู้มีหน้ำที่ไม่วำ่จะ
โดยทำงตรงหรือทำงอ้อม เพื่อให้บุคคลดงักล่ำวกระท ำหรือละเว้นกำรปฏิบตัิหน้ำที่ อนัเป็นกำรให้ได้มำหรือรักษำไว้ซึ่ง
ธุรกิจ หรือแนะน ำธุรกิจให้กับบริษัทฯ โดยเฉพำะ หรือ เพื่อให้ได้มำหรือรักษำไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมำะสมทำง
ธุรกิจกบับริษัทฯ ตนเอง หรือผู้ที่เก่ียวข้อง 

ซึ่งบริษัทมีนโยบำยต่อต้ำนกำรทจุริตและคอร์รัปชนั รวมทัง้ได้จดัท ำเอกสำรเพื่อก ำหนดเป็นแนวทำงปฏิบตัิ ตำม
นโยบำยตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชนัโดยแยกออกเป็นแต่ละหวัข้อเพื่อให้เกิดควำมชดัเจน สร้ำงควำมเข้ำใจ และสำมำรถ
น ำไปปฏิบตัิใช้ได้อยำ่งถกูต้อง ประกอบด้วยแนวทำงปฏิบตัิในด้ำนตำ่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1) กำรให้หรือรับของขวญั กำรเลีย้งรับรอง (Gift and Hospitality) 
2) กำรให้ควำมสนบัสนนุ (Sponsorship) 
3) กำรบริจำค (Donations) 
4) กำรสนบัสนนุทำงกำรเมือง (Political Contributions) 
5) กำรขดัแย้งทำงผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
6) กำรจ่ำยคำ่อ ำนวยควำมสะดวก (Facilitation Payment) 
7) กำรจ้ำงพนกังำนรัฐ (Revolving Door 

นโยบำยตอ่ต้ำนกำรทจุริตและคอร์รัปชนั รวมถึงแนวทำงปฏิบตัิในด้ำนตำ่ง ๆ ได้ผ่ำนกำรอนมุตัิจำกคณะกรรมกำร
บริษัทเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และในกรณีที่มีกำรฝ่ำฝืนนโยบำยฯ ดงักลำ่ว  บริษัทฯจะด ำเนินกำรลงโทษทำงวินยัแก่กรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำนที่ฝ่ำฝืนกำรปฏิบัติตำมนโยบำยฉบับนี ้รวมถึงผู้ บังคับบัญชำโดยตรงที่เพิกเฉยต่อกำรกระท ำ
ควำมผิด หรือรับทรำบว่ำมีกำรกระท ำผิดแต่ไม่ด ำเนินกำรจดักำรให้ถูกต้อง ซึ่งมีบทลงโทษทำงวินยัจนถึงขัน้ให้ออกจำก
งำน และ /หรือ พ้นจำกต ำแหนง่ กำรไมไ่ด้รับรู้ถึงนโยบำยฉบบันีแ้ละ/หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้อง ไมส่ำมำรถใช้เป็นข ้อ้อ้ำงใน
กำรไม่ปฏิบตัิตำมนโยบำยฉบบันีไ้ด้ และในกรณีที่ปรำกฎข้อเท็จจริงว่ำตวัแทน ตวักลำงทำงธุรกิจ ผู้จดัจ ำหน่ำยสินค้ำ /
ให้บริกำร หรือผู้ รับเหมำใด ๆ ของบริษัทมีกำรปฏิบตัิไม่สอดคล้องกบัแนวทำงตำมนโยบำยฉบบันี ้บริษัทฯ อำจยตุิกำรท ำ
ธุรกรรมกบับคุคลดงักลำ่วได้ตำมที่เห็นสมควร 

นอกจำกนีบ้ริษัทได้เข้ำร่วมกับโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) โดยได้เข้ำร่วมประกำศเจตนำรมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบัติ 
(Collective Action Coalition) ของภำคเอกชนไทยเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และอยูร่ะหวำ่งกำรยื่นเอกสำรเพื่อเข้ำสูข่ัน้ตอนกำร
ขอรับรองตอ่ไป โดยบริษัทได้เผยแพร่นโยบำยตอ่ต้ำนกำรทจุริตและคอร์รัปชนั ผำ่นทำงเว็บไซต์ www.eastcoast.co.th  

 
  

mailto:cg@eastcoast.co.th
mailto:hrrayong@eastcoast.co.th
http://www.ecf-furniture.com/
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กำรติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติ 
บริษัทได้ก ำหนดให้เกิดกำรติดตำมดแูลให้มีกำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกิจ ดงันี  ้
1. ก ำหนดให้เอกสำรจรรยำบรรธุรกิจเป็นหนึ่งในเอกสำรส ำคัญที่กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน

จะต้องลงนำมรับทรำบก่อนเร่ิมกำรปฏิบตัิงำนในฐำนะบคุลำกรของบริษัท 
2. ก ำหนดเป็นหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนกังำนทุกคนที่ต้องรับทรำบและท ำ

ควำมเข้ำใจ รวมถึงปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกิจโดยเคร่งครัด  
3. ก ำหนดแนวทำงยกย่องและลงโทษ ได้แก่ กำรให้รำงวลัแก่ผู้ปฏิบตัิดี กำรลงโทษตำมวินยัแก่ผู้กระท ำผิด 

จรรยำบรรณ เพื่อให้มีกำรปฏิบตัิอยำ่งจริงจงั  
4. ก ำหนดให้มีวิธีกำรถำมข้อสงสยัและกำรรำยงำนในกรณีที่สงสยัว่ำจะมีกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณ หรือกำรรับ

ข้อร้องเรียนอำจมีทำงเลือกได้หลำยช่องทำง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชัน้ กรรมกำรตรวจสอบ อีเมล์ หรือผ่ำน 
ช่องทำงเว็บไซต์ภำยในบริษัท  

5. ก ำหนดสำยกำรรำยงำนกำรติดตำมดแูลให้มีกำรปฏิบตัิ  
6. ก ำหนดรอบระยะเวลำที่จะให้มีกำรทบทวนจรรยำบรรณธุรกิจ ในรอบระยะเวลำทุก 2 ปี เพื่อให้มีควำม 

เหมำะสมกบัภำวกำรณ์ หรือสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่อำจเปลีย่นไป 
 
กำรแจ้งเบำะแส (Whistle Blowing) 

บริษัทได้จดัท ำนโยบำยและวิธีปฏิบตัิกำรแจ้งเบำะแส )Whistle Blowing)  “) นโยบำยฯ (”เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้
บริษัทสำมำรถรับเร่ืองร้องเรียนทัง้จำกพนกังำนภำยในและบคุคลภำยนอกเก่ียวกบักำรทจุริตคอร์รัปชนั กำรถกูละเมิดสทิธิ 
หรือกำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท และจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท อนัอำจจะ
น ำมำซึง่ควำมเสือ่มเสยีในทรัพย์สนิ ภำพลกัษณ์ และช่ือเสยีงของบริษัทได้ 

 
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ ำกดั (มหำชน) ฉบบันี ้

ได้เสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทฯ 
เพื่อพิจำรณำทบทวนครัง้ลำ่สดุ ในกำรประชมุครัง้ที่ 10/2568 เมื่อวนัท่ี 15 พฤษภำคม 2568 

 
 

ลงช่ือ      ประธำนกรรมกำรบริษัท 
               (พลเอกเทอดศกัดิ์ มำรมย์) 

 


