
 

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 
 

 บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีนโยบายการจัดการด้านความยั่งยืนโดยค านึงถึงความ
สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ ตามกรอบดชันี GRI (Global Reporting Initiative) และแนวทางของ
เป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ เพื่อให้สอดคล้อง
ภายใต้วัตถุประสงค์ “การน าพาองค์กรให้มีการพฒันาและก าไรที่เติบโตอย่างยัง่ยืน ด้วยความรับผิดชอบต่อคน สงัคม 
ส่ิงแวดล้อม และมีการก ากบัดูแลกิจการที่ดี” เพื่อสะท้อนถึงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นที่จะขบัเคลื่อนธุรกิจโดยค านึงถึง
ประเด็นด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ด้านคน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสงัคม ที่ครอบคลมุต่อการให้ความส าคญัด้านการเคารพ
สิทธิมนุษยชน การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานและเพื่อสร้างความเข้าใจและ
รับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี โดยได้ก าหนดรายละเอียดของนโยบายไว้ในแตล่ะด้านไว้ดงันี ้

 

เป้าหมายการจดัการด้านความยั่งยนื 

บริษัทฯ ก าหนดเปา้หมายการจดัการด้านความยัง่ยืนระดบัองค์กรที่สอดคล้องกบักลยทุธ์การด าเนินธุรกิจทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว ดงันี ้  

เปา้หมายด้านธุรกิจ 
บริษัทฯ ก าหนดเปา้หมายหรือตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ทัง้ที่เป็นรูปตวัเงินและที่ไม่ใช่ตวัเงิน โดยจะรักษา

อตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย และก าไรจากการด าเนินงานในกลุม่ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ให้เติบโตอยา่งตอ่เนื่องอยา่งน้อยปีละ
ไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 10 – 15 และมุง่สูก่ารเป็นองค์กรพฒันาตอ่ยอดการลงทนุเพื่อลดต้นทนุในธุรกิจการผลิตเฟอร์นิเจอร์แบบครบ
วงจร เพื่อสร้างความแข็งแกร่งด้านการแข่งขนั รวมถึงมีการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบ
ต่อผู้ ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย เป็นประโยชน์ต่อสงัคม และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยสามารถรักษาระดบัอตัราก าไร
ขัน้ต้นของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 25 ต่อปี นอกจากนีจ้ะต้องสามารถสร้างระดบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของ
บริษัทฯ จากลกูค้าได้ไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 80 โดยพิจารณาจากผลส ารวจความพงึพอใจของลกูค้าประจ าปี 

ส าหรับเปา้หมายระยะยาวนัน้ บริษัทฯ ก าหนดผลตอบแทนจากธุรกิจด้านพลงังานทดแทนคิดเป็นสดัสว่นไมต่ ่ากวา่ร้อย
ละ 30 ของก าไรสทุธิรวมของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยทัง้หมดภายในระยะเวลา 3 ปี รวมถึงการกระจายความเสีย่งในการด าเนิน
ธุรกิจสูธุ่รกิจประเภทอื่น ๆ ที่มีศกัยภาพและโอกาสในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการเป็นผู้น าในธุรกิจการเป็นผู้ผลิตและ
จดัจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์เพื่อการสง่ออก และการเป็นผู้น าในธุรกิจการจัดจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ให้กบัร้านค้าสง่ร้านค้าปลีกทัว่
ประเทศ และภมูิภาคอาเซียน โดยบริษัทฯ ยงัได้ก าหนดเปา้หมายในระดบัรองลงมาจากเปา้หมายด้านธุรกิจส าหรับการจดัการ
ด้านความยัง่ยืนระดบัองค์กร ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้ 

 
เปา้หมายด้านความยัง่ยืน 

 



 

ประเด็นด้านความยั่งยืน 
ตามกรอบ GRI 

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน นโยบายย่อย แนวปฏิบัติ/เคร่ืองมือ/มาตรฐาน 
ขอบเขตที่มีสาระส าคัญ Sustainable Development 

Goals: SDGs ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร 
1. เศรษฐกิจ 
 
1. การเติบโตอยา่งยัง่ยืนภายใต้

การก ากบัดแูลกิจการทีด่ี ด ารง
ธุรกิจให้อยูร่อด 

2. การบริหารความเสี่ยงอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- สามารถพฒันาตอ่ยอดธุรกิจ เพ่ือ

สร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจให้มี
ความยัง่ยืน 

- สร้างความน่าเชื่อถือตอ่ผู้ ถือหุ้น 
- สร้างความเชื่อมัน่ตอ่ธุรกิจของบริษัทฯ 

ผ่านการสร้างความพงึพอใจของ
ลกูค้า 

- สร้างความยัง่ยืนของสงัคม 
- สร้างความสามารถในการช าระหนี ้
- สร้างความสามารถในการท าก าไร 
- สร้างความสามารถในการบริหาร

สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
- งบการเงินที่ถกูต้อง โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 
- การบริหารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
- การบริหารจดัการวตัถดุิบอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
- สร้างคณุคา่ให้สินค้าและบริการ 
- สร้างความเข้าใจให้ทีมงาน พนกังาน 

มุง่สูเ่ป้าหมายร่วมกนัด้านความ
ยัง่ยืน 

 
 

- นโยบายการก ากบัดแูล
กิจการที่ดี 

- แผนธุรกิจ และการขยาย
การลงทนุ 

- แผนการผลิตและการใช้
วตัถดุิบ 

- แผนงานด้านการตลาด 
และการส ารวจความพงึ
พอใจของลกูค้า 

- งบประมาณการลงทนุ 
- นโยบายการบริหารความ

เสี่ยงขององค์กร 
- งานด้านวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ์ 
 

 
 

 
 

- การพฒันารูปแบบผลติภณัฑ์ให้
หลากหลาย เพ่ือเป็นทางเลือก
ให้กบัลกูค้ามากขึน้ และเพ่ือความ
สะดวกสบายตอบโจทย์การใช้งาน
ในชีวิตประจ าวนั 
- การคิดค้นนวตักรรมตา่ง ๆ มาใช้ใน
กระบวนการผลิต เพ่ือลดเวลา ลด
ต้นทนุ แตย่งัคงไว้ซึง่สินค้าที่มี
คณุภาพ และสามารถตอบโจทย์
อนาคต 
- น าผลส ารวจความพงึพอใจของ
ลกูค้ามาวิเคราะห์ และตอ่ยอดเป็น
การพฒันาเพ่ือเพ่ิมคณุภาพทัง้ด้าน
ผลิตภณัฑ์ และด้านการบริการให้ดี
ยิ่งขึน้ไป  
- การก าหนดโครงสร้างการก ากบัดแูล
การบริหารจดัการความเสีย่งของ
องค์กร เพื่อให้สามารถปรับตวัได้ใน
ทกุสถานการณ์ และค านึงถึงความ
เสี่ยงใหมไ่ด้อยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 
- การสนบัสนนุให้พนกังานสร้าง
นวตักรรมเพื่อน ามาใช้ในกระบวนการ 

 
 
-  คณะกรรมการ
บริษัทฯ และ
ผู้บริหาร
ระดบัสงู 

-  พนกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
- ลกูค้า 
- ผู้ ถือหุ้น/ นกั

ลงทนุ 
- ชมุชน 

สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม 

- เจ้าหนี ้
- คูค้่า และ

เจ้าหนี ้
การค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ประเด็นด้านความยั่งยืน 
ตามกรอบ GRI 

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน นโยบายย่อย แนวปฏิบัติ/เคร่ืองมือ/มาตรฐาน 
ขอบเขตที่มีสาระส าคัญ Sustainable Development 

Goals: SDGs ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร 
 - คา่ตอบแทนด้านแรงงานที่เป็นธรรม 

- ระดบัราคาสินค้าและคา่บริการที่

เหมาะสม 

 ท างานของตนเอง 
- การขยายธุรกิจเพื่อลดการพึง่พิง 
ธุรกิจหลกัเพียงอยา่งเดียว 
- ดแูลและตดิตามผลการด าเนินงาน 

ความสามารถในการเติบโต และ

ความเสี่ยงด้านตา่ง ๆ ของธุรกิจที่

ได้เข้าไปลงทนุอยา่งใกล้ชิด 

   

2. ด้านสังคม 
 
1. การเชื่อมโยงผู้ มีสว่นได้เสียใน

หว่งโซค่ณุคา่ 
2. การเคารพสิทธิมนษุยชน 
3. การก ากบัดแูลกิจการทีด่ี 
4. การปฏิบตัติามกฎหมาย 

กฎระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง 
ๆ ที่เก่ียวข้อง 

5. ผลิตภณัฑ์และบริการที่ดีมี
คณุภาพ 

6. การบริหารความพงึพอใจและ
ข้อร้องเรียนจากลกูค้า 

7. การบริหารแรงงานและการ
พฒันาศกัยภาพบคุลากร 

8. สขุภาพ อนามยั และความ
ปลอดภยัในการท างาน 

 
 
- สิทธิและความเทา่เทียม 
- การปฏิบตัติามข้อตกลงอยา่งเคร่งครัด 
- ยดึมัน่ในสญัญาเละปฏบิตัิตามเงื่อนไข

ที่ตกลงร่วมกนั 
- สวสัดิการและผลตอบแทนที่เป็นธรรม 
- ไมถ่กูเรียกร้อง หรือรับ หรือจา่ย

ผลประโยชน์ที่ไมช่อบธรรม 
- ความถกูต้อง ครบถ้วน ไมบ่ิดเบือน

ข้อมลูข่าวสาร 
- ความสภุาพ / ประสิทธิภาพในการ

ติดตอ่สื่อสาร 
- ความรวดเร็วในการตอบสนองความ

ต้องการตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย 
- การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี 
- การแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม ไม่ 

 
 
- นโยบายการก ากบัดแูล
กิจการที่ดี 
- นโยบายตอ่ต้านการทจุริต
คอร์รัปชนั 
- นโยบายการไมล่ว่งละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาหรือ
ลิขสิทธ์ิของผู้ อ่ืน 
- นโยบายการดแูลปกป้องผู้ที่
แจ้งข้อร้องเรียน 
- นโยบายการป้องกนัความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
- นโยบายการใช้ข้อมลูภายใน 
- จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
- จรรยาบรรณทางธุรกิจ
ส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร  

 
 
- การสง่เสริมให้พนกังานเข้าร่วม
อบรมความรู้ที่เก่ียวข้องกบัการ
ปฏิบตัิงานทัง้ภายใน และภายนอก
องค์กร 
- การจดัหลกัสตูรอบรมเพื่อเสริม
ความรู้ด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมตอ่
บคุลากร อาทิ การวางแผนทาง
การเงิน เป็นต้น 
- การเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อยา่งเทา่
เทียม  
- เผยแพร่นโยบาย แนวปฏิบตัิ ข้อมลู
ข่าวสารตอ่พนกังานอยา่งเทา่เทียม 
รวมถึงการก ากบัดแูลให้เกิดการ
ปฏิบตัิจริง 
 

 
 
-  คณะกรรมการ
บริษัทฯ และ
ผู้บริหาร
ระดบัสงู 

-  พนกังาน 
 

 
 
- ลกูค้า 
- คูค้่า และ
เจ้าหนีท้างการ
ค้า 
- ชมุชน สงัคม 
และ
สิ่งแวดล้อม 

 

   



 

  

ประเด็นด้านความยั่งยืน 
ตามกรอบ GRI 

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน นโยบายย่อย แนวปฏิบัติ/เคร่ืองมือ/มาตรฐาน 
ขอบเขตที่มีสาระส าคัญ Sustainable Development 

Goals: SDGs ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร 

9. การป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชนั 
10. การเติบโตไปพร้อมกบัสงัคม

และสิ่งแวดล้อมที่ดี ร่วมเป็น
สว่นหนึ่งที่จะชว่ยพฒันาและ
ยกระดบัสงัคมให้เตบิโตและ
เป็นสงัคมที่ด ี

 

ผกูขาด / ไมบ่ิดเบือนข้อมลู หลอกลวง 
หรือใช้ข้อมลูอ่ืนที่ไมถ่กูต้องตาม
ครรลองของการแข่งขนั / ไมใ่สร้่ายป้าย
สี ไมโ่จมตีคูแ่ข่งโดยปราศจากข้อมลูที่
สมเหตสุมผล / ประพฤติปฏิบตัิภายใต้
กรอบกติกาของการแข่งขนัทีด่ี 

- การได้พฒันาความรู้ ความสามารถ
และการสร้างการปฏบิตัิงานอยา่ง
ทัว่ถึงและสม ่าเสมอ 

- ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 
- โอกาสและความก้าวหน้าในการ

ท างาน 
- วฒันธรรมและบรรยากาศในการ

ท างานที่ด ี
- สขุภาพอนามยั และความปลอดภยั 
- การสนบัสนนุให้บคุลากรมีจิตส านึกใน

การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัทกุ
รูปแบบ 

- ไมส่ร้างผลกระทบด้านลบตอ่วิถีดัง้เดิม
ของคนในชมุชน การชว่ยเหลือสงัคม 
และสนบัสนนุกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ 
รวมถึงยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนใน
พืน้ที่ชมุชน 

และพนกังาน 
- จรรยาบรรณนกัลงทนุ
สมัพนัธ์ 
- นโยบายการพฒันาบคุลากร 
- นโยบายคา่ตอบแทนและ
สวสัดิการพนกังาน 
- นโยบายการเคารพสิทธิ
มนษุย 
- นโยบายด้านความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
- แผนยกระดบัและพฒันา
ชมุชนในพืน้ที่บริเวณที่ตัง้
ส านกังานของบริษัทฯ 

- การให้ความส าคญัตอ่กิจกรรมที่
ชมุชนจดัขึน้ 
- การรับเร่ืองร้องเรียน การรับฟัง
ความคิดเห็นของชมุชน รวมถึงร่วม
แก้ไขปัญหาและหาทางพฒันา
คณุภาพของชมุชน 
- เปิดโอกาสให้มีชอ่งทางการรับเร่ือง
ร้องเรียน พร้อมข้อเสนอแนะจาก
ชมุชน หรือผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย 
ถึงบคุคลทีบ่ริษัทฯ มอบหมายได้
โดยตรง 

   



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นด้านความยั่งยืน 
ตามกรอบ GRI 

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน นโยบายย่อย แนวปฏิบัติ/เคร่ืองมือ/มาตรฐาน 
ขอบเขตที่มีสาระส าคัญ Sustainable Development 

Goals: SDGs ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร 
3. ด้านส่ิงแวดล้อม 
 
1. การใช้วตัถดุิบ 
2. การจดัการคณุภาพอากาศ 
3. ความหลากหลายทางชีวภาพ 
4. การจดัการน า้ 
5. การจดัการด้านพลงังานให้เกิด

การใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
- การใช้วตัถดุิบหรือวสัดทุี่เป็นมิตรกบั

สิ่งแวดล้อมได้ประโยชน์สงูสดุและ/ 
หรือน ากลบัมาใช้ใหม ่

- การตรวจสอบ และการกระท าเพือ่
แก้ไขและป้องกนัไมใ่ห้เกิดผลกระทบ
ทางลบ  

- การจดัการทางชีวภาพ น า้ และ
พลงังานที่มีประสิทธิภาพ เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
การรีไซเคิลหรือการน ากลบัมาใช้ใหม่
ตามแนวคดิเศรษฐกิจหมนุเวียน 
(Circular Economy)  

- การลดผลกระทบที่เกิดจากการใช้
พลงังานของบริษัทฯ 

 
 

- นโยบายการใช้ทรัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

- นโยบายลดการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก 

 
 
- การบริหารจดัการของเสีย และวสัดุ
เหลือใช้ 
- การใช้พลงังานทดแทนใน
กระบวนการผลิต  
- การเข้าร่วมโครงการอตุสาหกรรมสี
เขียว (Green Industry) 
- การใช้ทรัพยากร หรือวสัด ุใน
กระบวนการผลิตอยา่งคุ้มคา่ เพ่ือ
ลดขยะ และของเสียที่จะเกิดขึน้ 
- การตระหนกัถึงแนวทางเศรษฐกิจ
หมนุเวียน (Circular Economy) 
- การหาแนวทางขายคาร์บอนเครดิต
จากโครงการโซลา่ร์รูปท็อป รวมถึง
แนวทางลดการปลอ่ยก๊าซเรือน
กระจกให้เกิดเป็นรูปธรรมที่ชดัเจน 

 
 
- พนกังาน 
 

 
 
- ชมุชน 

สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม 

 

 



 

 

การทบทวนนโยบายและ/หรือเป้าหมายการจดัการด้านความยั่งยนื  
บริษัทจะจดัให้มีการทบทวนนโยบายด้านการจดัการความยัง่ยืน รวมถึงเป้าหมายการจดัการด้านความยัง่ยืน เพื่อให้

เนือ้หาสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัของบริษัทท่ีเปลีย่นแปลงไป  
 
การเผยแพร่นโยบายและ/หรือเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยนื  
บริ ษัทจะจัดใ ห้มี ก าร เผยแพร่น โยบายที่ เ ก่ี ย ว ข้องกับการจัดการ ด้ านความยั่ งยื น  บนเว็บ ไซ ต์บ ริ ษัท 

www.eastcoast.co,th หวัข้อ การพฒันาอยา่งยัง่ยืน เพื่อสร้างการรับรู้ตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายของบริษัท 

 


