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สารจากกรรมการผู้จัดการ

บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหำชน) มุง่เนน้กำรบรหิำรภำยใตวิ้สยัทศัน ์“มุง่มั่นท่ีจะเป็นผูน้ �ำดำ้นธรุกิจเฟอรนิ์เจอรใ์นภมิูภำค

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และสรำ้งโอกำสในกำรเตบิโตของธรุกิจอยำ่งตอ่เน่ือง” ควบคูไ่ปกบักำรด�ำเนินงำนภำยใตห้ลกักำรก�ำกบัดแูล

กิจกำรท่ีดี เพ่ือสรำ้งประโยชนท่ี์สมดลุแก่ผูมี้สว่นไดเ้สียของบรษัิท 

ส�ำหรบักำรด�ำเนินงำนดำ้นควำมยั่งยืนในปี 2562 บริษัทไดมี้กำรปรบัเปลี่ยนนโยบำย และกลยุทธด์ำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 

เพ่ือควำมสอดคลอ้งกบักำรด�ำเนินงำนของบรษัิทมำกย่ิงขึน้ โดยนโยบำยและกลยทุธฉ์บบัดงักลำ่วไดมุ้ง่เนน้กำรพฒันำในสว่นของบคุลำกร 

ของบรษัิท เน่ืองจำกบคุลำกรเป็นสว่นส�ำคญัในกำรขบัเคลือ่นองคก์รใหก้ำ้วไปสูค่วำมยั่งยืนอยำ่งสมบรูณ ์แตท่ัง้นีบ้รษัิทก็ไมไ่ดล้ะเลย

ท่ีจะใหค้วำมส�ำคญัตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยีกลุม่อ่ืน ๆ เชน่ กำรผลติและจ�ำหนำ่ยสนิคำ้ท่ีมีคณุภำพ กำรแบง่ปัน และสง่มอบสิ่งดี ๆ สูส่งัคม 

กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่โดยค�ำนงึถงึผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม และกำรใหส้ทิธิผูถื้อหุน้สว่นนอ้ยเสนอรำยช่ือกรรมกำร และวำระ

ส�ำหรบักำรจดัประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ประจ�ำปี 2562 เป็นตน้

ในปีท่ีผ่ำนมำ บรษัิทถกูจดัอนัดบัใหอ้ยูใ่นกลุม่บรษัิทจดทะเบียนท่ีมีคะแนนระดบั ดีเลิศ หรอื 5 ดำว ซึง่เป็นผลส�ำรวจตำมโครงกำร

ก�ำกบัดแูลกิจกำรบรษัิทจดทะเบียน ประจ�ำปี 2562 (Corporate Governance Report of Thailand Listed Companies 2019) 

ท่ีสถำบนักรรมกำรบริษัทไทยจดัท�ำขึน้ เป็นกำรสะทอ้นใหเ้ห็นถึงควำมมุ่งมั่นของบริษัทท่ีจะพฒันำทัง้ทำงดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม 

สิ่งแวดลอ้ม พรอ้มไปกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี

สดุทำ้ยในนำมของบรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหำชน) ขอขอบพระคณุผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ท่ีเช่ือมั่นไวว้ำงใจในกำรด�ำเนิน

งำนของบรษัิท และบรษัิทขอใหค้ �ำมั่นวำ่จะด�ำเนินธรุกิจโดยยดึหลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี ตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่น พรอ้มกนักบั

กำรดแูลรบัผิดชอบตอ่ชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือใหบ้รษัิทเติบโตอยำ่งยั่งยืนควบคูไ่ปกบัสงัคมท่ีมีคณุภำพตอ่ไป 

นายอารักษ ์สุขสวัสดิ์

กรรมกำรผูจ้ดักำร

บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหำชน)

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 25622



เกี่ยวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้

รำยงำนกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของบริษัท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) รำยงำนฉบบันีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือ 

แสดงผลกำรด�ำเนินงำนของบรษัิทครอบคลมุทัง้ดำ้นกำรก�ำกบัดแูลกิจกำร เศรษฐกิจ สงัคม ชมุชนและสิ่งแวดลอ้ม ในรอบปีระหวำ่ง 

วนัท่ี 1 มกรำคม - 31 ธนัวำคม 2562 โดยไดพิ้จำรณำประเดน็ส�ำคญัตอ่กำรพฒันำธรุกิจสูค่วำมอยำ่งยั่งยืน และควำมสำมำรถในกำร 

ตอบสนองตอ่ควำมคำดหวงัของผูมี้สว่นไดเ้สีย

หลักการคัดเลือกประเด็น
1. การระบุประเด็น: พิจำรณำท่ีมำของขอ้มลูเริ่มตน้จำกนโยบำยกำรพฒันำองคก์รอย่ำงยั่งยืน และขอ้มลูจำกผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

จำกทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร ในประเดน็ท่ีผูมี้สว่นไดเ้สียแตล่ะกลุม่ใหค้วำมส�ำคญั หรอืใหค้วำมคำดหวงัซึง่ประเดน็เหลำ่นี ้

อำจเกิดผลกระทบตอ่ควำมยั่งยืนทัง้ทำงดำ้นกำรก�ำกบัดแูลกิจกำร เศรษฐกิจ ดำ้นสงัคม ดำ้นสิง่แวดลอ้ม เพ่ือระบปุระเดน็ส�ำคญั

ท่ีมีนยัตอ่องคก์รและผูมี้สว่นไดเ้สียโดยวิธีกำรประเมินและกำรใหน้�ำ้หนกัตำมท่ีบรษัิทก�ำหนด

• ภำยในองคก์ร: กำรประชุมผูบ้ริหำร ผลส�ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน กำรรวบรวมขอ้มลู 

จำกท่ีประชมุ รวมถึงขอ้มลูท่ีหวัหนำ้งำนรวบรวมจำกพนกังำนท่ีเสนอแนะผ่ำนหวัหนำ้งำน มำวิเครำะหข์อ้มลูควำมคำดหวงั

ดำ้นควำมยั่งยืนทัง้ตอ่พนกังำนและองคก์รเพ่ือก�ำหนดประเดน็

• ภำยนอกองคก์ร: กำรประชุมผูถื้อหุน้ กำรเขำ้พบเพ่ือน�ำเสนอขอ้มลูบริษัทต่อนักลงทุน กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 

กำรพบปะเย่ียมเยือนคู่คำ้ และลกูคำ้ รวมถึงกำรพดูคยุทัง้แบบเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร บริษัทไดน้�ำขอ้มลูเหล่ำนี ้

มำวิเครำะหค์วำมคำดหวงัจำกผูมี้สว่นไดเ้สียเพ่ือก�ำหนดประเดน็

2. การจดัล�าดบัความส�าคัญ: เม่ือระบปุระเดน็ท่ีมีนยัส�ำคญัตอ่องคก์รและผูมี้สว่นไดเ้สยีแลว้ ไดน้ �ำประเด็นเหล่ำนัน้มำใหน้�ำ้หนกั

คะแนนโดยพิจำรณำครอบคลมุถึงผลกระทบผูมี้สว่นไดเ้สียภำยในและภำยนอกองคก์รซึ่งบรษัิทไดก้�ำหนดเกณฑใ์หส้อดคลอ้ง

กบับริบทขององคก์ร 

3. ขอบเขตของรายงาน: รำยงำนฉบบันีน้ �ำเสนอขอ้มลูกำรด�ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยืนเฉพำะของบรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหำชน) 

ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม - 31 ธนัวำคม 2562 ครอบคลมุประเด็นท่ีส �ำคญัในทกุกิจกรรมของบรษัิทแตมิ่ไดร้วมถึงบรษัิทย่อย และ

บรษัิทรว่ม ยกเวน้กำรรำยงำนประเด็นทำงดำ้นเศรษฐกิจซึง่ไดน้ �ำผลกำรด�ำเนินงำนครอบคลมุผลกำรด�ำเนินงำนของบรษัิทยอ่ย 

และบรษัิทรว่มของบรษัิทดว้ย  

4. การรับรองรายงาน: รำยงำนฉบบันีไ้มไ่ดมี้กำรตรวจรบัรองจำกหนว่ยงำนภำยนอก แตไ่ดผ้ำ่นกำรรบัรองโดยคณะกรรมกำรบรษัิท 

เม่ือวนัท่ี 27 กมุภำพนัธ ์2563 และบรษัิทยงัไมมี่แผนท่ีจะสง่ตรวจสอบไปยงัหนว่ยงำนภำยนอกองคก์ร

5. การสอบถามข้อมูล: รำยงำนฉบบันีจ้ดัท�ำขึน้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือกำรเผยแพรผ่ลกำรด�ำเนินงำนเพ่ือกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืนขององคก์ร 

ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มเพ่ือสื่อสำรสรำ้งควำมเขำ้ใจในกำรด�ำเนินธุรกิจขององคก์ร รวมถึงบคุคลท่ีมีควำมสนใจต่อขอ้มลู 

ของบรษัิท หำกมีขอ้สงสยัหรอืขอ้เสนอแนะเพ่ิมเตมิ กรุณำตดิตอ่ฝ่ำยนกัลงทนุสมัพนัธ ์บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหำชน) 

e-mail: ir@eastcoast.co.th โทรศพัท:์ 02-152-7301-4 ตอ่ 202 หรอื 212 โทรสำร: 02-152-7305 

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 3รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562
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ชุดโต๊ะรับแขกและโซฟา
(Living Room)

ชุดโต๊ะรับประทานอาหาร
(Dining Table)

ชุดห้องนอน 
(Bedroom)

ไม้ยางพารา

ไม้ปาร์ติเคิลบอร์ด
• ชั้นวางของเอนกประสงค์

• ตู้เอนกประสงค์/ตู้โชว์

• ตู้เสื้อผ้า

• โต๊ะคอมพิวเตอร์/โต๊ะท�างาน

• ชั้นวางทีวี

• ตู้ส�าหรับใส่รองเท้า

• โต๊ะเครื่องแป้ง/เตียง

แนะน�าธุรกิจของบริษัท

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 25624



ตราสินค้า รูปแบบ ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ELEGA 

(เอลลีกำ้)

ใชส้ �ำหรบักำรจ�ำหน่ำยเฟอรนิ์เจอรไ์มจ้ริงทัง้ส่วนท่ีบริษัทเป็นผูผ้ลิตเองและส่วนท่ีน�ำเขำ้

จำกต่ำงประเทศ และสั่งซือ้จำกในประเทศ โดยจ�ำหนำ่ยผำ่น ECF OUTLET และชอ่งทำง

ออนไลน ์www.elegathai.com

Finna House

(ฟินนำ่เฮำ้ส)์

ใชส้ �ำหรบักำรจ�ำหน่ำยเฟอรนิ์เจอรท่ี์ผลิตขึน้ภำยใตล้ิขสิทธ์ิลำยกำรต์ูนจำก Disney 

โดยจ�ำหนำ่ยผำ่น ECF OUTLET และชอ่งทำงออนไลน ์www.elegathai.com

a7

(เอ เซเวน่)
ใชส้ �ำหรบักำรจ�ำหนำ่ยเฟอรนิ์เจอรท่ี์ผลติใหก้บั เมกำ โฮม (Mega Home)

Hasta

(ฮำสตำ้)

ใชส้ �ำหรบักำรจ�ำหนำ่ยเฟอรนิ์เจอรท่ี์ผลติใหก้บั ด ูโฮม (Do Home) และ มิสเตอร ์ดี ไอ วำย 

(Mr.DIY)

Costa

(คอสตำ้)

ใชส้ �ำหรบักำรจ�ำหน่ำยเฟอรนิ์เจอรใ์หก้บักลุม่รำ้นคำ้สง่ และรำ้นคำ้ปลกีรำยยอ่ย (Dealer) 

ทั่วประเทศ

My Fur

(มำยเฟอร)์

ใชส้ �ำหรบักำรจ�ำหนำ่ยเฟอรนิ์เจอรเ์พ่ือสง่ออกส�ำหรบัประเทศในกลุม่ประชำคมเศรษฐกิจ

อำเซียน (AEC)

ภาพแสดงกลุ่มประเทศลูกค้าของบริษัท

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 5รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



ธุรกิจพลังงานทดแทน

1. โรงไฟฟ้าพลังงานชีวมวล (Biomass Power Plant) 
บรษัิท อีซีเอฟ พำวเวอร ์จ�ำกดั (ECF-P) เขำ้ลงทนุในบรษัิท เซฟ เอนเนอรจี์ โฮลดิง้ส ์จ�ำกดั (SAFE) ในสดัสว่นรอ้ยละ 33.37 และ 

SAFE ไดเ้ขำ้ลงทนุในบรษัิทตำ่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัธรุกิจโรงไฟฟำ้พลงังำนชีวมวล ดงันี ้

1. บริษัท ไพรซ์ ออฟ วู้ด กรีน เอนเนอรจ์ ีจ�ากัด (PWGE)

บริหารโครงการโดย บริษัท ไพร์ซ ออฟ วู้ด กรีน เอนเนอร์จี จ�ากัด (PWGE)

ก�าลังการผลิต 7.5 เมกะวตัต์

ทีต่ัง้โครงการ อ�ำเภอแวง้ จงัหวดันรำธิวำส

จ�าหน่ายไฟฟ้าเชงิพาณิชย์ 27 มิถนุำยน 2560

ประเภทเชือ้เพลิงทีใ่ช้ในการผลิต ไมส้บั (woodchips)

SAFE ถอืหุน้ร้อยละ 99.99

2. บริษัท เซฟ ไบโอแมส็ จ�ากัด (SAFE-B)

SAFE ถือหุน้สัดส่วนรอ้ยละ 100 ด�ำเนิน

ธรุกิจโรงสบัไมเ้พ่ือน�ำสง่ไมส้บั (woodchips) 

เป็นวตัถดุบิในกำรผลติไฟฟำ้ใหก้บัโรงไฟฟำ้ 

PWGE ซึง่ SAFE-B ด�ำเนินธรุกิจเชิงพำณิชย์

เม่ือวนัท่ี 27 มิถนุำยน 2560 

3. บริษัท เซฟ เอนเนอรจ์ ี(แพร่) จ�ากัด (เดมิชื่อ บน่ิา พร่ีู พาวเวอร ์(ไทยแลนด)์ จ�ากัด (BINA))

บริหารโครงการโดย บริษัท เซฟ เอนเนอร์จี (แพร่) จ�ากัด

ก�าลังการผลิต 2 เมกะวตัต ์แบง่เป็น 2 โครงกำร โครงกำรละ 1 เมกะวตัต์

ทีต่ัง้โครงการ
โครงกำรท่ี 1 อ�ำเภอลอง จงัหวดัแพร่

โครงกำรท่ี 2 อ�ำเภอสงูเมน่ จงัหวดัแพร ่(อยูร่ะหวำ่งวำงแผนกำรก่อสรำ้ง)

จ�าหน่ายไฟฟ้าเชงิพาณิชย์ 1 สงิหำคม 2561 โครงกำรท่ี 1 อ�ำเภอลอง จงัหวดัแพร ่

ประเภทเชือ้เพลิงทีใ่ช้ในการผลิต ซงัขำ้วโพด,ไมส้บั

SAFE ถอืหุน้ร้อยละ 49.00

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 25626



2. โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Power Plant)
บรษัิทเขำ้ลงทนุเพ่ือด�ำเนินธรุกิจโรงไฟฟำ้พลงังำนแสงอำทิตย ์โดยเขำ้ลงทนุภำยใตบ้รษัิท อีซีเอฟ พำวเวอร ์จ�ำกดั (ECF-P) ในฐำนะ

บรษัิทยอ่ย

บริหารโครงการโดย บริษัท พลังงานเพื่อโลกสีเขียว (ประเทศไทย) จ�ากัด (GEP)

ก�าลังการผลิต 220 เมกะวตัต ์โดยแบง่ออกเป็น 4 เฟส เฟสละ 50 เมกะวตัต ์ส �ำหรบั 3 เฟสแรก 

และเฟสสดุทำ้ย 70 เมกะวตัต ์

ทีต่ัง้โครงการ เมืองมินบ ูเขตมำเกว ประเทศสำธำรณรฐัแหง่สหภำพเมียนมำร์

จ�าหน่ายไฟฟ้าเชงิพาณิชย์ สำมำรถจ�ำหน่ำยไฟฟ้ำเชิงพำณิชย์ เฟสท่ี 1 ก�ำลังกำรผลิต 50 เมกะวัตต ์

เม่ือวนัท่ี 27 กนัยำยน 2562

ECF-P ถอืหุน้ร้อยละ 20.00

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 7รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



การร่วมสร้างห่วงโซ่คุณค่า

1. บรษัิทมีหลกัเกณฑใ์นกำรคดัเลือกคูค่ำ้ กำรรกัษำควำมสมัพนัธท่ี์ดี กำรรว่มหำแนวทำงพฒันำคูค่ำ้

2. กำรอบรมและพฒันำควำมรูเ้คำรพในสทิธิมนษุยชน สขุภำพและควำมปลอดภยั กำรบรหิำรจดักำรเศษวสัด ุหรอืของเสยีท่ีเกิดจำก

กระบวนกำรผลติอยำ่งเป็นระบบ สรำ้งแนวทำงพฒันำควำมยั่งยืนใหเ้กิดขึน้ในชมุชน

3. กำรขนสง่ท่ี ค �ำนงึถงึควำมปลอดภยัของคูค่ำ้, พนกังำน, ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม

4. สินคำ้ท่ีมีคณุภำพ รำคำสมเหตสุมผลสินคำ้มีรูปแบบไลฟ์สไตลต์รงตำมควำมตอ้งกำร สำมำรถตอบโจทยก์ำรใชชี้วิตประจ�ำวนั

ชว่ยใหมี้คณุภำพชีวิตท่ีดีขึน้

ลูกค�า แบ�งเป�น 
กลุ�มลูกค�าในประเทศ

และกลุ�มลูกค�าต�างประเทศ

การกระจายสินค�า

ส�งมอบ
วัตถุดิบคุณภาพดี
เข�าสู�โรงงานผลิต

โรงงานผลิต
เฟอร�นิเจอร�ของบริษัท

คู�ค�า

เจ�าหน้ีการค�า

พนักงาน

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล�อม

คู�ค�า / พนักงาน

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล�อม

ลูกค�า

ชุมชน สังคม

และสิ่งแวดล�อม

1

2 3

4

ผู�ถือหุ�น / นักลงทุน

คู�แข�งขันทางการค�า

เจ�าหนี้การค�า

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 25628



วิสัยทัศน์ (Vision)
“มุง่มั่นท่ีจะเป็นผูน้ �ำดำ้นธรุกิจเฟอรนิ์เจอรใ์นภมิูภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

และสรำ้งโอกำสในกำรเตบิโตของธรุกิจอยำ่งตอ่เน่ือง”

พันธกิจ (Mission)
Sustainability 

กำรพฒันำใหอ้งคก์รเติบโตดว้ยควำมยั่งยืน ไดแ้ก่ กำรจดัหำแนวทำงเพ่ือลดตน้ทุนและค่ำใชจ้่ำยในกำรเป็นผูผ้ลิตเฟอรนิ์เจอร ์

ของบรษัิท / กำรขยำยสูธ่รุกิจดำ้นพลงังำนทดแทน ซึง่เป็นแนวโนม้ท่ีส �ำคญัและเป็นสว่นหนึ่งของกำรสรำ้งควำมมั่นคงดำ้นพลงังำน 

เป็นกำรสรำ้งรำยไดแ้ละผลก�ำไรอยำ่งตอ่เน่ืองใหก้บัภำพรวมของธรุกิจ เป็นตน้

Diversification 
กำรกระจำยควำมเสีย่งในธรุกิจ เชน่ กำรมีทัง้รำยไดจ้ำกกำรจ�ำหนำ่ยสนิคำ้ทัง้ในและตำ่งประเทศ กำรมีกลุม่ลกูคำ้ท่ีหลำกหลำย ตัง้แต่

กำรสง่ออก รำ้นคำ้ปลกีสมยัใหม ่โชวรู์มจ�ำหนำ่ยสนิคำ้ในระดบักลำงถงึบน รำ้นคำ้สง่ รำ้นคำ้ปลกีเฟอรนิ์เจอรท์ั่วประเทศ และยงัรวมถงึ

กำรขยำยธรุกิจไปยงัธรุกิจประเภทอ่ืน ๆ อำทิ ธรุกิจดำ้นพลงังำน เพ่ือกระจำยควำมเสีย่งและไมพ่ึง่พิงธรุกิจเฟอรนิ์เจอรเ์พียงอยำ่งเดียว

Adaptation 
กำรพรอ้มสรำ้งกลยทุธแ์หง่กำรเปลีย่นแปลงและปรบัตวัในธรุกิจอยำ่งตอ่เน่ือง เพ่ือสรำ้งโอกำสในกำรด�ำเนินธรุกิจใหเ้ป็นไปดว้ยควำมมั่นคง

และยั่งยืน ตัง้แตเ่ริม่ตน้จำกธรุกิจกำรเป็นผูผ้ลติชิน้สว่นเฟอรนิ์เจอร ์มำถงึผูผ้ลติเฟอรนิ์เจอรไ์มย้ำงพำรำ เฟอรนิ์เจอรไ์มป้ำรต์เิคลิบอรด์ 

และผูผ้ลติกระดำษปิดผิวเพ่ือลดตน้ทนุในกำรผลติเฟอรนิ์เจอร ์เป็นตน้

วัตถุประสงค์
“กำรน�ำพำองคก์รใหมี้กำรพฒันำและเตบิโตอยำ่งยั่งยืน”

เป้าหมายระยะยาว
บรษัิทก�ำหนดเปำ้หมำยระยะยำว โดยจะรกัษำอตัรำกำรเจรญิเตบิโตของยอดขำย และก�ำไรจำกกำรด�ำเนินงำนในกลุม่ธรุกิจเฟอรนิ์เจอร์

ใหเ้ติบโตอย่ำงต่อเน่ือง และมุ่งสูก่ำรเป็นองคก์รพฒันำต่อยอดกำรลงทนุเพ่ือลดตน้ทนุในธุรกิจกำรผลิตเฟอรนิ์เจอรแ์บบครบวงจร 

รวมถงึกำรตัง้เปำ้หมำยผลตอบแทนจำกธรุกิจดำ้นพลงังำนทดแทนคิดเป็นสดัสว่นไมต่ �่ำกวำ่รอ้ยละ 30 ของก�ำไรสทุธิรวมของบรษัิท

และบรษัิทย่อยทัง้หมดภำยในระยะเวลำ 3 ปี รวมถึงกำรกระจำยควำมเสี่ยงในกำรด�ำเนินธุรกิจสูธุ่รกิจประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีศกัยภำพ

และโอกำสในกำรเตบิโตอยำ่งตอ่เน่ือง

ส�ำหรบัเป้ำหมำยระยะยำวมำกกว่ำ 3 ปีขึน้ไป บรษัิทตัง้เป้ำหมำยกำรเป็นผูน้ �ำในธุรกิจกำรเป็นผูผ้ลิตและจดัจ�ำหน่ำยเฟอรนิ์เจอร์

เพ่ือกำรสง่ออก และกำรเป็นผูน้ �ำในธรุกิจกำรจดัจ�ำหนำ่ยเฟอรนิ์เจอรใ์หก้บัรำ้นคำ้สง่รำ้นคำ้ปลีกทั่วประเทศ และภมิูภำคอำเซียน

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 9รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



รางวัลแห่งความภูมิใจ

บริษัทได้รับการประเมินด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ให้อยู่ในระดับ 5 ดาว (ดีเลิศ) 
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย (IOD) ปี 2562

Year 2017 Contribution Award 
NWC Small Group Activities Excellent Award

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ากัด (มหาชน)
มอบไว้ ณ วันที่ 11 พฤษภาคม 2561

Nitori Holding Co., Ltd.

คุณอารักษ์ สุขสวัสดิ์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ากัด (มหาชน) 
ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ 
นายกกิตติมศักดิ์ ปีบริหาร 2559 - 2560 
มอบไว้ ณ วันที่ 14 มีนาคม 2561
สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไทย

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256210



บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ากัด (มหาชน) สาขา2 ได้รับโล่เกียรติคุณ
ได้เข้าร่วมด�าเนินการเป็นองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) 
ภายใต้โครงการ “เสริมสร้างการเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน ของกลุ่มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไทย”
มอบไว้ ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน 2560
สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไทย และ ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ากัด (มหาชน) ได้รับโล่เกียรติคุณ 
สถานประกอบการที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุดีเด่น 
มอบไว้ ณ วันที่ 7 เมษายน 2559
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ และ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ากัด (มหาชน) ได้รับเกียรติบัตร
สถานประกอบการที่ให้การสนับสนุนด้วยการจ้างงานคนพิการ ประจ�าปี 2559 

มอบไว้ ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560
ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 11รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ากัด (มหาชน)
ได้เกียรติบัตรเข้าร่วมโครงการสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

มอบไว้ ณ วันที่ 20 มีนาคม 2558
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ากัด (มหาชน) ได้รับใบประกาศเกียรติคุณ
เข้าร่วมโครงการ OPOAI ปี 2557 
มอบไว้ ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 2558
กระทรวงอุตสาหกรรม

นายอารักษ์ สุขสวัสดิ์ บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ากัด (มหาชน)
ได้รับโล่เกียรติคุณ นายกสมาคมฯ ปีบริหาร 2555-2556 
มอบไว้ ณ วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2557
สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไทย
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นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหำชน) และบรษัิทยอ่ย (“บรษัิท”) ด�ำเนินธุรกิจภำยใตห้ลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี เพ่ือเป็น

แนวทำงในกำรบรหิำรจดักำร โดยมี “บคุลำกร” เป็นทรพัยำกรท่ีส �ำคญัในกำรขบัเคลื่อนองคก์ร สรำ้งคณุคำ่และนวตักรรม เพ่ือพฒันำ

ใหบ้รษัิทเตบิโตไดอ้ยำ่งยั่งยืน และสรำ้งประโยชนใ์หแ้ก่ผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุกลุม่อยำ่งเทำ่เทียม รวมถงึกำรเป็นองคก์รท่ีอยูร่ว่มกบัสงัคม

ไดอ้ยำ่งมีควำมสขุ 

ทัง้นี ้เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินงำนและเพ่ือสรำ้งควำมเขำ้ใจตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยี บรษัิทจงึไดจ้ดัท�ำนโยบำย ภำยใตห้ลกักำรพฒันำ 

GEBEC เพ่ือสรำ้งควำมยั่งยืนใหเ้กิดขึน้แก่องคก์ร  

บรษัิทมีควำมตัง้ใจท่ีจะพฒันำธรุกิจใหก้ำ้วเขำ้สูค่วำมยั่งยืน ทัง้นีเ้พ่ือสรำ้งควำมมั่นคง และควำมแขง็แกรง่ในสว่นของบรษัิทเอง และ

เป็นประโยชนต์อ่ผูมี้สว่นไดเ้สยี กำรท่ีจะสรำ้งควำมแขง็แกรง่ และเตบิโตยั่งยืนไดน้ัน้ บรษัิทเหน็ควำมส�ำคญัวำ่ควรเริม่จำกกำรพฒันำ

บคุลำกร ซึง่เป็นสว่นส�ำคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน ภำยใตแ้นวทำง “We will Move Forward Together”

 GoVernance
ด�าเนินธุรกิจภายใต้หลัก 
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

eMPloyeeS
พัฒนา “คนเก่ง” 

อย่างรอบด้านเพื่อสร้าง 
“คนดี”

BuSineSS 
พัฒนาต่อยอดธุรกิจ 
เพื่อสร้างเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจ

enVironMent 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

coMMunity 
ชุมชนเข้มแข็ง 
องค์กรยั่งยืน
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หัวข้อ รายละเอียด นโยบายย่อย แนวปฏิบัติ/เครื่องมือ/มาตรฐาน

1. GOvERnAnCE ด�ำเนินธรุกิจภำยใต ้

หลกัธรรมำภิบำล

- นโยบำยกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี

- นโยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั

- นโยบำยกำรไมล่ว่งละเมิดทรพัยส์นิทำงปัญญำหรอื

ลขิสทิธ์ิของผูอ่ื้น

- นโยบำยกำรดแูลปกปอ้งผูท่ี้แจง้ขอ้รอ้งเรยีน

- นโยบำยกำรปอ้งกนัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์

- นโยบำยกำรใชข้อ้มลูภำยใน

- แนวรว่มปฏิบตัขิองภำคเอกชนไทย

ในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ

- จรรยำบรรณทำงธรุกิจ

2. EMPLOYEES พฒันำ “คนเก่ง” 

อยำ่งรอบดำ้นเพ่ือสรำ้ง 

“คนดี”

- นโยบำยกำรพฒันำบคุลำกร

- นโยบำยคำ่ตอบแทนและสวสัดิกำรพนกังำน

- นโยบำยกำรเคำรพสทิธิมนษุยชน

- นโยบำยดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั 

และสภำพแวดลอ้มในกำรท�ำงำน

- กำรสง่เสรมิใหพ้นกังำนเขำ้รว่ม

อบรมทัง้ภำยใน และภำยนอก

องคก์ร

- กำรจดัหลกัสตูรอบรมเพ่ือพฒันำ

บคุลำกร

- กำรเปิดโอกำสใหพ้นกังำนสำมำรถ

แสดงควำมคดิเหน็ไดอ้ยำ่งเทำ่

เทียม 

3. BUSInESS พฒันำตอ่ยอดธรุกิจ เพ่ือ

สรำ้งเสถียรภำพทำง

เศรษฐกิจ

- นโยบำยกำรบรหิำรควำมเสี่ยง - กำรก�ำหนดโครงสรำ้งกำรบรหิำร

จดักำรควำมเสี่ยงขององคก์ร

- กำรขยำยธรุกิจเพ่ือลดกำรพึง่พิง

ธรุกิจหลกัเพียงอยำ่งเดียว

4. EnvIROnMEnT ใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่ 

เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์

สงูสดุ

- นโยบำยกำรใชท้รพัยำกรอยำ่งมีประสทิธิภำพ - กำรบรหิำรจดักำรของเสีย และวสัดุ

เหลือใช้

- กำรใชพ้ลงังำนทดแทนใน

กระบวนกำรผลติ 

- กำรเขำ้รว่มโครงกำรอตุสำหกรรม 

สีเขียว (Green Industry)

- กำรใชท้รพัยำกร หรอืวสัด ุใน

กระบวนกำรผลติอยำ่งคุม้คำ่ 

เพ่ือลดขยะ

- กำรตระหนกัถงึแนวทำงเศรษฐกิจ

หมนุเวียน (Circular Economy)

5. COMMUnITY ชมุชนเขม้แข็ง องคก์ร

ยั่งยืน รวมถงึกำรมีสว่น

รว่มในกำรพฒันำยก

ระดบัคณุภำพชีวิตของ

คนในชมุชน

- กำรใหค้วำมส�ำคญัตอ่กิจกรรม 

ท่ีชมุชนจดัขึน้

- กำรเขำ้รบัฟังควำมคดิเหน็ของชมุชน
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กลยุทธ์ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ด �ำเนินธุรกิจภำยใตห้ลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ใหค้วำมส�ำคัญ 

กบักำรพฒันำธรุกิจไปพรอ้มกบักำรพฒันำบคุลำกร โดยบรษัิทมีควำมเช่ือมั่นวำ่ “บคุลำกร” เป็นทรพัยำกรท่ีส �ำคญัในกำรขบัเคลื่อน

องคก์ร รวมถึงเป็นส่วนส�ำคญัในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่ำงสมดุล นอกจำกกำรพฒันำบุคลำกรเพ่ือ 

กำ้วเขำ้สูค่วำมยั่งยืน บรษัิทยงัค�ำนงึถงึกำรพฒันำชมุชน สงัคม รวมถงึสิง่แวดลอ้มใหเ้ตบิโตควบคูไ่ปกบักำรพฒันำอยำ่งยั่งยืนของบรษัิท 

โดยก�ำหนดเป็นกลยทุธเ์พ่ือเป็นกรอบในกำรพฒันำ ดงันี ้

ด้านการพัฒนาบุคลากร
• พฒันำ “คนเก่ง” อยำ่งรอบดำ้นเพ่ือสรำ้ง “คนดี” 

 บรษัิทก�ำหนดคณุลกัษณะพืน้ฐำนท่ีทกุคนในองคก์รจ�ำเป็นตอ้งมี พรอ้มกบัก�ำหนดควำมสำมำรถตำมต�ำแหนง่งำนไวอ้ยำ่งชดัเจน

เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพฒันำทกัษะกำรท�ำงำนของพนกังำนตลอดจนกำรบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมำยต่ำง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งอย่ำงเครง่ครดั รวมทัง้สรำ้งนวตักรรมผ่ำนเทคโนโลยีและสรำ้งสรรคใ์หเ้กิดเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู ้เพ่ือสรำ้งคนดี 

คนเก่ง ใหก้บับรษัิท และสงัคม

• สรำ้งควำมสมดลุระหวำ่งงำนและคณุภำพชีวิตของพนกังำน (Work Life Balance) 

 บรษัิทตระหนกัถึงควำมส�ำคญัของพนกังำน ถำ้พนกังำนมีควำมสขุในกำรท�ำงำน และมีควำมสขุในกำรใชชี้วิตสว่นตวัควบคูก่นั

ไปจะท�ำใหเ้กิดสขุภำวะของชีวิต ซึง่จะชว่ยผลกัดนัใหเ้กิดควำมส�ำเรจ็ ควำมมั่นคง และควำมกำ้วหนำ้ของพนกังำน องคก์ร และ

สงัคมรว่มกนั

• กำรสรำ้งควำมไวว้ำงใจจำกผูมี้สว่นไดเ้สีย

 บรษัิทปฏิบตัติอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยีอยำ่งเป็นธรรม ยดึมั่นในหลกัธรรมำภิบำล ใหค้วำมส�ำคญัตอ่ผลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้จำกกระบวนกำร 

รวมถงึรบัฟังควำมเหน็จำกผูมี้สว่นไดเ้สยีทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์รผำ่นเวทีกำรประชมุ และชอ่งทำงตำ่ง ๆ เพ่ือน�ำมำปรบัปรุง 

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนร์ว่มกนั พรอ้มทัง้เปิดเผยขอ้มลูกำรปฏิบตั ิกำรด�ำเนินธรุกิจ กำรบรหิำรจดักำรดำ้นตำ่ง ๆ อยำ่งโปรง่ใส 

สำมำรถตรวจสอบได ้ผ่ำนรำยงำนประจ�ำปี เว็บไซต ์จดหมำยข่ำวชีแ้จงผลกำรด�ำเนินงำนทกุ ๆ ไตรมำส และประจ�ำปี รวมถึง 

กำรใหข้อ้มลูผลกำรด�ำเนินงำนในรอบปีท่ีผำ่นมำบนเวทีกำรประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ประจ�ำปี อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

• กำรใหค้วำมส�ำคญักบักำรรบัฟังควำมคดิเหน็ของบคุลำกรในองคก์รอยำ่งเทำ่เทียม

 บรษัิทตระหนกัวำ่บคุลำกร คือ ทรพัยำกรท่ีส �ำคญัในกำรขบัเคลื่อนองคก์ร 

• สง่เสรมิใหบ้คุลำกรมีจิตอำสำท�ำควำมดีเพ่ือสงัคม

 บรษัิทตระหนกัถงึควำมส�ำคญัในกำรสง่เสรมิใหพ้นกังำนมีจิตสำธำรณประโยชน ์เพ่ือใหเ้กิดสงัคมท่ีนำ่อยู ่ทัง้ภำยใน และภำยนอกองคก์ร

ด้านการพัฒนาธุรกิจ
• เพ่ิมศกัยภำพกำรแขง่ขนัดว้ยสนิคำ้และบรกิำรท่ีมีคณุภำพ และควำมรบัผิดชอบ โดย “ซือ้ของด ีผลติของด ีและส่งมอบของด”ี

 บรษัิทก�ำหนดเปำ้หมำยเพ่ือกำรเติบโตทำงธุรกิจผำ่นกำรสรำ้งมลูคำ่อยำ่งยั่งยืนใหก้บัผูมี้สว่นไดเ้สีย สรำ้งสรรคใ์หเ้กิดเป็นขอ้ได้

เปรยีบทำงดำ้นกำรแขง่ขนั และลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มในทกุกระบวนกำร

• กำรขยำยธรุกิจสูก่ำรลงทนุในธรุกิจอ่ืน นอกเหนือจำกกำรผลติและจ�ำหนำ่ยเฟอรนิ์เจอร์

 บรษัิทมีแผนกลยทุธใ์นกำรสรำ้งควำมมั่นคงใหก้บัองคก์ร โดยกำรขยำยกำรลงทนุไปยงัธรุกิจอ่ืน โดยเนน้กำรลงทนุท่ีใหผ้ลตอบแทน

คุม้ค่ำในระยะยำวแก่องคก์ร และผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือเพ่ิมรำยไดแ้ละเสรมิควำมแข็งแกรง่ทำงกำรเงิน แต่ทัง้นีก่้อนกำรลงทนุใน

ธุรกิจใหม่ ๆ บริษัทไดท้ �ำกำรศกึษำควำมเป็นไปไดข้องโครงกำรอย่ำงรอบคอบ ทัง้ยงัมีกำรจดัท�ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงต่ำง ๆ 

ตำมมำตรฐำนท่ีก�ำหนด

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 15รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



ด้านการพัฒนาชุมชน และสิ่งแวดล้อม
บรษัิทมุง่เนน้กำรพฒันำธรุกิจไปพรอ้มกบักำรพฒันำชมุชน รวมถงึกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงรูค้ณุคำ่ พรอ้มสง่เสรมิกำรสรำ้งเพ่ือทดแทน

ทรพัยำกรท่ีสญูเสียไป 

• สรำ้งอำชีพและรำยไดใ้หก้บัชมุชน 

 บรษัิทเช่ือมั่นวำ่หำกชมุชนเขม้แข็ง กำรด�ำเนินธรุกิจของบรษัิทก็จะสำมำรถพฒันำตอ่ไปไดอ้ย่ำงมั่นคง บรษัิทจงึมุง่เนน้กำรสรำ้ง

อำชีพและรำยไดใ้หเ้กิดขึน้ แก่คนในชมุชนเพ่ือคณุภำพชีวิตท่ีดี และสำมำรถพึง่พำตนเองไดอ้ยำ่งเขม้แข็ง

• กำรสนบัสนนุงบประมำณเพ่ือใหส้งัคมไดร้บัโอกำสทัง้ดำ้นกำรศกึษำ กำรบ�ำรุงศำสนำ รวมถงึกำรสนบัสนนุโรงพยำบำล เพ่ือให ้

คนในชมุชนเขำ้ถงึกำรรกัษำพยำบำลอยำ่งทั่วถงึ

• พืน้ท่ีสีเขียว

 บริษัทมุ่งเนน้กำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมคิด และกำรกระท�ำของพนักงำนในกำรสร้ำงผลลัพธ์ท่ีสำมำรถลดผลกระทบ 

ตอ่สิง่แวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสดุ โดยครอบคลมุกระบวนกำรทำงธรุกิจ เนน้กำรสง่เสรมิกำรพฒันำนวตักรรมของผลติภณัฑ ์เพ่ือลดผลกระทบ 

ตอ่สิง่แวดลอ้ม และกำรสง่เสรมิใหมี้กำรปรบัปรุงหนำ้งำนเพ่ือลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกในภำพรวมขององคก์ร สรำ้งเป็นควำม

ตระหนกัรบัผิดชอบตอ่สิ่งแวดลอ้มระดบับคุคล

• กำรรณรงคใ์หใ้ชท้รพัยำกรอยำ่งรูค้ณุคำ่ 

 บรษัิทสง่เสรมิกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงคุม้คำ่ ใหพ้นกังำนเห็นควำมส�ำคญัของทรพัยำกรใชใ้หเ้กิดประสิทธิภำพ รวมถึงสง่เสรมิให้

เกิดกำรสรำ้งเพ่ือทดแทน อีกทัง้ยงัมีกำรตดิปำ้ยรณรงคเ์รือ่งกำรประหยดัน�ำ้ ประหยดัไฟฟำ้ตำมจดุตำ่ง ๆ ภำยในบรษัิท 
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การคัดเลือกประเด็นที่มีผล 

ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัทมีกำรคดัเลือกประเด็นท่ีมีผลต่อควำมยั่งยืนโดยพิจำรณำจำกควำมเสี่ยง และกลยทุธใ์นกำรบริหำรจดักำรดำ้นควำมยั่งยืน 

ของบรษัิท และประเดน็ท่ีผูมี้สว่นไดเ้สยีใหค้วำมส�ำคญั มีกระบวนกำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั จำกหนว่ยงำนท่ีมีกำรเช่ือมโยงกบัผูมี้สว่นไดเ้สยี 

และผูบ้ริหำรของบริษัท รวมทัง้ท�ำกำรทบทวนประเด็นท่ีส �ำคัญในทุกปี โดยปี 2562 ไดพิ้จำรณำและวิเครำะหป์ระเด็นต่ำง ๆ 

ท่ีมีควำมส�ำคญัต่อกลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สีย ขององคก์ร ในดำ้นกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี ดำ้นเศรษฐกิจ ดำ้นสงัคม และดำ้นชมุชนและ 

สิ่งแวดลอ้ม ในรูปแบบ Materiality Matrix โดยมีประเดน็ท่ีส �ำคญัดงัตอ่ไปนี้

การพัฒนาชุมชนและสังคม

การบร�หารจัดการของเสีย

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

การดูแลพนักงาน

การผลิตพลังงานสะอาดเพ�่อใช�ในธุรกิจ

การสร�างนวัตกรรม

การบร�หารความเสี่ยง

รายได�และการเติบโตของธุรกิจ

การต�อต�านการทุจร�ตคอร�รัปชั่น

การกำกับดูแลกิจการที่ดี

ค
วา
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ำค

ัญ
ต
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�วน
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ด�านเศรษฐกิจ

ด�านสังคม

ด�านสิ�งแวดล�อม
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การคัดเลือกประเด็นที่มีผล 

ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัทมีกำรคดัเลือกประเด็นท่ีมีผลต่อควำมยั่งยืนโดยพิจำรณำจำกควำมเสี่ยง และกลยทุธใ์นกำรบริหำรจดักำรดำ้นควำมยั่งยืน 

ของบรษัิท และประเดน็ท่ีผูมี้สว่นไดเ้สยีใหค้วำมส�ำคญั มีกระบวนกำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั จำกหนว่ยงำนท่ีมีกำรเช่ือมโยงกบัผูมี้สว่นไดเ้สยี 

และผูบ้ริหำรของบริษัท รวมทัง้ท�ำกำรทบทวนประเด็นท่ีส �ำคัญในทุกปี โดยปี 2562 ไดพิ้จำรณำและวิเครำะหป์ระเด็นต่ำง ๆ 

ท่ีมีควำมส�ำคญัต่อกลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สีย ขององคก์ร ในดำ้นกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี ดำ้นเศรษฐกิจ ดำ้นสงัคม และดำ้นชมุชนและ 

สิ่งแวดลอ้ม ในรูปแบบ Materiality Matrix โดยมีประเดน็ท่ีส �ำคญัดงัตอ่ไปนี้

การพัฒนาชุมชนและสังคม

การบร�หารจัดการของเสีย

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

การดูแลพนักงาน

การผลิตพลังงานสะอาดเพ�่อใช�ในธุรกิจ

การสร�างนวัตกรรม

การบร�หารความเสี่ยง

รายได�และการเติบโตของธุรกิจ

การต�อต�านการทุจร�ตคอร�รัปชั่น

การกำกับดูแลกิจการที่ดี

ค
วา

มส
ำค

ัญ
ต

�อ
ผ

ู�มีส
�วน

ได
�เส

ีย

ความสำคัญต�อ ECF

สำ
ค

ัญ
มา

ก

สำคัญมากสำคัญ

ด�านการดูแลกิจการ

ด�านเศรษฐกิจ

ด�านสังคม

ด�านสิ�งแวดล�อม

การด�าเนินงานด้านการก�ากบัดแูลกจิการ

และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

กำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี หรือบรรษัทภิบำล เป็นหลกักำรส�ำคญัท่ีบริษัทพึงปฏิบตัิมำโดยตลอด ซึ่งในปัจจบุนัเป็นท่ีทรำบกนัดีว่ำ 

หำกธรุกิจตอ้งกำรกำรเตบิโตอยำ่งยั่งยืน กำรด�ำเนินงำนของบรษัิทและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งไมล่ะเลยประโยชน ์และผลกระทบตอ่สงัคม 

ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึผูมี้สว่นไดเ้สยี ไมใ่ชเ่พียงเพ่ือผลก�ำไรทำงธรุกิจ หรอืประโยชนเ์ฉพำะแก่บคุคลบำงกลุม่เป็นหลกัอีกตอ่ไป 

ทัง้นีบ้รษัิทไดมี้กำรจดัท�ำ จรรยำบรรณทำงธรุกิจ จรยิธรรมในกำรด�ำเนินธรุกิจ นโยบำยกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั และนโยบำย

กำรก�ำกบัดแูลกิจกำร รวมถึงนโยบำยย่อยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษร เพ่ือเป็นขอ้ปฏิบตัิของกรรมกำร ผูบ้รหิำร 

และพนกังำน ตลอดจนกำรผลกัดนัผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ในหว่งโซอ่ปุทำนใหค้ �ำนงึถงึกำรด�ำเนินธรุกิจภำยใตห้ลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำร

ท่ีดีดว้ยเชน่กนั 

ทัง้นี ้บริษัทตระหนกัถึงกำรปฏิบตัิตำมหลกันโยบำยกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีตำมท่ีก�ำหนดของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน 

รวมถงึผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  ในหว่งโซอ่ปุทำนในกำรด�ำเนินธรุกิจของบรษัิท บรษัิทจงึไดจ้ดัใหมี้กำรสือ่สำรนโยบำยกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

รวมถงึคูมื่อจรรยำบรรณทำงธรุกิจของบรษัิทใหแ้ก่ กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ผำ่นชอ่งทำงดงันี ้

- ผำ่นชอ่งทำงเวบ็ไซตข์องบรษัิท www.eastcoast.co.th

- กำรแจง้นโยบำยผำ่นทำง E-mail

- กำรแจง้นโยบำยผำ่นบอรด์ประชำสมัพนัธข์องบรษัิท

บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�าท่ีสร้างคณุค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน
คณะกรรมกำรควรเขำ้ใจบทบำทและตระหนกัถึงควำมรบัผิดชอบในฐำนะผูน้ �ำท่ีตอ้งก�ำกบัดแูลองคก์รใหมี้กำรบริหำรจดักำรท่ีดี 

ซึง่ครอบคลมุถงึกำรก�ำหนดวตัถปุระสงค ์เปำ้หมำย กลยทุธ ์นโยบำยกำรด�ำเนินงำนตลอดจนกำรจดัสรรทรพัยำกรส�ำคญัเพ่ือใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงค ์และเปำ้หมำย กำรติดตำม ประเมินผลและดแูลกำรรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน

ซึง่บรษัิทมีคณะกรรมกำรบรษัิท และคณะกรรมกำรชดุยอ่ย รวมทัง้สิน้ จ �ำนวน 5 คณะ ประกอบดว้ย คณะกรรมกำรบรษัิท คณะกรรมกำร

ตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรสรรหำ และคณะกรรมกำรพิจำรณำคำ่ตอบแทน โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

คณะกรรมการบริษัท
ปัจจบุนั บรษัิทมีคณะกรรมกำรบรษัิทจ�ำนวน 8 ทำ่น ประกอบดว้ย

1. พลเอก เทอดศกัดิ ์ มำรมย ์  ประธำนกรรมกำร และกรรมกำรอิสระ

2. รศ.ดร. มนตร ี  โสคตยิำนรุกัษ ์ กรรมกำรอิสระ

3. รศ. ทรงกลด  จำรุสมบตั ิ กรรมกำรอิสระ

4. ดร. เอกรนิทร ์  วำสนำสง่  กรรมกำรอิสระ

5. นำยชำลี  สขุสวสัดิ ์  รองประธำนกรรมกำร

6. นำยวลัลภ  สขุสวสัดิ ์  กรรมกำร

7. นำยอำรกัษ ์  สขุสวสัดิ ์  กรรมกำร

8. นำงสำวทิพวรรณ  สขุสวสัดิ ์  กรรมกำร

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 21รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562

http://www.eastcoast.co.th


บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
ก�าหนดกลยุทธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณ

คณะกรรมกำรบรษัิทมีบทบำทในกำรพิจำรณำทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ วตัถปุระสงค ์กลยทุธ ์อนมุตัิแผนธรุกิจรวมถงึงบประมำณ 

และกำรพิจำรณำอนมุตักิำรลงทนุในโครงกำรตำ่ง ๆ 

โดยกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ท่ี 3/2562 เม่ือวนัท่ี 27 กุมภำพนัธ ์2562 ไดมี้มติพิจำรณำทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ 

วตัถปุระสงค ์และเปำ้หมำยระยะยำวของบรษัิท

ติดตามการด�าเนินงาน
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งกำรใชง้บประมำณตรงตำมวตัถุประสงคก์ำรลงทุนในแต่ละโครงกำร รวมถึงติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน 

ตำมแผนหรอืเปำ้หมำยท่ีตัง้ไว ้

ดูแลให้ถูกต้อง และครบถ้วน
• ด�ำเนินงำนโดยรกัษำผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ ควบคมุดแูลกำรเปิดเผยขอ้มลูตอ่นกัลงทนุอยำ่งถกูตอ้ง ครบถว้น ไดม้ำตรฐำน

• จดัใหมี้ระบบกำรบญัชี กำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรสอบบญัชี ท่ีมีควำมนำ่เช่ือถือ

• ตดิตำมดแูลใหบ้รษัิทยอ่ยเปิดเผยขอ้มลูถกูตอ้ง และครบถว้น

• พิจำรณำ และแตง่ตัง้ เปลี่ยนแปลงบคุคลเขำ้เป็นคณะกรรมกำร และ/หรอื ผูบ้รหิำร

• พิจำรณำก�ำหนดโครงสรำ้งกำรบรหิำรงำนของบรษัิท

• พิจำรณำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั รำยกำรท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์รวมถึงรำยกำรท่ีไดม้ำหรอืจ�ำหน่ำยไปซึง่

สนิทรพัยข์องบรษัิท 

คณะกรรมการตรวจสอบ
ปัจจบุนั บรษัิทมีคณะกรรมกำรตรวจสอบ จ�ำนวน 3 ทำ่น ประกอบดว้ย

1. รศ.ดร. มนตร ี  โสคตยิำนรุกัษ ์ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ และกรรมกำรอิสระ

2. พลเอก เทอดศกัดิ ์ มำรมย ์  กรรมกำรตรวจสอบ และกรรมกำรอิสระ

3. รศ. ทรงกลด  จำรุสมบตั ิ กรรมกำรตรวจสอบ และกรรมกำรอิสระ

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ตรวจสอบความถูกต้อง

• ตรวจสอบใหบ้รษัิท บรษัิทยอ่ย เปิดเผยและรำยงำนทำงกำรเงินอยำ่งถกูตอ้ง ตรงตำมเวลำท่ีหนว่ยงำนก�ำกบัดแูลก�ำหนดไว้

• ตรวจสอบใหบ้รษัิท บรษัิทยอ่ย มีระบบควบคมุภำยใน (Internal Control) อยำ่งเหมำะสม และมีประสทิธิผล

• สอบทำนใหบ้รษัิท ปฏิบตัิตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัย ์รวมถงึหนว่ยงำนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง

พิจารณาอนุมัติ

• พิจำรณำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั รำยกำรท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์รวมถึงรำยกำรท่ีไดม้ำหรือจ�ำหน่ำยไป 

ซึง่สนิทรพัยข์องบรษัิท

• พิจำรณำ คดัเลือก เสนอแตง่ตัง้บคุคลซึง่มีควำมเป็นอิสระเพ่ือท�ำหนำ้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของบรษัิท

• จดัท�ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรำยงำนประจ�ำปี

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256222



คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ปัจจบุนั บรษัิทมีคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง จ�ำนวน 4 ทำ่น ประกอบดว้ย

1. รศ.ดร. มนตร ี โสคตยิำนรุกัษ ์ ประธำนกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง และกรรมกำรอิสระ

2. รศ. ทรงกลด จำรุสมบตั ิ กรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง และกรรมกำรอิสระ

3. นำยชำลี สขุสวสัดิ ์  กรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง

4. นำยอำรกัษ ์ สขุสวสัดิ ์  กรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ก�ากับดูแล

• ก�ำหนดนโยบำยและกรอบกำรด�ำเนินงำนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของบรษัิท

• ก�ำกบัดแูลเพ่ือใหก้ำรบรหิำรควำมเสี่ยงของบรษัิทบรรลเุปำ้หมำยส�ำเรจ็ตำมวตัถปุระสงค์

พิจารณา รายงานการประเมิน

• ประเมินผลควำมเสี่ยง ตรวจสอบควำมเสี่ยงอยำ่งมีระบบในธรุกิจอสุำหกรรมเฟอรนิ์เจอร ์รวมถงึธรุกิจอ่ืน ๆ 

ท่ีบรษัิทเขำ้ลงทนุเพ่ือลดโอกำสควำมเสียหำยใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได้

• รำยงำนผลกำรก�ำกบัดแูล และกำรประเมินควำมเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา
ปัจจบุนั บรษัิทมีคณะกรรมกำรสรรหำ จ�ำนวน 3 ทำ่น ประกอบดว้ย

1. รศ. ทรงกลด จำรุสมบตั ิ ประธำนกรรมกำรสรรหำ และกรรมกำรอิสระ

2. นำยชำลี สขุสวสัดิ ์  กรรมกำรสรรหำ

3. นำยอำรกัษ ์ สขุสวสัดิ ์  กรรมกำรสรรหำ

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา
• คดัเลือกบคุคลท่ีสมควรไดร้บัเสนอช่ือเป็นกรรมกำรใหม ่รวมถงึกำรสรรหำกรรมกำรผูจ้ดักำร

• จดัท�ำแผนฝึกอบรมส�ำหรบักรรมกำรแลผูบ้รหิำรระดบัสงู

• จดัท�ำแผนกำรพฒันำกรรมกำรผูจ้ดักำรและผูบ้รหิำรระดบัสงู รวมถงึแผนกำรสืบทอดอ�ำนำจ (Succession Plan)

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
ปัจจบุนั บรษัิทมีคณะกรรมกำรพิจำรณำคำ่ตอบแทน จ�ำนวน 3 ทำ่น ประกอบดว้ย

1. รศ.ดร. มนตร ี โสคตยิำนรุกัษ ์ ประธำนกรรมกำรพิจำรณำคำ่ตอบแทน

2. นำยชำลี สขุสวสัดิ ์  กรรมกำรพิจำรณำคำ่ตอบแทน

3. นำยอำรกัษ ์ สขุสวสัดิ ์  กรรมกำรพิจำรณำคำ่ตอบแทน

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการพิจาณาค่าตอบแทน
• เสนอนโยบำยคำ่ตอบแทน รูปแบบหลกัเกณฑก์ำรจำ่ยคำ่ตอบแทนของกรรมกำรและกรรมกำรผูจ้ดักำร

• ประเมินผลกำรปฏิบตังิำนของกรรมกำรผูจ้ดักำรและเสนอน�ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรบรษัิท

• พิจำรณำก�ำหนดคำ่ตอบแทนประจ�ำปีของคณะกรรมกำร และกรรมกำรผูจ้ดักำร

*บทบำทหนำ้ท่ีและควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรในแตล่ะคณะสำมำรถอำ่นเพ่ิมเติมไดท่ี้ รำยงำนประจ�ำปี 2562

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 23รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



รายงานผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
ส�ำหรบัปี 2562 ท่ีผำ่นมำ มีคำ่เฉลี่ยผลกำรประเมิน จำกคะแนนเตม็รอ้ยละ 100 ดงันี ้

หนว่ย : รอ้ยละ

ประเภทคณะกรรมการ รายคณะ รายบุคคล

1. คณะกรรมกำรบรษัิท 99.14 100.00

2. คณะกรรมกำรตรวจสอบ 100.00 100.00

3. คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 100.00 100.00

4. คณะกรรมกำรสรรหำ 98.53 100.00

5. คณะกรรมกำรพิจำรณำคำ่ตอบแทน 100.00 100.00

บริษัทมีนโยบำยในกำรก�ำหนดองคป์ระกอบของคณะกรรมกำรโดยกำรใชเ้ครื่องมือ ตำรำงกำรพิจำรณำองคป์ระกอบควำมรู ้

ควำมสำมำรถของกรรมกำร (Board Competency Matrix) ซึง่จะแบง่หวัขอ้หลกัท่ีใชป้ระกอบกำรพิจำรณำออกเป็น 3 หวัขอ้หลกั 

ไดแ้ก่ ควำมรูเ้ก่ียวกบัอตุสำหกรรม และประสบกำรณท่ี์เก่ียวขอ้งกบักำรด�ำเนินธุรกิจของบรษัิท ทกัษะ และประสบกำรณ ์ควำมรู ้

ในดำ้นต่ำง ๆ อำทิ ดำ้นบญัชี กำรเงิน กฎหมำย ฯลฯ รวมถึงควำมสำมำรถดำ้นพฤติกรรม อำทิ กำรท�ำงำนเป็นทีม กำรประสำน

งำน ควำมกลำ้ไดก้ลำ้เสีย ฯลฯ ซึง่หำกพิจำรณำจำกตำรำงดงักลำ่วแลว้ องคป์ระกอบของกรรมกำรแตล่ะทำ่น เม่ือน�ำมำพิจำรณำ 

ตอ่ภำพรวมของคณะกรรมกำรแลว้มีควำมครอบคลมุในทกุ ๆ  หวัขอ้ คณะกรรมกำรสรรหำก็จะพิจำรณำวำ่ องคป์ระกอบของคณะกรรมกำร 

มีควำมเหมำะสม และครอบคลมุควำมรู ้ประสบกำรณ ์ควำมสำมำรถ และทกัษะ ครบถว้นเพียงพอ อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน ์และ 

ประสทิธิภำพในกำรด�ำเนินงำนในสว่นของคณะกรรมกรรมกำรบรษัิทแลว้

ผลการพิจารณาองค์ประกอบความรูค้วามสามารถของกรรมการ (Board competency Matrix)

หัวข้อการพิจารณาประเมินผล ผลการประเมิน (ร้อยละ)

ควำมรูเ้ก่ียวกบัอตุสำหกรรม และประสบกำรณ์ 86.88

ทกัษะ/ประสบกำรณ์ 86.14

ควำมสำมำรถดำ้นพฤตกิรรม 90.83

คะแนนเฉลี่ยทกุหวัขอ้ 88.02

ในส่วนของกำรก�ำกับดูแลกิจกำร บริษัทไดจ้ัดท�ำนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร ส�ำหรบัปี 2562 จริยธรรมในกำรด�ำเนินธุรกิจ 

และจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธรุกิจส�ำหรบักรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน รวมถงึนโยบำยกำรปอ้งกนัและก�ำกบัดแูลกำรใชข้อ้มลูภำยใน 

ซึง่เปิดเผยไวใ้นเวบ็ไซตข์องบรษัิท www.eastcoast.co.th หนำ้นกัลงทนุสมัพนัธ ์หวัขอ้กำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี

นอกจำกนีค้ณะกรรมกำรพิจำรณำคำ่ตอบแทน ยงัไดก้�ำหนดหลกัเกณฑแ์ละนโยบำยเพ่ือด�ำเนินกำรประเมินผลกำรท�ำงำนของกรรมกำร

ผูจ้ดักำรเป็นประจ�ำทกุปี โดยก�ำหนดผูมี้คณุสมบตัิในกำรประเมินผลกำรท�ำงำนของกรรมกำรผูจ้ดักำรเฉพำะกรรมกำรอิสระเทำ่นัน้ 

ซึง่ในปี 2562 ทำงกรรมกำรอิสระของบรษัิทรวม 4 ทำ่น ไดด้ �ำเนินกำรประเมินผลงำนและไดข้อ้สรุป ดงัรำยละเอียดตอ่ไปนี้

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256224



สรุปแบบประเมินผลงานของกรรมการผู้จัดการ (MD) ส�าหรับรอบปี 2562

ล�าดับ หัวข้อ
คะแนนรวม
(ต่อหัวข้อ)

คะแนนเฉลี่ย 
(คะแนน)

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ)

1 ควำมเป็นผูน้ �ำ 24 24.00 100.00

2 กำรก�ำหนดกลยทุธ์ 24 23.75 98.96

3 กำรปฏิบตัติำมกลยทุธ์ 24 24.00 100.00

4 กำรวำงแผนและผลปฏิบตัทิำงกำรเงิน 24 23.75 98.96

5 ควำมสมัพนัธก์บัคณะกรรมกำร 24 24.00 100.00

6 ควำมสมัพนัธก์บัภำยนอก 20 20.00 100.00

7 กำรบรหิำรงำนและควำมสมัพนัธก์บับคุลำกร 24 23.75 98.96

8 กำรสืบทอดต�ำแหนง่ 12 12.00 100.00

9 ควำมรูด้ำ้นผลติภณัฑแ์ละบรกิำร 16 16.00 100.00

10 คณุลกัษณะสว่นตวั 24 23.75 98.96

คะแนนรวม 216 215.00 99.54

นอกจากนีย้ังมนีโยบายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องกับหลักการก�ากับดแูลกจิการทีด่ ีโดยมรีายละเอยีด ดงันี้

นโยบายการคุ้มครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผู้มส่ีวนไดเ้สยี และพนักงานทีแ่จง้ข้อมูลหรือใหเ้บาะแสเกีย่วกับการทจุริต 

การถูกละเมดิสิทธิ หรือการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคับบริษัท และจรรยาบรรณ 

(Whistleblowing Policy)

กำรแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย สำมำรถติดต่อหรือรอ้งเรียนในเรื่องท่ีอำจเป็นกำรกระท�ำกำรทุจริต 

กำรถกูละเมิดสทิธิ หรอืเรือ่งท่ีอำจเป็นปัญหำ ตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ สำมำรถด�ำเนินกำรผำ่นชอ่งทำงตำ่ง ๆ ไดด้งันี ้

1) จดหมำยสง่ถงึ 

 รศ.ดร.มนตร ีโสคตยิำนรุกัษ์

 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ หรอื

 นำยอำรกัษ ์สขุสวสัดิ์

 กรรมกำรผูจ้ดักำร หรอื 

 ส �ำนกังำนเลขำนกุำรบรษัิท

 บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหำชน)

 เลขท่ี 25/28 หมู ่12 ต�ำบลบงึค�ำพรอ้ย อ�ำเภอล�ำลกูกำ จงัหวดัปทมุธำนี 12150

2) E-mail สง่ถงึส �ำนกังำนเลขำนกุำรบรษัิท: cg@eastcoast.co.th 

     หรอื ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล: hrrayong@eastcoast.co.th  

3) เวบ็ไซตบ์รษัิท www.eastcoast.co.th หวัขอ้ “ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน”

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 25รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



ภำยหลงัจำกท่ีบรษัิท ไดร้บัแจง้ขอ้มลูกำรกระท�ำกำรทจุรติ กำรถกูละเมิดสิทธิ หรอืเรื่องท่ีอำจเป็นปัญหำแลว้ บรษัิทมีกระบวนกำร

ด�ำเนินกำรเม่ือไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี ้

1) รวบรวมข้อเทจ็จริง พจิารณาในรายละเอยีดของข้อเทจ็จริง 

เม่ือไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนผำ่นชอ่งทำงตำ่ง ๆ  แลว้ทำงบรษัิทจะด�ำเนินกำรรวบรวมขอ้เทจ็จรงิท่ีเก่ียวกบักำรกระท�ำกำรทจุรติ กำรถกูละเมิดสทิธิ 

หรือเรื่องท่ีอำจเป็นปัญหำ โดยจะด�ำเนินกำรจัดตั้งคณะท�ำงำนตรวจสอบข้อเท็จจริงซึ่งจะพิจำรณำจำกผู้ท่ีเก่ียวข้อง อำทิ 

ผูบ้งัคบับญัชำ / หวัหนำ้งำนสงูสดุในหนว่ยงำนท่ีไดร้บักำรรอ้งเรยีน และผูจ้ดักำรฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล และ/หรอืบคุคลอ่ืนท่ีพิจำรณำ

เหน็สมควร โดยทีมคณะท�ำงำนตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะเริม่ด �ำเนินกำรรวบรวมขอ้มลู หลกัฐำนและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิในรำยละเอียด

2) หาข้อสรุปมาตรการด�าเนินการ

ทำงคณะท�ำงำนตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะหำขอ้สรุปเก่ียวกบัมำตรกำรด�ำเนินกำร เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยใหก้บัผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบ 

3) รายงานผล

ส�ำนกัเลขำนกุำรบรษัิทมีหนำ้ท่ีรำยงำนผลใหผู้ร้อ้งเรยีนรบัทรำบ ทัง้นี ้ในกรณีท่ีเป็นเรือ่งส �ำคญัจะตอ้งรำยงำนตอ่กรรมกำรผูจ้ดักำร 

และ/หรอืผูบ้รหิำรในระดบัสงูสดุของหนว่ยงำนท่ีไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนนัน้ดว้ย (ในกรณีท่ีผูบ้รหิำรระดบัสงูสดุของหนว่ยงำนไมไ่ดเ้ขำ้รว่ม

เป็นคณะท�ำงำนตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ) ซึง่จะขึน้อยูก่บัระดบัควำมส�ำคญั และควำมรำ้ยแรงของเรือ่งท่ีไดร้บักำรรอ้งเรยีน

นโยบายการคุ้มครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนักงานทีแ่จง้ข้อมูลหรือใหเ้บาะแสเกีย่วกับการทจุริต การถกูละเมดิสทิธิ 

หรือการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคับบริษัท และจรรยาบรรณ

ภำยหลงัจำกท่ีบรษัิท ไดร้บัแจง้ขอ้มลูกำรกระท�ำผิดและกำรทจุรติแลว้ บรษัิทมีกระบวนกำรด�ำเนินกำรเม่ือไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี ้

1) รวบรวมข้อเทจ็จริง พจิารณาในรายละเอยีดของข้อเทจ็จริง 

เม่ือไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนผำ่นชอ่งทำงตำ่ง ๆ แลว้ทำงบรษัิทจะด�ำเนินกำรรวบรวมขอ้เท็จจรงิ โดยจะด�ำเนินกำรจดัตัง้คณะท�ำงำนตรวจ

สอบขอ้เท็จจรงิกำรทจุรติซึง่จะพิจำรณำจำกผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อำทิ ผูบ้งัคบับญัชำ / หวัหนำ้งำนสงูสดุในหน่วยงำนท่ีไดร้บักำรรอ้งเรยีน 

และผูจ้ดักำรฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล และ/หรือบุคคลอ่ืนท่ีพิจำรณำเห็นสมควร โดยทีมคณะท�ำงำนตรวจสอบขอ้เท็จจริงกำรทจุริต 

จะเริม่ด �ำเนินกำรรวบรวมขอ้มลู หลกัฐำนและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิในรำยละเอียด

2) หาข้อสรุปมาตรการด�าเนินการ

ทำงคณะท�ำงำนตรวจสอบขอ้เท็จจริงกำรทุจริตจะหำขอ้สรุปเก่ียวกับมำตรกำรด�ำเนินกำร เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยใหก้ับผูท่ี้ 

ไดร้บัผลกระทบ โดยจะไมด่ �ำเนินกำรลงโทษใด ๆ กบัพนกังำนท่ีใหข้อ้มลูดว้ยเจตนำสจุรติ

3) รายงานผล

ส�ำนกัเลขำนกุำรบรษัิทมีหนำ้ท่ีรำยงำนผลใหพ้นกังำนทรำบ หำกพนกังำนผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตนเอง ทัง้นี ้ในกรณีท่ีเป็นเรื่องส�ำคญั

จะตอ้งรำยงำนตอ่กรรมกำรผูจ้ดักำร และ/หรอืผูบ้รหิำรในระดบัสงูสดุของหน่วยงำนท่ีไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนนัน้ดว้ย (ในกรณีท่ีผูบ้รหิำร

ระดบัสงูสดุของหน่วยงำนไม่ไดเ้ขำ้ร่วมเป็นคณะท�ำงำนตรวจสอบขอ้เท็จจริงกำรทุจริต) ซึ่งจะขึน้อยู่กับระดบัควำมส�ำคญั และ 

ควำมรำ้ยแรงของเรือ่งท่ีไดร้บักำรรอ้งเรยีน

การดแูลและปกป้องพนักงานทีแ่จง้ข้อร้องเรียน

หำกบคุคลใดในบริษัทมีพฤติกรรมท่ีกลั่นแกลง้ ข่มขู่ เลือกปฏิบตัิ หรือลงโทษทำงวินยั ดว้ยวิธีกำรท่ีไม่เหมำะสม หรือไม่ยตุิธรรม 

ซึ่งเก่ียวเน่ืองมำจำกกำรรอ้งเรียนของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน รวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงกำรทุจริต 

จำกเรื่องรอ้งเรียนนัน้ ๆ จะถือว่ำบุคคลนัน้กระท�ำผิดวินัย และตอ้งรบัผิดชดใชค้วำมเสียหำยต่อบริษัทหรือผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบ 

จำกกำรกระท�ำดงักลำ่ว หรอือำจมีควำมผิดในทำงกฎหมำยตอ่ไปดว้ย

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256226



กระบวนการด�าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่น
คณะกรรมกำรบรษัิทมีนโยบำยชดัเจนท่ีจะไมก่ระท�ำกำรใด ๆ ท่ีจะเป็นกำรละเมิดทรพัยส์นิทำงปัญญำ โดยไดก้�ำหนดแนวปฏิบตั ิดงันี ้

1. บรษัิทมีกำรก�ำหนดนโยบำยในกำรใชร้ะบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบรษัิทและบรษัิทยอ่ย โดยมีกำรตรวจสอบกำรใชง้ำนระบบโปรแกรม

ซอฟตแ์วรต์ำ่ง ๆ ในกำรท�ำงำนของพนกังำนเพ่ือปอ้งกนักำรใชซ้อฟตแ์วรท่ี์ละเมิดลขิสทิธ์ิหรอืท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกบักำรท�ำงำน เป็นตน้ 

2. เน่ืองจำกในทกุ ๆ ปี บรษัิทจะตอ้งมีกำรออกแบบและพฒันำสนิคำ้ เพ่ือน�ำเสนอตอ่ลกูคำ้โดยเกิดขึน้เป็นประจ�ำ บรษัิทใหห้ลกักำร

ตอ่ฝ่ำยออกแบบและพฒันำผลติภณัฑ ์(Research and development) โดยยดึหลกักำรท่ีจะไมล่ว่งละเมิดทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

ไมล่อกเลียนหรอืน�ำทรพัยส์นิทำงปัญญำของผูอ่ื้นมำใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนญุำต

3. กำรน�ำผลงำนหรอืขอ้มลูอนัเป็นสทิธิของบคุคลภำยนอก ท่ีไดร้บัมำหรอืท่ีจะน�ำมำใชภ้ำยในบรษัิทจะตอ้งตรวจสอบเพ่ือใหม้ั่นใจ 

วำ่ไมล่ะเมิดทรพัยส์นิทำงปัญญำของผูอ่ื้น

4. ปฏิบตัตินใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรพัยส์นิทำงปัญญำและลขิสทิธิ ์เชน่ กฎหมำยเก่ียวกบัเครือ่งหมำยกำรคำ้ กฎหมำย

เก่ียวกบัสิทธิบตัร กฎหมำยเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ หรือกฎหมำยอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และส่งเสริมใหมี้กำรฝึกอบรมใหค้วำมรูก้บัพนกังำน

ในดำ้นกฎหมำยเก่ียวกบัทรพัยส์ินทำงปัญญำ กำรน�ำผลงำนหรือขอ้มลูอนัเป็นสิทธิของบคุคลภำยนอก ท่ีไดร้บัมำหรือท่ีจะน�ำ

มำใชภ้ำยในบรษัิท จะตอ้งตรวจสอบเพ่ือใหม้ั่นใจวำ่ ไม่ละเมิดทรพัยส์ินทำงปัญญำของผูอ่ื้น นอกจำกนีจ้ะตอ้งไม่น�ำทรพัยส์ิน 

ทำงปัญญำประเภทตำ่ง ๆ ของบรษัิท ไปใชเ้พ่ือประโยชนส์ว่นตวัหรอืเพ่ือบคุคลอ่ืนโดยมิไดร้บัอนญุำต 

โดยบริษัทได้เปิดโอกาสให้แจ้งข้อร้องเรียนกรณีที่พบเห็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาได้ที่

 จดหมำยสง่ถงึ 

 รศ.ดร.มนตร ีโสคตยิำนรุกัษ์

 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ หรอื

 นำยอำรกัษ ์สขุสวสัดิ์

 กรรมกำรผูจ้ดักำร หรอื

 ส �ำนกังำนเลขำนกุำรบรษัิท

 บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหำชน)

 เลขท่ี 25/28 หมู ่12 ต�ำบลบงึค�ำพรอ้ย อ�ำเภอล�ำลกูกำ จงัหวดัปทมุธำนี 12150

 E-mail สง่ถงึส �ำนกังำนเลขำนกุำรบรษัิท: cg@eastcoast.co.th หรอื ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล: hrrayong@eastcoast.co.th

รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ

เม่ือไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนบรษัิทจะด�ำเนินกำรจดัตัง้คณะท�ำงำนสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ

หำขอ้สรุปมำตรกำรด�ำเนินกำร

คณะท�ำงำนตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเพ่ือหำขอ้สรุปเก่ียวกบัมำตรกำรด�ำเนินกำร

รำยงำน

ส�ำนกัเลขำนกุำรบรษัิทมีหนำ้ท่ีรำยงำนผลใหพ้นกังำน หรอืผูร้อ้งเรยีนทรำบ
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นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (conflict of interest)
บรษัิทมีนโยบำยท่ีหำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนใชโ้อกำสจำกกำรเป็นกรรมกำร ผูบ้รหิำร หรอืพนกังำนของบรษัิทแสวงหำ

ผลประโยชนส์ว่นตน โดยไดก้�ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงปฏิบตั ิดงันี ้

1. ด �ำเนินกำรกบัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนห์รอืรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัอยำ่งรอบคอบ ซ่ือสตัย ์เป็นธรรม สมเหตสุมผล มีกระบวนกำร

ท่ีโปรง่ใสในกำรอนมุตัิเขำ้ท�ำรำยกำร โดยค�ำนงึถงึผลประโยชนข์องบรษัิท เป็นส�ำคญั กรรมกำรบรษัิทฯ ท่ีเป็นผูมี้สว่นไดเ้สียไมมี่

สทิธิออกเสยีงเพ่ืออนมุตัใินเรือ่งท่ีตนเองมีสว่นไดเ้สยีหรอืมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนท์ัง้ทำงตรงและทำงออ้ม และเปิดเผยขอ้มลู

อยำ่งถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นไปตำมหลกัเกณฑข์องส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์(ส �ำนกังำน ก.ล.ต.) 

และตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

2. กรณีท่ีจ�ำเป็นตอ้งท�ำรำยกำรเพ่ือประโยชนข์องบรษัิทใหท้ �ำรำยกำรนัน้เสมือนกำรท�ำรำยกำรกบับคุคลภำยนอกท่ีมีขอ้ตกลงทำง 

กำรคำ้ในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญชูนพงึกระท�ำกบัคู่สญัญำทั่วไป ดว้ยอ�ำนำจต่อรองทำงกำรคำ้ท่ีปรำศจำกอิทธิพลในกำรเป็น

กรรมกำร ผูบ้รหิำร หรอืบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งไม่มีสว่นในกำรพิจำรณำอนมุตัิ นอกจำกนีจ้ะตอ้งปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑก์ำร

เปิดเผยขอ้มลูตำมท่ีหนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งไดก้�ำหนดขอ้ปฏิบตัเิอำไว้

3. ตอ้งไมก่ระท�ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรขดัตอ่ผลประโยชนท์ำงธรุกิจกบับรษัิทไดแ้ก่ กำรท�ำใหบ้รษัิทเสยีผลประโยชนห์รอืไดร้บัประโยชน์

นอ้ยกวำ่ท่ีควรจะเป็น หรอืเป็นกำรแบง่ผลประโยชนจ์ำกบรษัิท

4. หำ้มไมใ่หก้ระท�ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรแขง่ขนักบักิจกำรของบรษัิท หรอืในกิจกำรท่ีประกอบธรุกิจลกัษณะเดียวกนักบับรษัิท

5. หำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และลกูจำ้งของบริษัทรวมถึงคู่สมรสและบตุรของบคุคลดงักล่ำว แสวงหำผลประโยชน ์

ในกิจกำรสว่นตวักบับรษัิท เชน่ กระท�ำกำรใด ๆ เพ่ือขำยสนิคำ้และบรกิำรใหก้บับรษัิทหำกมีกำรกระท�ำนัน้ ๆ ตอ้งท�ำเอกสำรชีแ้จง

และเปิดเผยขอ้มลูใหบ้รษัิททรำบในทกุกรณี

6. กรรมกำรบรษัิทและผูบ้รหิำร ตอ้งรำยงำนกำรมีสว่นไดเ้สียของตนเองและบคุคลท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ตำมหลกัเกณฑท่ี์ก�ำหนด

7. คณะกรรมกำรบรษัิทจะก�ำกบัดแูลใหบ้รษัิทและบรษัิทยอ่ยปฏิบตัติำมกฎหมำยวำ่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ขอ้บงัคบั 

ประกำศ ค�ำสั่ง หรอืกฎเกณฑข์องตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ส�ำนกังำน ก.ล.ต. และคณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทนุ นอกจำกนี ้

บรษัิทจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูกำรเขำ้ท�ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัตำมหลกัเกณฑท่ี์ก�ำหนดของตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และ

ของหนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง

การต่อต้านการทุจิตคอร์รัปชั่น
ค�านิยามตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น

กำรทจุรติและคอรร์ปัชั่น (Corruption) หมำยถงึ กำรปฏิบตัหิรอืละเวน้กำรปฏิบตังิำนตำมต�ำแหนง่หนำ้ท่ี รวมถงึกำรตดิสนิบนไมว่ำ่

จะอยูใ่นรูปแบบใดๆ โดยกำรเสนอให ้สญัญำ มอบให ้ใหค้ �ำมั่น เรยีกรอ้ง หรอืรบั ซึง่เงิน ทรพัยส์นิ หรอืประโยชนอ่ื์นใดซึง่ไมเ่หมำะสม 

กบัเจำ้หนำ้ท่ีของรฐั หน่วยงำนของรฐั หน่วยงำนของเอกชน หรอืผูมี้หนำ้ท่ีไม่วำ่จะโดยทำงตรงหรอืทำงออ้ม เพ่ือใหบ้คุคลดงักลำ่ว

กระท�ำหรอืละเวน้กำรปฏิบตัหินำ้ท่ี อนัเป็นกำรใหไ้ดม้ำหรอืรกัษำไวซ้ึง่ธรุกิจ หรอืแนะน�ำธรุกิจใหก้บับรษัิทโดยเฉพำะ หรอืเพ่ือใหไ้ดม้ำ 

หรอืรกัษำไวซ้ึง่ผลประโยชนอ่ื์นใดท่ีไมเ่หมำะสมทำงธรุกิจกบับรษัิท ตนเอง หรอืผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

กำรคอรร์ปัชั่น อำจกระท�ำไดห้ลำยรูปแบบ เชน่

1. กำรชว่ยเหลือทำงกำรเมือง (Political contributions)

2. กำรบรจิำคเพ่ือกำรกศุลและกำรเป็นผูใ้หเ้งินสนบัสนนุ (Charitable contributions and sponsorships)

3. กำรจำ่ยและรบัเงินท่ีเก่ียวกบัคำ่ของขวญั คำ่บรกิำรตอ้นรบั และคำ่ใชจ้ำ่ยเลีย้งรบัรอง (Gifts and hospitality)

ทัง้นี ้กำรใชค้วำมช่วยเหลือทำงกำรเมือง หมำยถึง กำรสนบัสนุนทัง้ท่ีเป็นตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินแก่พรรคกำรเมือง นกักำรเมือง 

หรือผูล้งสมัครรบัเลือกตัง้ทำงกำรเมือง ทัง้นี ้กำรสนับสนุนท่ีมิใช่ตวัเงินจะรวมถึงกำรใหยื้มหรือบริจำคอุปกรณ ์กำรใหบ้ริกำร 

ดำ้นเทคโนโลยีโดยไมค่ดิคำ่บรกิำร รวมทัง้กำรใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนลำหยดุโดยไมร่บัคำ่จำ้ง เพ่ือรว่มกิจกรรมทำงกำรเมือง

บรษัิทใหค้วำมส�ำคญักบักำรปรบัปรุงกระบวนกำรบรหิำรจดักำรภำยในองคก์รใหเ้กิดควำมโปรง่ใสในกำรปฏิบตังิำน สำมำรถตรวจสอบได ้

เรำเช่ือเสมอมำว่ำกำรท�ำธุรกิจดว้ยควำมซ่ือสตัย ์สจุริต และสำมำรถตรวจสอบได ้จะเป็นประโยชนต์่อบริษัทโดยกำรไดร้บัควำม 
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ไวว้ำงใจจำกลกูคำ้ ผูถื้อหุน้รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ทัง้นีบ้ริษัทไดมี้กำรแกไ้ขปรบัปรุงนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชั่น 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณก์ำรด�ำเนินงำนของบรษัิท รวมทัง้ไดมี้กำรเผยแพรน่โยบำยดงักลำ่วผำ่นทำงเวบ็ไซต ์(www.eastcoast.co.th) 

และประชำสมัพนัธเ์พ่ือใหพ้นกังำนของบรษัิทรบัทรำบนอกจำกนีบ้รษัิทยงัอยูร่ะหวำ่งด�ำเนินกำรสื่อสำรประชำสมัพนัธแ์นวคดิในกำร

ต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่น ใหผู้มี้สว่นไดเ้สียของบรษัิทไดร้บัทรำบ โดยออกจดหมำยถึงคู่คำ้ และลกูคำ้ ของบรษัิท ในกำรงดให ้/ 

รบัสิง่ตอบแทนทัง้ในรูปของเงินสด สิง่ของ หรอืของขวญั รวมถงึกำรหำ้มรบั/จำ่ยสนิบนใด ๆ เพ่ือผลประโยชนท์ำงธรุกิจของบรษัิท และ

แจง้ถงึกระบวนกำรท่ีเปิดโอกำสใหคู้ค่ำ้ และลกูคำ้ ท่ีไมไ่ดร้บักำรปฏิบตัท่ีิเป็นธรรม ไดร้อ้งเรยีนและไดร้บักำรแกไ้ข รวมถึงจะจัดกำร

ประชมุและสื่อสำรใหพ้นกังำนทกุฝ่ำยงำนของบริษัทไดร้บัทรำบนโยบำยและแนวปฏิบตัิในกำรต่อตำ้นกำรทจุริตนีอ้ย่ำงต่อเน่ือง

คณะกรรมกำรมอบหมำยใหเ้ป็นนโยบำยท่ีจะใหมี้กำรประกำศเจตนำรมณแ์ละเขำ้รว่มโครงกำรแนวรว่มปฏิบตัิของภำคเอกชนไทย

ในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ หรอื CAC ซึง่เป็นวิธีกำรแกไ้ขปัญหำทจุรติคอรร์ปัชั่นดว้ยควำมรว่มมือกนัในหมูบ่รษัิทเอกชนท่ีตอ้งกำรสรำ้ง

แรงกดดนัใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลงในภำครฐั โดยรว่มมือกนัปฏิเสธกำรจ่ำยสนิบนทกุรูปแบบและตอ่ตำ้นกำรใชค้อรร์ปัชั่นเป็นเครื่อง

มือกีดกนักำรแขง่ขนัและขดัขวำงกำรประกอบธรุกิจอยำ่งเสร ีโดยบรษัิททกุแหง่ท่ีประกำศเจตนำรมณเ์ขำ้รว่มโครงกำร CAC จะตอ้ง 

จดัท�ำหรอืสอบทำนระบบควบคมุภำยในของตนเองตำมแนวทำงท่ีก�ำหนดในแบบประเมินตนเอง (71 ขอ้) และใหบ้คุคลท่ีสำม (ประธำน

คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือผูส้อบบญัชีรบัอนญุำต) ตรวจสอบควำมถกูตอ้งของขอ้มลู ก่อนจะย่ืนขอรบัรองไปท่ีคณะกรรมกำร 

แนวรว่มปฏิบตัฯิ (CAC Council) เพ่ือพิจำรณำใหก้ำรรบัรอง ซึง่ขณะนีบ้รษัิทอยูร่ะหวำ่งกำรวำงแผนงำนเตรยีมกำรจดัท�ำแบบประเมิน

ตนเอง 71 ขอ้ ใหมี้ควำมคืบหนำ้อยำ่งนอ้ยรอ้ยละ 80 จงึจะเขำ้สูข่ัน้ตอนกำรประกำศเจตนำรมณแ์ละเขำ้รว่มโครงกำร CAC ตอ่ไป 

บรษัิทก�ำหนดแนวทำงปฏิบตัสิ �ำหรบักำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ตลอดจนกำรแจง้เบำะแส กำรกระท�ำควำมผิด หรอืกำรกระท�ำอนัสอ่ไปในทำง

ประพฤตมิิชอบและกำรทจุรติคอรร์ปัชั่นของบคุลำกรของบรษัิทตอ่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและบรษัิทในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดควำมเสยีหำยตอ่บรษัิท

 

กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำนทกุระดบัของบรษัิทจะตอ้งไมพ่งึละเลย หรอืเพิกเฉย เม่ือไดพ้บเหน็กำรกระท�ำท่ีเขำ้ขำ่ยกำรทจุรติคอรร์ปัชั่น 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษัิท จะตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชำ หรอืบคุคลท่ีรบัผิดชอบทรำบ ตลอดจนตอ้งใหค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบ สบืสวน

สอบสวนขอ้เทจ็จรงิตำ่ง ๆ นอกจำกนีบ้รษัิทไดจ้ดัใหมี้ชอ่งทำงในกำรรบัขอ้รอ้งเรยีนจำกบคุคลภำยนอกดว้ย

บรษัิทจะใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังำนท่ีปฏิเสธกำรทจุรติคอรร์ปัชั่น หรอืแจง้เรือ่งกำรทจุรติคอรร์ปัชั่น โดยบรษัิทจะไมล่ด

ต�ำแหนง่ ลงโทษ หรอืใหผ้ลทำงลบตอ่พนกังำนท่ีปฏิเสธกำรทจุรติคอรร์ปัชั่น ตลอดจนบรษัิทจะเก็บรกัษำควำมลบัของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง

ในกำรสืบสวนสอบสวนตอ่กำรกระท�ำอนัเป็นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่น

ในปี 2562 ท่ีผำ่นมำ บรษัิทไดด้ �ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรทจุรติคอรร์ปัชนั โดยไดมี้กำรประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรทจุรติ

คอรร์ปัชั่นแลว้พบว่ำ ไม่พบควำมเสี่ยงจำกกำรทจุรติ ท่ีจะจดัเป็นควำมเสี่ยงท่ีมีสำระส�ำคญัต่อกิจกำร และบรษัิทไดมี้กำรก�ำหนด

แนวปฏิบตัใินระบบกำรควบคมุภำยในตำ่ง ๆ ทัง้ในระบบสำรสนเทศ ระบบกำรจดัท�ำเอกสำรท่ีมีกำรตรวจสอบ check and balance 

รวมถงึกระบวนกำรท�ำงำนเพ่ือใหเ้กิดกำรก�ำกบัดแูลและควบคมุเพ่ือปอ้งกนัแลว้ และนอกจำกนีย้งัไดมี้กำรตดิตำมควำมเสี่ยงท่ีเคยมี

กำรทจุรติหรอืวิเครำะหค์วำมเสีย่งท่ีมีแนวโนม้ของกำรทจุรติและมีกำรประเมินผลแลว้ พบวำ่ยงัมีกำรดแูลควบคมุภำยในอยำ่งเพียงพอ 

และในรอบปีท่ีผ่ำนมำ ยงัไม่พบว่ำ มีขอ้มลูรอ้งเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรคอรร์ปัชั่น พฤติกรรมท่ีผิดกฎหมำย รวมทัง้กำรทจุริต 

ผิดจรรยำบรรณ ท่ีสง่ผลกระทบอยำ่งมีนยัส�ำคญัเกิดขึน้ภำยในองคก์รแตอ่ยำ่งใด 

โดยในปี 2562 ท่ีผำ่นมำ บรษัิทไมไ่ดร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนเก่ียวกบักำรทจุรติ กำรถกูละเมิดสทิธิ หรอืกำรไมป่ฏิบตัติำมกฎหมำย กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบับรษัิท และจรรยำบรรณ หรอืเกิดกรณีเก่ียวกบัช่ือเสยีงของบรษัิทในทำงลบ อนัเน่ืองมำจำกกำรบรหิำรงำนของคณะกรรมกำรบรษัิท 

ผูบ้รหิำร รวมถึงไม่มีกรณีท่ีกรรมกำรหรือผูบ้รหิำรลำออกจำกเหตผุลของกำรไม่มีนโยบำยกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี หรือระบบกำร

ควบคมุภำยในท่ีเพียงพอและเหมำะสม ตลอดจนไม่มีขอ้พิพำททำงดำ้นกฎหมำยทัง้ในเรื่องแรงงำน และท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด�ำเนิน

ธรุกิจกบัผูท่ี้มีสว่นไดเ้สียในทกุฝ่ำยแตอ่ยำ่งใด

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 29รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



ผลการประเมินด้านการก�ากับดูแลกิจการ (cGr)
โดยสมำคมสง่เสรมิสถำบนักรรมกำรบรษัิทไทย (IOD)

ปี ระดับ สัญลักษณ์

2562 ดีเย่ียม

2561 ดีมำก

2560 ดีมำก

ผลการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี (คะแนนเต็ม 100)
โดยสมำคมสง่เสรมิกำรลงทนุไทย สมำคมบรษัิทจดทะเบียน และส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์

2562

2561

2560

การบริหารความเสี่ยงเพื่อความยั่งยืน

ขององค์กร

บรษัิทไดต้ระหนกัถงึควำมส�ำคญัของกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยง โดยยดึถือวำ่กำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงเป็นองคป์ระกอบส�ำคญั

ของทกุกระบวนกำรในกำรด�ำเนินธรุกิจของบรษัิท บรษัิทจงึไดมี้กำรแตง่ตัง้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ท�ำหนำ้ท่ีในกำรก�ำหนด

นโยบำยบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยง  ประเมินผลควำมเสี่ยง พรอ้มกบัหำแนวทำงปอ้งกนัและตรวจสอบควำมเสี่ยงอยำ่งมีระบบในธรุกิจ

ของบรษัิท เพ่ือลดโอกำสท่ีองคก์รจะเกิดควำมเสยีหำยใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) โดยมุง่เนน้ใหเ้กิดวฒันธรรม

กำรบรหิำรควำมเสี่ยงขึน้ในองคก์ร ทัง้นี ้เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงไดมี้กำร 

จดัท�ำนโยบำยบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยง โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

1. บริษัทด�ำเนินธุรกิจภำยใตค้วำมเสี่ยงท่ียอมรบัได ้เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องบริษัทและตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของผูมี้ 

สว่นไดเ้สีย

2. ก�ำหนดใหก้ำรบรหิำรควำมเสี่ยงเป็นสว่นหนึง่ของกำรจดัท�ำแผนงำนประจ�ำปี

3. ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุคนมีหนำ้ท่ีในกำรรบัผิดชอบ ระบแุละประเมินควำมเสีย่งของหนว่ยงำนท่ีตนเองรบัผิดชอบ รวมทัง้ก�ำหนด

มำตรกำรท่ีเหมำะสม เพ่ือจดักำรควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดขึน้

4. ควำมเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอ่กำรบรรลวุตัถปุระสงคข์องบรษัิททัง้หมด ตอ้งไดร้บักำรด�ำเนินกำร ดงันี ้

4.1 ระบคุวำมเสี่ยงอยำ่งทนัเวลำ เชน่ ประเภท ระดบัควำมส�ำคญั แนวทำงกำรแกไ้ข ผูร้บัผิดชอบ เป็นตน้

4.2 ประเมินโอกำสของกำรเกิดควำมเสี่ยงและผลกระทบหำกเกิดเหตกุำรณด์งักลำ่ว

4.3 จดักำรควำมเสีย่งใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ำรบรหิำรควำมเสีย่ง โดยค�ำนงึถงึคำ่ใชจ้ำ่ยท่ีเก่ียวขอ้งและผลประโยชนท่ี์จะไดร้บั

4.4 ตดิตำม ดแูล ประเมินผล เพ่ือใหม้ั่นใจวำ่ควำมเสี่ยงของบรษัิทไดร้บักำรจดักำรไดอ้ยำ่งเหมำะสม

5. ควำมเสี่ยงท่ีอำจมีผลกระทบต่อแผนธุรกิจและกลยทุธข์องบริษัทในดำ้นต่ำง ๆ ซึ่งมีระดบัสงูและสงูมำกทัง้หมด ตอ้งรำยงำน 

ใหค้ณะกรรมกำรบรหิำร คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบรษัิททรำบ

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ไดร้บัคะแนน 98 คะแนน  จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน จดัอยูใ่นระดบัดีเย่ียม

ไดร้บัคะแนน 100 คะแนน  จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน จดัอยูใ่นระดบัดีเย่ียม

ไดร้บัคะแนน 100 คะแนน  จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน จดัอยูใ่นระดบัดีเย่ียม

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256230



การบริหารความเสี่ยงเพื่อความยั่งยืน

ขององค์กร

บรษัิทไดต้ระหนกัถงึควำมส�ำคญัของกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยง โดยยดึถือวำ่กำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงเป็นองคป์ระกอบส�ำคญั

ของทกุกระบวนกำรในกำรด�ำเนินธรุกิจของบรษัิท บรษัิทจงึไดมี้กำรแตง่ตัง้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ท�ำหนำ้ท่ีในกำรก�ำหนด

นโยบำยบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยง  ประเมินผลควำมเสี่ยง พรอ้มกบัหำแนวทำงปอ้งกนัและตรวจสอบควำมเสี่ยงอยำ่งมีระบบในธรุกิจ

ของบรษัิท เพ่ือลดโอกำสท่ีองคก์รจะเกิดควำมเสยีหำยใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) โดยมุง่เนน้ใหเ้กิดวฒันธรรม

กำรบรหิำรควำมเสี่ยงขึน้ในองคก์ร ทัง้นี ้เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงไดมี้กำร 

จดัท�ำนโยบำยบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยง โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

1. บริษัทด�ำเนินธุรกิจภำยใตค้วำมเสี่ยงท่ียอมรบัได ้เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องบริษัทและตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของผูมี้ 

สว่นไดเ้สีย

2. ก�ำหนดใหก้ำรบรหิำรควำมเสี่ยงเป็นสว่นหนึง่ของกำรจดัท�ำแผนงำนประจ�ำปี

3. ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุคนมีหนำ้ท่ีในกำรรบัผิดชอบ ระบแุละประเมินควำมเสีย่งของหนว่ยงำนท่ีตนเองรบัผิดชอบ รวมทัง้ก�ำหนด

มำตรกำรท่ีเหมำะสม เพ่ือจดักำรควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดขึน้

4. ควำมเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอ่กำรบรรลวุตัถปุระสงคข์องบรษัิททัง้หมด ตอ้งไดร้บักำรด�ำเนินกำร ดงันี ้

4.1 ระบคุวำมเสี่ยงอยำ่งทนัเวลำ เชน่ ประเภท ระดบัควำมส�ำคญั แนวทำงกำรแกไ้ข ผูร้บัผิดชอบ เป็นตน้

4.2 ประเมินโอกำสของกำรเกิดควำมเสี่ยงและผลกระทบหำกเกิดเหตกุำรณด์งักลำ่ว

4.3 จดักำรควำมเสีย่งใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ำรบรหิำรควำมเสีย่ง โดยค�ำนงึถงึคำ่ใชจ้ำ่ยท่ีเก่ียวขอ้งและผลประโยชนท่ี์จะไดร้บั

4.4 ตดิตำม ดแูล ประเมินผล เพ่ือใหม้ั่นใจวำ่ควำมเสี่ยงของบรษัิทไดร้บักำรจดักำรไดอ้ยำ่งเหมำะสม

5. ควำมเสี่ยงท่ีอำจมีผลกระทบต่อแผนธุรกิจและกลยทุธข์องบริษัทในดำ้นต่ำง ๆ ซึ่งมีระดบัสงูและสงูมำกทัง้หมด ตอ้งรำยงำน 

ใหค้ณะกรรมกำรบรหิำร คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบรษัิททรำบ

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

การก�ากับดแูล

- คณะกรรมการบริษัท

การตดิตามตรวจสอบ

- คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง

- คณะกรรมการตรวจสaอบ

การด�าเนินงาน

- ผู้บริหารระดบัฝ่ายขึน้ไป

- เลขานุการคณะกรรมการความเสี่ยง

- ผู้ตรวจสอบภายใน

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 31รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



ประเด็นความเสี่ยงด้านความยั่งยืนขององค์กร
ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ
• ความเสี่ยงจากการขาดแคลนวัตถุดิบ
บรษัิทไมมี่กำรท�ำสญัญำซือ้ขำยกบัผูจ้ �ำหน่ำยวตัถดุิบรำยใดรำยหนึ่งเป็นกำรเฉพำะ ดงันัน้ บรษัิทจงึไดร้บัควำมเสี่ยงจำกกำรจดัหำ

วตัถดุบิ หำกผูจ้ดัจ�ำหนำ่ยไมส่ำมำรถจ�ำหนำ่ยวตัถดุบิใหก้บับรษัิทไดอ้ยำ่งเพียงพอ หรอืงดกำรจ�ำหนำ่ยวตัถดุบิใหก้บับรษัิท อยำ่งไร

ก็ตำมบรษัิทไดมี้ควำมตระหนกัถงึประเดน็ควำมเสีย่งดงักลำ่ว และไดมี้กำรปอ้งกนัควำมเสีย่งจำกกำรจดัหำวตัถดุบิ โดยสั่งซือ้วตัถดุบิ

จำกผูจ้ �ำหน่ำยรำยใหญ่ท่ีมีศกัยภำพดำ้นกำรผลิตรวม 7 รำย ควบคู่ไปกบักำรรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดีกบัผูจ้ดัจ�ำหน่ำยมำอย่ำง 

ยำวนำนต่อเน่ือง ซึ่งจ�ำนวนผูจ้ �ำหน่ำยวตัถุดิบกว่ำรอ้ยละ 80 ของจ�ำนวนผูจ้ �ำหน่ำยวตัถุดิบหลกั มีกำรขำยวตัถุดิบใหก้บับริษัท 

มำเป็นเวลำนำนมำกกวำ่ 10 ปี ขึน้ไป

• ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน
บริษัทมีกำรจ�ำหน่ำยสินคำ้ไปยงัลกูคำ้ต่ำงประเทศ โดยก�ำหนดเง่ือนไขกำรช�ำระสินคำ้เป็นสกุลดอลล่ำรส์หรฐั และบริษัทมีกำร 

น�ำเขำ้วตัถดุบิเพ่ือผลติกระดำษปิดผิวจำกตำ่งประเทศ และกำรสั่งซือ้เฟอรนิ์เจอรเ์พ่ือน�ำมำจดัจ�ำหนำ่ยภำยในประเทศ ดงันัน้ บรษัิทจงึ

อำจไดร้บัควำมเสี่ยงจำกควำมผนัผวนของอตัรำแลกเปลี่ยน ซึง่อำจสง่ผลกระทบตอ่ก�ำไรสทุธิของบรษัิทได ้อย่ำงไรก็ตำม บรษัิทมีวิธี

กำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงจำกกำรผนัผวนของอตัรำแลกเปลี่ยน โดยกำรซือ้ขำยเงินตรำตำ่งประเทศลว่งหนำ้ (Forward Contract) 

ทัง้นี ้บรษัิทมีนโยบำยในกำรใชว้งเงินซือ้ขำยเงินตรำต่ำงประเทศลว่งหนำ้ใหเ้พียงพอกบัระดบัมลูคำ่ท่ีคิดวำ่เพียงพอในกำรปอ้งกนั

ควำมเสี่ยงโดยไมมี่กำรเปิดวงเงินซือ้ขำยเพ่ือใชป้ระโยชนใ์นรูปแบบกำรเก็งก�ำไรท่ีอำจจะเกิดขึน้จำกอตัรำแลกเปลี่ยนแตอ่ยำ่งใด

• ความเสี่ยงด้านการให้ความส�าคัญต่อผลิตภัณฑ์ที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น
เน่ืองจำกปัจจบุนักำรใหค้วำมสนใจ หรือใส่ใจต่อสิ่งแวดลอ้มของคนในสงัคม มีจ�ำนวนเพ่ิมมำกขึน้ ซึ่งสิ่งเหลำ่นีเ้ป็นสญัญำณท่ีดี 

ในกำรตระหนกัถงึแนวทำงกำรอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม แตใ่นแงข่องกำรท�ำธรุกิจนัน้ บรษัิทไดเ้ลง็เหน็ควำมส�ำคญัตอ่ประเดน็นีม้ำกเชน่กนั 

โดยด�ำเนินกำรผลติ กำรก�ำจดัวสัดท่ีุเหลือจำกกระบวนกำรผลติ ตลอดจนกระบวนกำรสง่มอบผลติภณัฑไ์ปยงัลกูคำ้ ซึง่บรษัิทยงัคง

มีแผนท่ีจะพฒันำในประเดน็ดงักลำ่วใหดี้ย่ิงขึน้ในอนำคตเพ่ือแสดงออกถงึแนวทำงกำรตระหนกัและใหค้วำมส�ำคญัตอ่สิ่งแวดลอ้ม

อยำ่งตอ่เน่ือง

• ความเสี่ยงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม
อตุสำหกรรมเฟอรนิ์เจอรข์องไทยมีมลูคำ่ประมำณ 90,000 ลำ้นบำท และมีผูป้ระกอบกำรกวำ่ 1,800 รำย ทัง้นี ้ส �ำหรบัปี 2562 ปัจจบุนั

ประเทศไทยมีผูป้ระกอบกำรผลติและจ�ำหน่ำยเฟอรนิ์เจอรร์ำยใหญ่รวม 4 รำย (ไมร่วมบรษัิท) ซึง่ผูป้ระกอบกำรทัง้ 4 รำย ดงักล่ำว 

หำกพิจำรณำเปรยีบเทียบกลุม่ลกูคำ้เปำ้หมำย จะพบวำ่ไมใ่ชก่ลุม่เดียวกนักบับรษัิท กลำ่วคือ ผูป้ระกอบกำร 2 ใน 4 รำย ด�ำเนินธรุกิจ

ในรูปแบบรำ้นคำ้ปลกีขนำดใหญ่ท่ีจ�ำหนำ่ยภำยใตต้รำสนิคำ้ของตนเอง และจ�ำหนำ่ยสนิคำ้ไปยงัผูใ้ชเ้ฟอรนิ์เจอรโ์ดยตรง (End-user) 

ในขณะท่ีอีกรำยหนึง่เนน้กำรผลติสนิคำ้เฟอรนิ์เจอรแ์บบครบวงจรท่ีครอบคลมุเกือบทกุประเภทเฟอรนิ์เจอร ์โดยมีกำรจ�ำหนำ่ยสนิคำ้

ผำ่นโชวรู์ม และลกูคำ้โครงกำรอสงัหำรมิทรพัยต์ำ่ง ๆ ส �ำหรบัผูป้ระกอบกำรอีกรำยปัจจบุนัผลติเฟอรนิ์เจอรเ์พ่ือรองรบัค�ำสั่งซือ้จำก

ผูค้ำ้ปลีกรำยใหญ่รำยเดียวเป็นหลกัจงึกลำ่วไดว้ำ่ ผูป้ระกอบกำรทัง้ 4 รำย ไมไ่ดเ้ป็นคูแ่ขง่โดยตรงของบรษัิท เน่ืองจำกมีกลุม่ลกูคำ้

เปำ้หมำยท่ีไมเ่หมือนกนัส�ำหรบัลกูคำ้ภำยในประเทศ ทัง้นีบ้รษัิทยงัคงมีคูแ่ขง่ขนัทำงกำรเงินในลกัษณะโรงงำนท่ีรบัผลติสนิคำ้ตำม

ค�ำสั่งซือ้แบบท่ีรบัค�ำสั่งซือ้จ�ำนวนมำก (Mass Products) ซึง่กำรจะสรำ้งขอ้ไดเ้ปรยีบของบรษัิท บรษัิทตระหนกัดีถงึกำรสรำ้งจดุยืน

ใหก้บัสินคำ้ของบรษัิท โดยกำรเกำะติดแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้รโิภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงกำรปรบัตวัไปสูรู่ปแบบกำรผลิตสินคำ้ 

ท่ีรองรบักบัควำมตอ้งกำรดงักลำ่ว และหำชอ่งทำงสรำ้งมลูคำ่เพ่ิมใหก้บัสนิคำ้ (value Added) อยำ่งตอ่เน่ือง เพ่ือใหส้ำมำรถแขง่ขนั

กบัควำมไดเ้ปรยีบในดำ้นตำ่ง ๆ เม่ือเทียบกบัคูแ่ขง่ได้

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256232



ความเสี่ยงด้านสังคม
• ความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงาน
บริษัทด�ำเนินธุรกิจดำ้นกำรผลิตและจ�ำหน่ำยเฟอรนิ์เจอรแ์ละกระดำษปิดผิว ซึ่งแรงงำนดำ้นกำรผลิตถือเป็นส่วนส�ำคญั ทัง้นี ้

กำรด�ำเนินงำนท่ีผำ่นมำนัน้บรษัิทยงัไมเ่คยประสบปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน แตบ่รษัิทก็ตระหนกัวำ่ประเดน็ควำมเสีย่งนีมี้นยัส�ำคญั 

 เน่ืองจำกหำกมีกรณีดงักลำ่วเกิดขึน้ จะสง่ผลตอ่ควำมสำมำรถในกำรผลิต เพ่ือกำรบรหิำรจดักำรในควำมเสี่ยงจำกกำรขำดแคลน

แรงงำน บรษัิทมีแผนท่ีจะปรบัปรุงสำยกำรผลิต ดว้ยกำรน�ำเขำ้เครื่องจกัรท่ีมีเทคโนโลยีทนัสมยั เพ่ือใหก้ระบวนกำรผลิตเป็นระบบ

อตัโนมตัิ (Automatic System) มำกขึน้อยำ่งตอ่เน่ือง รวมถงึกำรหำแนวทำงเพ่ือลดขัน้ตอนกำรใชแ้รงงำน อำทิ กำรน�ำเครื่องบรรจุ

ฟิตติง้ (Fitting) ท่ีใชส้ �ำหรบักำรประกอบเฟอรนิ์เจอร ์โดยออกแบบเครือ่งจกัรใหส้ำมำรถกรอกฟิตติง้บรรจลุงถงุไดแ้บบอตัโนมตัิ เพ่ือ

ชว่ยลดจ�ำนวนแรงงำนท่ีจะตอ้งใชส้ �ำหรบักำรบรรจถุงุฟิตติง้ดว้ยมือ ซึง่เหลำ่นีจ้ะชว่ยลดผลกระทบจำกกำรขำดแคลนแรงงำนท่ีอำจ

จะเกิดขึน้ไดใ้นระดบัหนึง่   

• ความเสี่ยงด้านการยอมรับจากชุมชน
บรษัิทมุง่ด �ำเนินธรุกิจภำยใตห้ลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี เพ่ือใหก้ำรด�ำเนินงำนมีประสทิธิภำพ สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของ

ผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ รวมถงึสงัคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม ซึง่เป็นหนึง่ในกลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สยีท่ีบรษัิทใหค้วำมส�ำคญั บรษัิทตระหนกั

เป็นอยำ่งย่ิงวำ่ หำกธรุกิจของบรษัิทไมไ่ดร้บักำรยอมรบัจำกสงัคม และชมุชน ยอ่มสง่ผลตอ่กระบวนกำรผลติ ตอ่ภำพลกัษณอ์งคก์ร 

และทำ้ยท่ีสดุคือ กระทบต่อยอดขำย บริษัทจึงบริหำรควำมเสี่ยงในประเด็นดงักลำ่ว ดว้ยกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจกบัชมุชน ประชมุ 

สอบถำม รวมถงึกำรมีสว่นรว่มในกิจกรรมตำ่ง ๆ ภำยในชมุชน จงึสง่ผลใหก้ำรด�ำเนินงำนท่ีผำ่นมำพบวำ่ บรษัิทไมเ่คยประสบปัญหำ

ขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้กบัชมุชนแตอ่ยำ่งใด

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
• ความเสี่ยงจากการเกิดภัยธรรมชาติ 
ภยัธรรมชำติเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภมิูอำกำศ (Climate Change) ซึ่งสว่นใหญ่จะสง่ผลต่อกำรด�ำเนินธุรกิจในทกุ ๆ 

อตุสำหกรรม รวมถงึธรุกิจกำรผลติและจ�ำหนำ่ยเฟอรนิ์เจอรข์องบรษัิท ทัง้นี ้บรษัิทไดมี้กำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งในประเดน็ดงักลำ่ว

โดยกำรท�ำประกนัภยั เช่น ประกนัอคัคีภยั ประกนัอทุกภยั รวมถึงกำรประกนัควำมสญูเสียของรำยได ้เป็นตน้ เพ่ือเป็นกำรบรรเทำ 

ผลกระทบหำกเหตกุำรณด์งักลำ่วเกิดขึน้ นอกจำกนีย้งัมีกำรจดัหำแนวทำงลดมลภำวะจำกกำรด�ำเนินธรุกิจท่ีสง่ผลตอ่กำรเปลีย่นแปลง

ของสภำพภมิูอำกำศ เชน่ กำรใชท้รพัยำกรใหเ้กิดประสทิธิภำพสงูสดุภำยใตแ้นวคิดเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) กำร

ผลติไฟฟำ้โดยใชพ้ลงังำนแสงอำทิตยเ์พ่ือน�ำมำใชใ้นกระบวนกำรผลติภำยในโรงงำน เป็นตน้

• ความเสี่ยงจากการใช้พลังงานมากขึ้น 
เน่ืองจำกบรษัิทประกอบธรุกิจกำรผลติและจ�ำหนำ่ยเฟอรนิ์เจอร ์จงึมีควำมจ�ำเป็นในสว่นของกำรมีโรงงำนส�ำหรบักำรผลติเฟอรนิ์เจอร ์

โดยบรษัิทมีโรงงำนกำรผลติ จ�ำนวน 2 แหง่ คือ โรงงำนท่ีอ�ำเภอแกลง และโรงงำนท่ีอ�ำเภอวงัจนัทร ์จงัหวดัระยอง กระบวนกำรผลติ

เฟอรนิ์เจอรน์ัน้ มีควำมจ�ำเป็นอยำ่งย่ิงท่ีจะตอ้งอำศยัพลงังำนเป็นทรพัยำกรหลกัในกำรขบัเคลื่อนเครือ่งจกัร อำทิเชน่ พลงังำนไฟฟำ้ 

เป็นตน้ นอกจำกจะเป็นกำรพึง่พิงดำ้นพลงังำนท่ีส�ำคญัแลว้ ยงัเป็นตน้ทนุหลกัในกำรผลติเชน่กนั ทัง้นี ้บรษัิทไดมี้กำรบรหิำรจดักำร

ควำมเสี่ยงในประเดน็ดงักลำ่ว โดยกำรตดิตัง้แผงผลติไฟฟำ้จำกพลงังำนแสงอำทิตยแ์บบตดิตัง้บนหลงัคำ (Solar Rooftop) บรเิวณ

โรงงำนท่ีอ�ำเภอแกลง ขนำดก�ำลงักำรผลิต 998.40 kWhDC เพ่ือน�ำไฟฟ้ำท่ีไดจ้ำกพลงังำนแสงอำทิตยม์ำใชใ้นกระบวนกำรผลิต 

ภำยในโรงงำน ซึง่จะสำมำรถชว่ยลดคำ่ใชจ้่ำยในสว่นของไฟฟำ้ไดเ้ป็นอยำ่งดี และปัจจบุนัอยูร่ะหวำ่งกำรวำงแผนท่ีจะติดตัง้ Solar 

Rooftop บนหลงัคำโรงงำนท่ีอ�ำเภอวงัจนัทรด์ว้ยเชน่กนั

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 33รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



• ความเสี่ยงจากการเกิดมลภาวะจากกระบวนการผลิต
กำรเกิดมลภำวะตำ่ง ๆ เชน่ ฝุ่ น ควนั เสยีง เป็นตน้ ผลกระทบเหลำ่นี ้บรษัิทไมส่ำมำรถหลกีเลี่ยงได ้แตท่ัง้นี ้ในทกุขัน้ของกระบวนกำร

ผลติ บรษัิทมีกระบวนกำรควบคมุดแูล เพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ตอ่กลุม่ผูมี้สว่นไดใ้หน้อ้ยท่ีสดุ เชน่ บรษัิทใชเ้ครือ่งดดูฝุ่ นแบบถงุ

กรองฝุ่ น (Filter Bag) เศษฝุ่ นเหลำ่นีจ้ะถกูน�ำไปขำยใหก้บับคุคลภำยนอกเพ่ือน�ำไปเป็นวตัถดุบิในกำรผลติไมอ้ดั รวมถงึ เศษสี หรอื

สีส �ำเรจ็ คือ สีกน้ถำดท่ีเหลือจำกกำรใชง้ำนในกระบวนกำรผลิต แตเ่ดิมบรษัิทจะน�ำไปฝังกลบทัง้หมดภำยพืน้ท่ีท่ีโรงงำนจดัเตรยีม

ไว ้แต่ในปัจจบุนับริษัทจะมีวิธีกำรคดักรองสีท่ีเหลือเพ่ือใหส้ำมำรถน�ำกลบัมำผสมใชเ้ป็นวตัถดุิบตัง้ตน้ไดใ้หม่อีกครัง้ บนเง่ือนไข 

ตอ้งเป็นสท่ีียงัมีคณุภำพดี เพ่ือใหไ้ดชิ้น้งำนท่ียงัคงคณุภำพ และไดม้ำตรฐำนตำมท่ีบรษัิทก�ำหนด  นอกจำกจะเป็นกำรลดกำรท�ำลำย

สิ่งแวดลอ้มแลว้ ยงัชว่ยในเรือ่งของกำรลดตน้ทนุกำรผลติใหก้บับรษัิทอีกดว้ย 
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ผลการด�าเนินงานด้านการเงิน

การสร้างความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ 
กำรสรำ้งเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจภำยในบรษัิทเอง ถือเป็นสว่นส�ำคญัตอ่กำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของประเทศ เน่ืองจำกกำรด�ำเนิน

ธรุกิจของบรษัิทลว้นแตส่ง่กระทบทัง้ในดำ้นบวก ดำ้นลบ ตอ่กลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สีย บรษัิทจงึใหค้วำมส�ำคญัตอ่สว่นของกำรด�ำเนินงำน

ดำ้นเศรษฐกิจเป็นอยำ่งย่ิง โดยเนน้กำรบรหิำรตน้ทนุกำรผลิตอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ิมควำมสำมำรถในกระบวนกำรผลิต รวมถึง 

สรำ้งกำรเตบิโตของรำยได ้และผลตอบแทนท่ีดีใหแ้ก่กลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สยีของบรษัิท อีกทัง้ยงัใหค้วำมส�ำคญัในกำรบรหิำรจดักำรควำม

พงึพอใจของผูมี้สว่นไดเ้สียใหเ้กิดควำมสมดลุ และควำมยั่งยืนสืบตอ่ไป 

1. ผลการด�าเนินงานด้านการเงินปี 2562

รายไดจ้ากการขาย และตน้ทนุขาย

(ลำ้นบำท)
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รายได้จากการขาย ต้นทุนขาย รายได้จากการขาย ต้นทุนขาย รายได้จากการขาย ต้นทุนขาย
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สัดส่วนรายไดจ้ากกลุ่มผลิตภณัฑ์

(รอ้ยละ)

ก�าไรส�าหรับปี-ส่วนทีเ่ป็นของบริษัทใหญ่ 

(ลำ้นบำท)

อัตราก�าไรขัน้ตน้ และอัตราก�าไรสุทธิ 

(รอ้ยละ)

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256236



ช่องทางการจดัจ�าหน่ายเฟอรนิ์เจอร์

(หนว่ย: ลำ้นบำท)

สัดส่วนรายไดร้ะหว่างการจ�าหน่ายสินค้าภายในประเทศ และการส่งออก

หนว่ย: ลำ้นบำท

ECF มีตวัเลขสง่ออกญ่ีปุ่นในรูปคำ่เงินบำท ใกลเ้คียงกนักบัปี 2561 ท่ีผำ่นมำ (มลูคำ่กำรสง่ออกรวม 643.14 ลำ้นบำท ส�ำหรบัรอบ ปี 2562)

ขอ้มลูจำกศนูยข์อ้มลูสถิตกิำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์พบวำ่ ส �ำหรบักำรสง่ออกในรอบปี 2562 ในมลูคำ่ USD

1. ตวัเลขกำรสง่ออกเฟอรนิ์เจอรไ์มเ้ตบิโตขึน้จำกชว่งเดียวกนัของปีก่อนประมำณรอ้ยละ 6

2. กำรส่งออกเฟอรนิ์เจอรแ์ละชิน้ส่วนไปประเทศญ่ีปุ่ นในรูปค่ำเงินบำทเพ่ิมขึน้ถึงรอ้ยละ 13.64 ในขณะท่ีในรูปค่ำเงิน USD 

มีอตัรำลดลงประมำณรอ้ยละ 5

690
707

ปี 2561 ปี 2562

Export Sales Domestic Sales

703
548

ปี 2561 ปี 2562
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2. การกระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วนได้เสีย

การกระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วนได้เสีย

การกระจายมูลค่าสู่ผู้ถอืหุน้

13.73 ลำ้นบำท

การลงทนุดา้นบุคลากร

คำ่ตอบแทนพนกังำน 262.03 ลำ้นบำท

คำ่อบรมสมัมนำ 0.44 ลำ้นบำท

คำ่ตอบแทนกรรมกำร 3.63 ลำ้นบำท

มูลค่าทางเศรษฐกจิ

สรำ้งตน้ทนุและคำ่ใชจ้ำ่ยเพ่ือหมนุเวียน

ในเศรษฐกิจ 1,259.81ลำ้นบำท 

ภำษีท่ีจำ่ยใหก้บัภำครฐั 2.58 ลำ้นบำท

3. ข้อมูลสัดส่วนการถือหุ้นใน ecF
รำยช่ือผูถื้อหุน้ของบรษัิท ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 มีจ�ำนวนผูถื้อหุน้ทัง้หมด 4,524 รำย โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

4. การน�าระบบ KaiZen มาใช้ในการปฏิบัติงาน
บริษัทมีควำมมุ่งเนน้ท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดกำรพัฒนำในดำ้นนวตักรรมกำรผลิต เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรดำ้นตน้ทุนกำรผลิตอย่ำง 

มีประสิทธิภำพ โครงกำร Innovation Day จงึก�ำเนิดขึน้ภำยใตน้โยบำยท่ีตอ้งกำรเปิดโอกำสใหพ้นกังำนทกุคน เสนอวิธีกำรท�ำงำน 

หรอืแนวทำงกำรท�ำงำน ท่ีสำมำรถลดขัน้ตอน ประหยดัเวลำ ลดตน้ทนุ และท่ีส�ำคญัคือ ยงัคงรกัษำคณุภำพดำ้นกำรผลติไว ้ซึง่กำร

เสนอแนวคิดนัน้ บรษัิทสรำ้งแรงจงูใจดว้ยกำรน�ำมำเป็นสว่นหนึ่งของกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนใหก้บัพนกังำน ส�ำหรบัผูท่ี้สำมำรถ

รเิริม่คดิโครงกำรท่ีชว่ยบรหิำรจดักำรตน้ทนุแก่บรษัิทได ้ 
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กลุ่มครอบครวัสขุสวสัดิ ์

บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จาํกดั

กลุ่มครอบครวัพานิช

กลุ่มครอบครวัปัทมสตัยาสนธิ

กลุ่มครอบครวัวริยิาทรพนัธุ์

กลุ่มโดย บล.เคทบี ี(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

กลุ่มครอบครวัสมรพทิกัษ์กุล

นางสาวทศันีย ์  วงษจ์ริาษฎร์

นายปรชัญา               คงทวเีลศิ

 นางมณรีตัน์   อนนัตภ์มูไิตรภพ

ผูถ้อืหุน้รายยอ่ยอื่น ๆ ( 4,482 ราย)
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ตวัอย่างผลการด�าเนินงาน

1. การออกแบบกระบวนการผลิตให้ควบคุมทิศทางไอน�้าออกในห้องเก็บไม้

บริษัทมีกำรจดักำรระบบควบคมุทิศทำงไอน�ำ้ออก เพ่ือป้องกำรไม่ใหไ้อน�ำ้ท่ีออกมำไปถกูกบัไมท่ี้อบแหง้แลว้ ส่งผลใหพ้นกังำน 

ลดเวลำในกำรคดัเลอืก และกำรเช็คควำมชืน้ เป็นกำรลดขัน้ตอนกำรปฏิบตังิำน และท�ำใหบ้รษัิทไดไ้มท่ี้มีคณุภำพในจ�ำนวนท่ีเพ่ิมขึน้

          Before         After 

2. การปรับปรุงรูปแบบของชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์ในการประกอบ

บรษัิทไดมี้กำรปรบัปรุงรูปแบบกำรประกอบ ส�ำหรบักำรผลิตเกำ้อี ้โดยปรบัปรุงคณุภำพเครื่องกดัเดือย ใหส้ำมำรถใชง้ำนไดอ้ย่ำง 

มีประสทิธิภำพมำกขึน้  แทนกำรใชแ้รงงำนคนตอก สง่ผลใหบ้รษัิทสำมำรถลดขัน้ตอนในกำรประกอบเกำ้อีไ้ดด้งันี ้

ก่อนการเปลี่ยนแปลง หลังการเปลี่ยนแปลง

1. ขัน้ตอนกำรตดัไมส้ �ำหรบัท�ำชิน้งำน 1. ขัน้ตอนกำรกดัเดือย

2. ขัน้ตอนกำรเจำะไม้ 2. ขัน้ตอนกำรประกอบชิน้งำน

3. ขัน้ตอนกำรตอกเดือย

4. ขัน้ตอนกำรประกอบชิน้งำน

ผลท่ีไดร้บั

1. ลดกำรซือ้เดือยขนำด 10*40 mm และขนำด 10*35 mm 

 ยกตวัอย่ำงเช่น บรษัิทสำมำรถลดค่ำใชจ้่ำยไดโ้ดยลดกำรสั่งซือ้เดือย จ�ำนวน 8 ตวั/กำรผลิตเกำ้อี ้1 ตวั หำกบรษัิทจะตอ้งผลิต

เกำ้อีจ้ �ำนวน 450 ตวั ตอ่เดือน ในรอบระยะเวลำ 1 ปี บรษัิท จะสำมำรถประหยดัคำ่ใชจ้ำ่ยไดป้ระมำณ 150,000 บำท ตอ่ปี 

2. ลดคำ่แรงงำนส�ำหรบักำรตอกเดือย จ�ำนวน 1 คน

 คำ่แรง 330 บำท/วนั *27 วนั สำมำรถลดคำ่ใชจ้ำ่ยตอ่เดือนเทำ่กบั 8,910 บำท/เดือน และ สำมำรถประหยดัคำ่ใชจ้ำ่ยไดป้ระมำณ 

110,000 บำท ในระยะเวลำ 1 ปี

3. จำกกระบวนกำรดงักลำ่วบรษัิทสำมำรถลดตน้ทนุในกำรผลติไดจ้ �ำนวน 260,000 บำท/ปี
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3. การจัดผังวางเครื่องจักรต�าแหน่งใหม่

กำรจดัวำงผงัเครือ่งจกัรต�ำแหนง่ใหม ่สง่ผลใหพ้นกังำนสำมำรถลดระยะทำงในกำรเดนิ จำกเดมิระยะทำง 180 เมตร ใชเ้วลำ 4 นำที 

เปลี่ยนแปลงต�ำแหน่งกำรวำงเครื่องจกัร สง่ผลใหร้ะยะทำงลดลงเหลือ 14 เมตร ใชร้ะยะเวลำประมำณ 1 นำที สง่ผลใหพ้นกังำน

สำมำรถท�ำชิน้งำนไดจ้ �ำนวนเพ่ิมมำกขึน้ 

4. การพัฒนาฝีมือแรงงาน

บริษัทไดมี้แนวทำงในกำรจดัอบรมเพ่ือพฒันำฝีมือแรงงำนเป็นประจ�ำ เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมทกัษะในกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน 

อีกทัง้ยงัเป็นกำรลดตน้ทนุในกำรผลติชิน้สว่นเฟอรนิ์เจอรบ์ำงประเภทท่ีจำกเดมิบรษัิทไดมี้กำรสั่งซือ้จำกคูค่ำ้ แตปั่จจบุนัแรงงำนท่ีได้

รบัอบรมพฒันำฝีมือสำมำรถผลิตชิน้สว่นเหล่ำนีไ้ดเ้อง อำทิเช่น บรษัิทสำมำรถผลิตเบำะรองเกำ้อี ้ สง่ผลใหล้ดคำ่ใชจ้่ำยในกำรสั่ง

ซือ้ และลดควำมผิดพลำดจำกกำรผลติชิน้สว่นผิดขนำด เม่ือเทียบกบักำรสั่งซือ้จำกบคุคลภำยนอกได้

5. การลดปริมาณการใช้สีในการผลิตชิ้นงาน

บรษัิทไดมี้กำรพฒันำสตูรสรีว่มกบัคูค่ำ้ สง่ผลใหไ้ดส้ท่ีีมีคณุภำพ หรอืเรยีกวำ่ Top High loss และสรำ้งอโุมงคอ์บสชิีน้งำน ใหแ้หง้เรว็ขึน้ 

เพ่ือลดเวลำ และลดปัญหำริว้รอยในชิน้งำน ทัง้นีส้ำมำรถลดระยะเวลำในกำรท�ำใหชิ้น้งำนแหง้เรว็ขึน้ จำกเดิมใชเ้วลำประมำณ 

50 นำที ลดลงเป็น 30 นำที อีกทัง้ ยงัสำมำรถลดปัญหำในเรื่องริว้รอยขีดข่วนในชิน้งำนไดม้ำกขึน้ จำกเดิมกำรอบสีชิน้งำนจะมี 

ริว้รอยมำกถงึ 30 % แตเ่ม่ือมีกำรปรบัเปลี่ยนวิธี พบวำ่พบปัญหำริว้รอยในชิน้งำนเหลือเพียง 5% เทำ่นัน้ 

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256240



นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหำชน) และบรษัิทยอ่ย (“บรษัิท”) มีควำมมุง่มั่นในกำรด�ำเนินธรุกิจดว้ยควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

สิง่แวดลอ้ม รวมถงึชมุชนในพืน้ท่ีตำ่ง ๆ ทัง้ท่ีอยูใ่นบรเิวณพืน้ท่ีหรอืไมอ่ยูใ่นบรเิวณพืน้ท่ีท่ีบรษัิทเขำ้ไปด�ำเนินธรุกิจทัง้โดยทำงตรงหรอื

ทำงออ้ม โดยมุง่เนน้กำรมีสว่นรว่มในกำรพฒันำชมุชนเหลำ่นีใ้หมี้ควำมเขม้แขง็ เน่ืองจำกบรษัิทมีควำมเช่ือวำ่ “ชมุชนเขม้แขง็ บรษัิท

มั่นคง” ทัง้นี ้กำรด�ำเนินธรุกิจของบรษัิทนัน้อยูภ่ำยใตห้ลกัธรรมำภิบำล โปรง่ใส สำมำรถตรวจสอบได ้ปฏิบตัติำมขอ้ก�ำหนด กฎหมำย

ตำ่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้กำรมีคณุธรรม จรยิธรรม เคำรพหลกัสทิธิมนษุยชน ผลกระทบท่ีมีตอ่สงัคม สิ่งแวดลอ้ม ชมุชน รวมถงึผล

ประโยชนข์องผูมี้สว่นไดเ้สยี บรษัิทจงึไดมี้กำรก�ำหนดนโยบำยควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคมขึน้มำเพ่ือเป็นกรอบในกำรด�ำเนินธรุกิจ ดงันี ้

1. มุง่มั่นพฒันำใหธ้รุกิจของบรษัิทเจรญิเติบโตอยำ่งมั่นคง ยั่งยืน ควบคูก่บักำรค�ำนงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม สิ่งแวดลอ้มและชมุชน

2. ด�ำเนินกิจกรรมดำ้นควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคม โดยมุง่เนน้กำรมีสว่นรว่มและสนบัสนนุชมุชนองคก์รภำครฐัและเอกชนท่ีมีสว่นได้

เสียในกำรด�ำเนินธรุกิจของบรษัิททัง้โดยทำงตรงและทำงออ้ม

3. สนบัสนนุกำรมีสว่นรว่มของพนกังำนในบรษัิท และปลกูฝังคำ่นิยมดำ้นกำรมีจิตสำธำรณะใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร

4. ด�ำเนินงำนและใสใ่จใหค้วำมส�ำคญัเรือ่งควำมปลอดภยัในกำรปฏิบตังิำนและบรหิำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มใหส้ง่ผลกระทบตอ่สงัคม 

สิ่งแวดลอ้มและชมุชนนอ้ยท่ีสดุ

5. น�ำควำมรู ้ประสบกำรณ ์และควำมเช่ียวชำญของบคุลำกรในบริษัท รวมถึงสนบัสนนุเครื่องมือเครื่องใชต้่ำง ๆ เพ่ือช่วยเหลือ 

และพฒันำสงัคม สิ่งแวดลอ้มและชมุชน 

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 41รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



เป้าหมายการส�ารวจความผูกพันต่อองค์กร 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือเปิดโอกำสใหพ้นกังำนของบรษัิท สำมำรถแสดงควำมคิดเห็น เสนอแนะ หรอืสื่อสำรขอ้มลูตำ่ง ๆ ไดอ้ยำ่งอิสระ 

เพ่ือใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำบรษัิทรว่มกนั

ประโยชน์ต่อพนักงาน : มีชอ่งทำงในกำรแสดงควำมคดิเหน็อยำ่งเป็นอิสระเพ่ิมขึน้ 

ประโยชน์ต่อบรษิทั : ไดท้รำบถงึขอ้เสนอแนะของพนกังำนอยำ่งทั่วถงึ ไมเ่ฉพำะกลุม่ หรอืบคุคลใดบคุคลหนึง่ เพ่ือน�ำขอ้มลูดงักลำ่ว

มำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำบรษัิท สรำ้งควำมผกูพนัธ ์พฒันำพนกังำน เพ่ือกำรเตบิโตอยำ่งมั่นคงขององคก์ร

เป้าหมาย : บรษัิทตัง้เปำ้หมำยคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเทำ่กบัรอ้ยละ 70 ส�ำหรบัปี 2562 มีคะแนนเฉลี่ยรวมต�่ำกวำ่เปำ้หมำยท่ีตัง้ไว ้

ซึ่งมีคะแนนเท่ำกบัรอ้ยละ 67.90 ทัง้นี ้บริษัทอยู่ระหว่ำงหำแนวทำงในกำรบริหำรจดักำร ในดำ้นต่ำง ๆ เพ่ือใหเ้กิดควำมสมดลุ 

กบัทัง้พนกังำน และบรษัิท

จ�านวนพนักงาน (คน)

 *รำยละเอียดจ�ำนวนพนกังำนเปิดเผยในรำยงำนประจ�ำปี 2562 ของบรษัิท

2560 2561 2562

1,261

1,361

1,132

ผลการด�าเนินงานด้านสังคม
ผลการด�าเนินงานด้านพนักงาน 
บรษัิทมีควำมเช่ือมั่นว่ำ “บคุลำกร” เป็นหวัใจส�ำคญัของกำรสรำ้งควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั และเป็นทรพัยำกรส�ำคญัในกำร

ผลกัดนัใหอ้งคก์รเติบโตอย่ำงยั่งยืน กำรใหค้วำมส�ำคญักบักำรเสรมิสรำ้งองคก์รแห่งควำมสขุท่ีบคุลำกรสำมำรถท�ำงำนไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธิภำพ ดว้ยสภำพแวดลอ้มท่ีสนบัสนนุกระตุน้ตอ่กำรสรำ้งสรรคส์ิง่ใหม ่ๆ และกำรสรำ้งควำมผกูพนัของบคุลำกรตอ่องคก์ร ยงั

เป็นควำมทำ้ทำยท่ีส�ำคญัส�ำหรบัองคก์รในปัจจบุนัเป็นอยำ่งย่ิง โดยบรษัิทมีแนวทำงท่ีจะตอบสนองตอ่แนวทำงกำรเสรมิสรำ้งองคก์ร

กำรท�ำงำนอยำ่งมีควำมสขุ เพ่ือควำมยั่งยืนขององคก์รและกำรเตบิโตของธรุกิจอยำ่งตอ่เน่ือง ในแนวทำงตำ่ง ๆ ท่ีด �ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี้

1. ผลการส�ารวจความผูกพันต่อองค์กร ประจ�าปี 2562

บรษัิทเลง็เห็นถึงควำมส�ำคญัของพนกังำน จงึเปิดโอกำสใหพ้นกังำนมีสว่นรว่มในกำรแสดงควำมคิดเห็น เพ่ือเป็นประโยชนต์อ่กำร

พฒันำสรำ้งควำมยั่งยืนทัง้ในสว่นของพนกังำนเอง และบรษัิท ซึง่สำมำรถสรุปขอ้คดิเหน็ไดด้งันี ้

จำกกำรส�ำรวจเรื่อง ควำมผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังำนในปี 2562 พบวำ่ คำ่เฉลี่ยโดยรวมอยู่ท่ีรอ้ยละ 67.90 ซึง่มำกกวำ่คำ่เฉลี่ย 

ในปี 2561 ซึง่อยูท่ี่ระดบัรอ้ยละ 67.59 ส�ำหรบัหวัขอ้ท่ีมีคะแนนสงูสดุไดแ้ก่ หวัขอ้ท่ี 2 ควำมสำมำรถของหวัหนำ้งำน มีคะแนนเทำ่กบั

รอ้ยละ 75.40 ซึง่มีคะแนนเพ่ิมขึน้กวำ่ปี 2561 เลก็นอ้ย และส�ำหรบัหวัขอ้ท่ีมีคะแนนต�่ำสดุ คือ หวัขอ้ท่ี 6 ดำ้นโอกำสในกำรเตบิโตใน

สำยงำน มีคะแนนเทำ่กบัรอ้ยละ 60.56 ซึง่ลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2561 ซึง่มีคะแนนเทำ่กบัรอ้ยละ 63.06 ทัง้นีบ้รษัิทจะจดัหำแนวทำง

เพ่ือกำรพฒันำและปรบัปรุงใหเ้กิดภำพและเหน็เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนขึน้ตอ่บคุลำกรส�ำหรบัโอกำสในกำรเตบิโตในสำยงำนตอ่ไป
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1. ภำพลกัษณอ์งคก์ร              2. หวัหนำ้งำน  3. เพ่ือนรว่มงำน                   4. บทบำทหนำ้ท่ีและควำมรบัผิดชอบ

5. ควำมมั่นคงในกำรท�ำงำน      6. โอกำสเตบิโต  7. คณุภำพชีวิต                    8. คำ่ตอบแทน และกำรประเมินผล

9. กำรสื่อสำรในองคก์ร         10. ควำมผกูพนัธต์อ่องคก์ร

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256242



เป้าหมายการส�ารวจความผูกพันต่อองค์กร 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือเปิดโอกำสใหพ้นกังำนของบรษัิท สำมำรถแสดงควำมคิดเห็น เสนอแนะ หรอืสื่อสำรขอ้มลูตำ่ง ๆ ไดอ้ยำ่งอิสระ 

เพ่ือใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำบรษัิทรว่มกนั

ประโยชน์ต่อพนักงาน : มีชอ่งทำงในกำรแสดงควำมคดิเหน็อยำ่งเป็นอิสระเพ่ิมขึน้ 

ประโยชน์ต่อบรษิทั : ไดท้รำบถงึขอ้เสนอแนะของพนกังำนอยำ่งทั่วถงึ ไมเ่ฉพำะกลุม่ หรอืบคุคลใดบคุคลหนึง่ เพ่ือน�ำขอ้มลูดงักลำ่ว

มำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำบรษัิท สรำ้งควำมผกูพนัธ ์พฒันำพนกังำน เพ่ือกำรเตบิโตอยำ่งมั่นคงขององคก์ร

เป้าหมาย : บรษัิทตัง้เปำ้หมำยคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเทำ่กบัรอ้ยละ 70 ส�ำหรบัปี 2562 มีคะแนนเฉลี่ยรวมต�่ำกวำ่เปำ้หมำยท่ีตัง้ไว ้

ซึ่งมีคะแนนเท่ำกบัรอ้ยละ 67.90 ทัง้นี ้บริษัทอยู่ระหว่ำงหำแนวทำงในกำรบริหำรจดักำร ในดำ้นต่ำง ๆ เพ่ือใหเ้กิดควำมสมดลุ 

กบัทัง้พนกังำน และบรษัิท

จ�านวนพนักงาน (คน)

 *รำยละเอียดจ�ำนวนพนกังำนเปิดเผยในรำยงำนประจ�ำปี 2562 ของบรษัิท

2560 2561 2562

1,261

1,361

1,132

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 43รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



การเคารพด้านสิทธิมนุษยชน
สทิธิมนษุยชน (Human Rights) หมำยถงึ สทิธิขัน้พืน้ฐำนท่ีมนษุยท์กุคนไดร้บักำรรบัรองหรอืคุม้ครองให้

ไมถ่กูเลอืกปฏิบตัเิพียงเพรำะควำมแตกตำ่งทำงดำ้นรำ่งกำย จิตใจ เชือ้ชำต ิสญัชำต ิศำสนำ เพศ ภำษำ อำย ุสผิีว กำรศกึษำ สถำนะ

ทำงสงัคมหรอืเรือ่งอ่ืนใดตำมกฎหมำยของแตล่ะประเทศจะก�ำหนด 

         บรษัิทตระหนกัถงึกำรเคำรพตอ่หลกัสทิธิมนษุยชน จงึไดก้�ำหนดแนวทำงปฏิบตัขิึน้ ดงันี ้

1. ใหค้วำมเคำรพตอ่สทิธิมนษุยชน โดยไมมี่กำรแบง่แยกถ่ินก�ำหนด เชือ้ชำต ิเพศ อำย ุสผิีว ศำสนำ ฐำนะ ชำตติระกลู กำรศกึษำ 

หรือสถำนะอ่ืนใดท่ีมิไดมี้ควำมเก่ียวขอ้งและส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบตัิงำน โดยใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั และปฏิบตัิต่อกนั 

อยำ่งเทำ่เทียม

2. พนกังำนในทกุระดบัจะไดร้บักำรคุม้ครองสทิธิดำ้นควำมปลอดภยัสว่นบคุคลในกำรปฏิบตัิงำน กำรมีสถำนท่ีท�ำงำนท่ีสะอำด 

ปลอดภยั และถกูสขุลกัษณะ 

3. กำรใหส้ิทธิเสรภีำพเพ่ือสิทธิทำงกำรเมือง แตท่ัง้นีจ้ะตอ้งไมแ่อบอำ้งควำมเป็นพนกังำน หรอืน�ำทรพัยส์ิน อปุกรณ ์หรอืเครื่อง

มือใด ๆ ของบรษัิทไปใชเ้พ่ือประโยชนใ์นกำรด�ำเนินกำรใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทำงกำรเมือง ซึง่บรษัิทฯ มีนโยบำยเป็นกลำงทำง 

กำรเมือง โดยจะไมใ่หก้ำรสนบัสนนุ หรอืกระท�ำกำรอนัเป็นกำรฝักใฝ่พรรคกำรเมืองใดพรรคกำรเมืองหนึง่ 

4. บรษัิทจะเขำ้ด�ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำควำมขดัแยง้ท่ีอำจจะเกิดขึน้ตำมหลกันิตธิรรม 

5. บรษัิทไมมี่นโยบำยกำรใชแ้รงงำนเดก็ โดยไมพิ่จำรณำรบับคุคลท่ีมีอำยตุ �่ำกวำ่ 18 ปี เขำ้ท�ำงำน

6. กำรพิจำรณำจ่ำยค่ำแรงงำนและค่ำจำ้งดว้ยควำมเป็นธรรม และในทกุ ๆ ปี บรษัิทจะจดัใหมี้กิจกรรมประชมุประจ�ำปี ซึ่งวนั 

ดงักลำ่วพนกังำนจะไดเ้ขำ้พบและรบัทรำบถงึนโยบำยกำรด�ำเนินธรุกิจท่ีจะเกิดขึน้ในรอบปีนัน้ ๆ รวมถงึขอ้คดิ หลกักำรท�ำงำน 

หลกักำรใชชี้วิตจำกผูบ้รหิำรบรษัิท รวมถงึกำรจดักิจกรรมเพ่ือเสรมิสรำ้งควำมรกั ควำมสำมคัคีภำยในองคก์ร

7. สอดสอ่งดแูลเรือ่งกำรเคำรพสทิธิมนษุยชน ไมล่ะเลยหรอืเพิกเฉยเม่ือพบเหน็กำรกระท�ำท่ีเขำ้ขำ่ยละเมิดสทิธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักำรด�ำเนินงำนของบรษัิทฯ โดยจะตอ้งรำยงำนใหผู้บ้งัคบับญัชำหรือบคุคลท่ีรบัผิดชอบทรำบ ทรำบและใหค้วำมรว่มมือ 

ในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตำ่ง ๆ หำกมีขอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถำมใหป้รกึษำกบัผูบ้งัคบับญัชำ หรอืบคุคลท่ีรบัผิดชอบผ่ำนช่อง

ทำงตำ่ง ๆ ท่ีก�ำหนดไว ้

8. ผูก้ระท�ำกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นกำรกระท�ำผิดจรรยำบรรณของบริษัทฯ ซึ่งจะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินัย 

ตำมระเบียบท่ีบรษัิทก�ำหนดไว ้นอกจำกนีอ้ำจจะไดร้บัโทษตำมกฎหมำยหำกกำรกระท�ำดงักลำ่วนัน้ผิดกฎหมำยดว้ย

ทัง้นี ้ท่ีผำ่นมำบรษัิทยงัไมเ่คยไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบักำรละเมิดสทิธิมนษุยชนแตอ่ยำ่งใด

นโยบายค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน
บรษัิทมีนโยบำยพิจำรณำคำ่ตอบแทนของพนกังำนและลกูจำ้ง โดยพิจำรณำจำกอตัรำกำรเติบโตของผลกำรด�ำเนินงำนในแตล่ะปี 

เป็นส�ำคญั ต่อมำจะพิจำรณำกำรปรบัเพ่ิมขึน้ของอตัรำค่ำตอบแทนใหค้รอบคลมุเงินเฟ้อในแต่ละปี และจะพิจำรณำกำรปรบัเพ่ิม

ขึน้เป็นรำยบคุคลตำมระดบัควำมมีอตุสำหะ ตัง้ใจ ทุม่เท และควำมสำมำรถในกำรปฏิบตังิำนเป็นล�ำดบัตอ่มำ ทัง้นี ้จำกกำรท่ีกลำ่ว

ถงึกำรพิจำรณำในขำ้งตน้นัน้ ลว้นแตต่ัง้อยูบ่นหลกัควำมเป็นธรรม เพ่ือรกัษำและสรำ้งแรงจงูใจในกำรท�ำงำน เพ่ือเกิดประสทิธิภำพ

และประสทิธิผลอยำ่งตอ่เน่ือง

แนวทางในการด�าเนินการ
1. บรษัิทมีกำรประเมินคำ่จำ้งตำมควำมเหมำะสมกบังำนในแตล่ะต�ำแหนง่

2. บรษัิทไดจ้ดัใหมี้ระบบประเมินผลกำรปฏิบตังิำนท่ีชดัเจนเพ่ือสรำ้งควำมเป็นธรรมใหแ้ก่พนกังำน โดยใช ้KPIs ขององคก์รเป็นตวัวดัผล

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256244



สิทธิขั้นพื้นฐานที่พนักงานได้รับ
สวัสดิการแยกตามประเภทพนักงาน

พนักงานประจ�า พนักงานสัญญาจ้าง พนักงานทดลองงาน

เงินเดือน / / /

คำ่ลว่งเวลำ / / /

วนัหยดุ / / /

กำรลำหยดุ (ลำป่วย ลำกิจ) / / /

คำ่รกัษำพยำบำล (ประกนัสขุภำพ) / /

กำรตรวจสขุภำพประจ�ำปี / /

กำรใหค้วำมชว่ยเหลือพนกังำนท่ีประสบอนัตรำย หรอืเจ็บป่วย 

อนัเน่ืองมำจำกกำรปฏิบตังิำนใหก้บับรษัิท
/ / /

กองทนุส�ำรองเลีย้งชีพ / /

ยนิูฟอรม์พนกังำน (เฉพำะเสือ้ ปีละ 3 ตวั) / /

ทนุกำรศกึษำบตุร /

เงินชว่ยเหลืองำนฌำปนกิจศพ / / /

คำ่ซือ้ของเย่ียมผูป่้วย / / /

สว่นลดคำ่สนิคำ้รำคำพนกังำน / /

คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรเดนิทำงภำยในประเทศและตำ่งประเทศอนัเน่ืองมำ

จำกกำรปฏิบตังิำนใหก้บับรษัิท
/ / /

นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
1. บรษัิทจะปฏิบตัติำมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกำศ ค�ำสั่ง และมำตรฐำนเรือ่งควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้ม

ในกำรท�ำงำน ตำมท่ีรำชกำรก�ำหนดอยำ่งเครง่ครดั

2. บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมดำ้นควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดลอ้มในกำรท�ำงำนอย่ำงต่อเน่ืองและจะจัด 

งบประมำณใหเ้พียงพอและมีควำมเหมำะสม

3. บรษัิทสนบัสนนุและสง่เสรมิดำ้นควำมปลอดภยั โดยจะจดัฝึกอบรมใหค้วำมรู ้ทบทวนและฝึกซอ้มตลอดจนจดักิจกรรมในรูปแบบ

ตำ่ง ๆ เพ่ือสรำ้งจิตส�ำนกึดำ้นควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนอยำ่งตอ่เน่ืองและมีกำรเตรยีมพรอ้มอยูเ่สมอ

4. บรษัิทจะจดัเตรยีม จดัหำอปุกรณป์อ้งกนัภยัสว่นบคุคลท่ีมีประสทิธิภำพใหพ้นกังำนไดใ้ช ้และสวมปอ้งกนั ตำมควำมเหมำะสม

ตอ่ลกัษณะและกำรปฏิบตังิำนของพนกังำน 

5. บรษัิทจะเอำใจใส ่ส �ำรวจตรวจตรำในเรือ่งควำมปลอดภยั และเขม้งวดกวดขนัใหพ้นกังำนปฏิบตัติำมระเบียบเก่ียวกบัควำมปลอดภยั

ของบรษัิท ตลอดจนกำรเอำใจใส ่ควบคมุดแูลใหพ้นกังำนสว่มใสอ่ปุกรณป์อ้งกนัภยัตำมท่ีบรษัิทไดก้�ำหนดไวอ้ยำ่งเครง่ครดั

6. บรษัิทจะยกระดบัและพฒันำสิง่แวดลอ้มภำยในบรษัิท สถำนท่ีท�ำงำน ควำมสะอำดโดยรอบบรษัิทอยูเ่สมอ เพ่ือใหมี้ควำมปลอดภยั 

มีสภำพแวดลอ้มท่ีดีถกูสขุลกัษณะ อนัน�ำมำซึง่คณุภำพชีวิตกำรท�ำงำนและสขุภำพท่ีดีโดยทั่วกนัของพนกังำน

7. บรษัิทใหค้วำมส�ำคญัตอ่กำรใหค้วำมรว่มมือของพนกังำนในกำรปฏิบตัิตำมระเบียบเก่ียวกบัควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและ

สิ่งแวดลอ้ม ควำมส�ำเรจ็ในกำรปอ้งกนัอบุตัเิหต ุโดยถือเป็นปัจจยัหนึง่ในกำรประเมินผลกำรปฏิบตังิำน

8. บรษัิทถือวำ่ควำมปลอดภยัในกำรท�ำงำน ตลอดจนวิธีกำรปฏิบตังิำนท่ีถกูตอ้งปลอดภยัเป็นหนำ้ท่ีของพนกังำนและผูบ้งัคบับญัชำ

ทกุระดบัชัน้ท่ีจะตอ้งถือปฏิบตัิและรบัผิดชอบ

9. บรษัิทถือวำ่พนกังำนทกุคนมีสว่นรว่มในกำรปอ้งกนัอบุตัเิหต ุและรกัษำสิง่แวดลอ้ม บรษัิทยินดีรบัขอ้เสนอะแนะ ขอ้คดิเหน็ตำ่ง ๆ 

ของพนกังำน โดยจะน�ำไปพิจำรณำ ตลอดจนปรบัปรุงแกไ้ขจดุบกพรอ่งตำ่ง ๆ ตำมควำมเหมำะสมเพ่ือใหเ้กิดควำมปลอดภยั

แก่พนกังำนมำกท่ีสดุ

10. ในกรณีท่ีพนกังำนไดร้บัอบุตัิเหตจุำกกำรท�ำงำน บรษัิทจะใหก้ำรเอำใจใสด่แูลและพิจำรณำใหค้วำมช่วยเหลือพนกังำนผูไ้ดร้บั

อบุตัเิหตใุหส้ำมำรถด�ำรงชีพอยูไ่ดต้ำมสมควร

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 45รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



โครงสร้างหน่วยงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ตารางสรุปจ�านวนการเกิดอุบัติเหตุจากการท�างาน ประจ�าปี 2561 – 2562

ความรุนแรง/ความเสียหาย
จ�านวนครั้ง

การรักษา

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ส่งโรงพยาบาล

2561 2562 2561 2562 2561 2562

ไดร้บับำดเจ็บเลก็นอ้ย (ไมห่ยดุงำน) 18 5 18 5 - -

ไดร้บับำดเจ็บ (หยดุงำน) 6 14 - 14 6 14

รวม 24 19 18 19 6 14

กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย
อบรมกำรปฐมพยำบำลเบือ้งตน้และกำรชว่ยชีวิต

นอกจำกนีบ้รษัิทยงัดแูลรกัษำสภำพแวดลอ้มในกำรท�ำงำนใหมี้ควำมปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยส์นิของพนกังำน ลกูคำ้ และบคุคล

ท่ีมำตดิตอ่งำน โดยไดมี้กำรปรบัปรุงและตรวจเช็คระบบปอ้งกนัภยั ทัง้ดำ้นอคัคีภยัและภยัจำกทำงน�ำ้อยำ่งสม�่ำเสมอ รวมถงึวำ่จำ้ง

ทีมวิศวกรท่ีไดผ้ำ่นกำรอบรมและขึน้ทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบอำคำรและอปุกรณ ์ในกำรเขำ้มำดแูล และควบคมุกำรด�ำเนินงำนตำ่ง ๆ 

ใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก�ำหนดของกฎหมำย โดยทีมวิศวกรมีหนำ้ท่ีหลกัในกำรตรวจสอบควำมมั่นคงแขง็แรงของอำคำร ระบบไฟฟ้ำ ระบบ

ปรบัอำกำศ ระบบสขุอนำมยัและสิง่แวดลอ้ม ระบบปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยั ระบบบรหิำรจดักำรควำมปลอดภยัภำยในอำคำร รวมทัง้ 

เช็คสมรรถนะของอปุกรณต์ำ่ง ๆ ของอำคำรเป็นประจ�ำทกุปี

ผูอ้ �ำนวยกำรโรงงำน

จป.บรหิำร

หวัหนำ้หนว่ยงำน

ควำมปอดภยั

จป.หวัหนำ้งำน
ตรวจสอบ

ควำมปลอดภยั
ในโรงงำน

ฝ่ำยวิศวกร
ซอ่มบ�ำรุง

จป.เทคนิคขัน้สงู ทีมพยำบำล
พยำบำลวิชำชีพ

ทีมฉกุเฉิน
จป.วิชำชีพ

ทีม รปภ.
หวัหนำ้ รปภ.

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256246



อบรมด้านอัคคีภัยเบื้องต้น

ด้านสุขภาพของพนักงาน
บรษัิทใหค้วำมส�ำคญักบักำรดแูลรกัษำสขุภำพของพนกังำน เพรำะสขุภำพท่ีดีเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีท�ำใหพ้นกังำนสำมำรถปฏิบตัหินำ้ท่ี

ตำมท่ีไดร้บัมอบหมำยไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ โดยจดัใหมี้บรกิำรตรวจสขุภำพพนกังำนเป็นประจ�ำปีทกุปี 

นโยบายการพัฒนาบุคลากร
บรษัิทใหค้วำมส�ำคญักบักำรพฒันำบคุลำกรเพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถและประสทิธิภำพในกำรท�ำงำน โดยก�ำหนดแผนกำรพฒันำบคุลำกร

อย่ำงชดัเจนและสม�่ำเสมอ เพ่ือเป็นแผนงำนประจ�ำปีส �ำหรบักำรอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะในกำรท�ำงำน ทัง้กำรอบรมภำยในบรษัิทและ 

สง่เขำ้รบักำรอบรมในหลกัสตูรของหน่วยงำนรำชกำรและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท�ำงำน นอกจำกนี ้บรษัิทยงัไดจ้ดัใหมี้สวสัดิกำร 

ใหก้บับคุลำกร เพ่ือสรำ้งขวญัและก�ำลงัใจในกำรท�ำงำน โดยมีกำรทบทวนเพ่ือปรบัปรุงสทิธิประโยชนต์ำ่ง ๆ ใหเ้หมำะสมอยำ่งตอ่เน่ือง

ทัง้นี ้บรษัิทมีเปำ้หมำยกำรพฒันำบคุลำกรท่ีเป็นพืน้ฐำนส�ำคญัคือ 

1. บรษัิทส่งเสรมิใหก้รรมกำร และผูบ้รหิำรของบรษัิท เขำ้รบักำรอบรม สมัมนำ ในหลกัสตูรท่ีเก่ียวขอ้งและเหมำะสม เพ่ือใหเ้กิด 

กำรพฒันำควำมรู ้ควำมเขำ้ใจในบทบำทหนำ้ท่ีและควำมรบัผิดชอบในฐำนะกรรมกำรบรษัิท และผูบ้รหิำรอยำ่งตอ่เน่ือง

2. กำรใหพ้นกังำนเป็นผูมี้สว่นรว่มในกำรก�ำหนดแนวทำงกำรท�ำงำนในฝ่ำยงำนของตนเองน�ำเสนอควำมคดิเหน็มมุมองในกำรท�ำงำน 

เพ่ือพฒันำกำรท�ำงำนจำกรูปแบบเดมิ ๆ ใหมี้ประสทิธิภำพและประสทิธิผลเพ่ิมมำกขึน้

โครงสร้างหน่วยงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ตารางสรุปจ�านวนการเกิดอุบัติเหตุจากการท�างาน ประจ�าปี 2561 – 2562

ความรุนแรง/ความเสียหาย
จ�านวนครั้ง

การรักษา

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ส่งโรงพยาบาล

2561 2562 2561 2562 2561 2562

ไดร้บับำดเจ็บเลก็นอ้ย (ไมห่ยดุงำน) 18 5 18 5 - -

ไดร้บับำดเจ็บ (หยดุงำน) 6 14 - 14 6 14

รวม 24 19 18 19 6 14

กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย
อบรมกำรปฐมพยำบำลเบือ้งตน้และกำรชว่ยชีวิต

นอกจำกนีบ้รษัิทยงัดแูลรกัษำสภำพแวดลอ้มในกำรท�ำงำนใหมี้ควำมปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยส์นิของพนกังำน ลกูคำ้ และบคุคล

ท่ีมำตดิตอ่งำน โดยไดมี้กำรปรบัปรุงและตรวจเช็คระบบปอ้งกนัภยั ทัง้ดำ้นอคัคีภยัและภยัจำกทำงน�ำ้อยำ่งสม�่ำเสมอ รวมถงึวำ่จำ้ง

ทีมวิศวกรท่ีไดผ้ำ่นกำรอบรมและขึน้ทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบอำคำรและอปุกรณ ์ในกำรเขำ้มำดแูล และควบคมุกำรด�ำเนินงำนตำ่ง ๆ 

ใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก�ำหนดของกฎหมำย โดยทีมวิศวกรมีหนำ้ท่ีหลกัในกำรตรวจสอบควำมมั่นคงแขง็แรงของอำคำร ระบบไฟฟ้ำ ระบบ

ปรบัอำกำศ ระบบสขุอนำมยัและสิง่แวดลอ้ม ระบบปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยั ระบบบรหิำรจดักำรควำมปลอดภยัภำยในอำคำร รวมทัง้ 

เช็คสมรรถนะของอปุกรณต์ำ่ง ๆ ของอำคำรเป็นประจ�ำทกุปี

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 47รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



3. สรำ้งบรรยำกำศในกำรท�ำงำนใหท้กุคนมีส่วนรว่มในควำมส�ำเร็จขององคก์ร และจะพิจำรณำกำรใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลำกร 

ทัง้จำกผลส�ำเรจ็ขององคก์รโดยรวม และควำมมุง่มั่น ทุม่เทในกำรท�ำงำนโดยเฉพำะท่ีตวับคุคล 

4. สง่เสรมิใหพ้นกังำนสรำ้งควำมรูจ้ำกกำรปฏิบตังิำน กำรจดัท�ำคูมื่อกำรปฏิบตังิำนท่ีมีกำรปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบักำรท�ำงำนจรงิ

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลำ 

5. ส่งเสริมใหมี้กำรเดินทำงเพ่ือเขำ้ร่วมงำนแสดงสินคำ้ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือใหท้นัต่อสถำนกำรณด์ำ้นกำรผลิต 

ดำ้นกำรพฒันำสนิคำ้ กำรตลำด รวมถงึเรยีนรูต้อ่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคท่ีมีกำรเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลำ ทัง้นี ้เพ่ือจะไดน้�ำมำปรบัใช ้

ในกระบวนกำรท�ำงำนของบรษัิทใหมี้ควำมทนัสมยัและสำมำรถปรบัตวัไดท้นัตอ่ทกุ ๆ  สถำนกำรณ ์ในภำวะอตุสำหกรรมเฟอรนิ์เจอร์

ท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลง

6. ส่งเสริมใหเ้กิดกำรพฒันำเพ่ือสรำ้งมูลค่ำเพ่ิม (value Added) ใหเ้กิดขึน้ในผลิตภัณฑท่ี์ทำงบริษัทเป็นผูผ้ลิตและจ�ำหน่ำย 

เพ่ือสรำ้งกำรเตบิโตท่ียั่งยืน และสรำ้งกำรรบัรูแ้ละควำมเป็นท่ีตอ้งกำรของผูบ้รโิภคใหเ้กิดขึน้อยำ่งตอ่เน่ือง

7. สง่เสรมิกำรพฒันำและกระตุน้เพ่ือใหบ้คุลำกรภำยในองคก์รมีทศันคติต่อกำรท�ำงำน ท่ีจะตอ้งสรำ้งกำรพฒันำและควำมเจรญิ

กำ้วหนำ้ในกำรท�ำงำนใหเ้กิดขึน้อย่ำงตอ่เน่ือง อำทิ ในกระบวนกำรผลติจะตอ้งดีขึน้อย่ำงตอ่เน่ือง กำรตลำดจะตอ้งสรำ้งรำยได้

จำกกำรขำยสนิคำ้ใหเ้ติบโตขึน้อยำ่งตอ่เน่ือง ฝ่ำยงำนท่ีควบคมุคำ่ใชจ้่ำยของบรษัิทจะตอ้งมีกำรบรหิำรจดักำรใหส้ดัสว่นตน้ทนุ

และคำ่ใชจ้ำ่ยลดลงอยำ่งตอ่เน่ืองในขณะท่ีจะตอ้งบรหิำรจดักำรใหเ้กิดประสทิธิภำพสงูสดุ

แนวทางการปฏิบัติ 
1. ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลมีหนำ้ท่ีรบัผิดชอบในกำรประเมินควำมตอ้งกำร ควำมจ�ำเป็นในกำรพฒันำบคุลำกรของบรษัิท และก�ำหนด

ขึน้เป็นแผนพฒันำประจ�ำปี พรอ้มทัง้จดัท�ำงบประมำณคำ่ใชจ้ำ่ยใหเ้สรจ็สิน้ โดยแผนพฒันำบคุลำกรจะตอ้งสอดคลอ้งกบัควำม

ตอ้งกำร ควำมจ�ำเป็นท่ีแทจ้รงิตำมแผนกำรพฒันำของบรษัิทและจะตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกผูบ้งัคบับญัชำ โดยในแตล่ะแผนก 

จะตอ้งสง่แผนกำรพฒันำประจ�ำปีใหก้บัฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลลว่งหนำ้เสมอ

2. ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลจะตอ้งคอยติดตำมแผนกำรฝึกอบรม หำกมีควำมจ�ำเป็นตอ้งเปลี่ยนแปลงหรอืปรบัเปลี่ยนแผนกำรพฒันำ 

โดยจะตอ้งแจง้ฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือทรำบ

3. ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลจะตอ้งควบคมุงบประมำณในกำรพฒันำใหอ้ยูใ่นแผนงบประมำณท่ีไดก้�ำหนดไว้

4. ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลจะด�ำเนินงำนในฐำนะท่ีเป็นผูด้แูลรบัผิดชอบกำรฝึกอบรม โดยทกุฝ่ำยท่ีจะจดัฝึกอบรมจะตอ้งใหค้วำมรว่ม

มือและประสำนงำนกบัฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลในเรื่องของ วนั เวลำ สถำนท่ี สื่อกำรเรยีนกำรสอน รวมถึงอปุกรณต์ำ่ง ๆ ท่ีจะตอ้ง

ใช ้เป็นตน้

5. ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลเป็นผูร้บัผิดชอบในกำรประเมินและติดตำมผลของหลกัสตูรตำ่ง ๆ ท่ีไดจ้ดัไปแลว้

    นอกจำกนีค้ณะกรรมกำรไดก้�ำหนดใหมี้แผนสืบทอดต�ำแหนง่ (Succession Plan) เพ่ือเป็นกำรเตรยีมสืบทอดต�ำแหนง่กรรมกำร 

ผูจ้ดักำรและผูบ้รหิำรระดบัสงู โดยคณะกรรมกำรสรรหำ ไดพิ้จำรณำและวำงนโยบำยเก่ียวกบัแผนกำรสืบทอดงำน (Succession 

Plan) เพ่ือเตรยีมควำมพรอ้มในกรณีท่ีผูบ้รหิำรไม่สำมำรถปฏิบตัิงำนได ้เพ่ือใหก้ำรด�ำเนินงำนของบรษัิทยงัคงตอ่เน่ือง และเป็นไป

อยำ่งมีประสทิธิภำพ โดยไดว้ำงแผนกำรสบืทอดต�ำแหนง่งำนในหนำ้ท่ีตำ่ง ๆ โดยบคุลำกรท่ีมีควำมรู ้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ ์

เพ่ือใหส้ำมำรถปฏิบตังิำนแทนต�ำแหนง่ท่ีวำ่งลงไดอ้ยำ่งตอ่เน่ือง หรอืเพ่ือกำรกำ้วสูต่ �ำแหนง่ท่ีสงูขึน้ โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้

1. จดัใหผู้บ้รหิำรระดบัรองลงไปมีโอกำสไดท้ �ำงำนรว่มกบัผูบ้รหิำรระดบัสงูในสำยงำนท่ีตวัเองมีบทบำทรบัผิดชอบ กำรไดเ้ขำ้รว่ม 

รบัฟังกำรประชมุในระดบัท่ีเป็นกำรมอบหมำยนโยบำยจำกผูบ้รหิำรระดบัสงู 

2. จดัเตรยีมใหมี้บคุลำกรท่ีมีควำมสำมำรถเฉพำะทำงใหมี้ควำมสำมำรถบรหิำรงำนดำ้นอ่ืน ๆ เพ่ิมมำกขึน้กวำ่เดมิเพ่ือเตรยีมรองรบั

ในระดบัต�ำแหนง่งำนท่ีสงูขึน้

3. ก�ำหนดใหผู้บ้รหิำรระดบัรองท่ีมีศกัยภำพเป็นผูส้ืบทอดต�ำแหนง่งำน

4. เปิดโอกำสใหผู้บ้ริหำรระดบัรองมีโอกำสไดเ้ขำ้รบักำรอบรมแนวคิดเก่ียวกับกำรเป็นผูน้ �ำองคก์ร กำรสรำ้งจิตส�ำนึกในระดบั 

ควำมรบัผิดชอบ และควำมซ่ือสตัยต์อ่องคก์ร รวมถงึแนวทำงบรหิำรงำนบคุลำกรในสำยงำนท่ีตวัเองเป็นผูร้บัผิดชอบ

5. พฒันำใหผู้บ้รหิำรงำนระดบัรองมีโอกำสไดน้�ำเสนอแผนงำนและผลกำรปฏิบตังิำนตอ่ผูบ้รหิำรระดบัสงู

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256248



ส�ำหรบัระดบัพนกังำน บรษัิทมีนโยบำยในกำรรกัษำผูมี้ศกัยภำพสงูในองคก์ร โดยกำรมอบหมำยนโยบำยจำกบรษัิทในกำรพิจำรณำ

คดัเลือกผูท่ี้มีคณุสมบตัิเหมำะสมในกำรรบัช่วงสืบทอดต�ำแหน่ง โดยจะแจง้กบับคุคลดงักลำ่วใหร้บัทรำบ รวมถึงกำรเตรียมแผน

งำนกำรเพ่ิมขอบเขตควำมรบัผิดชอบ อ�ำนำจในกำรตดัสนิใจ และกำรสง่เขำ้รว่มฝึกอบรมในหลกัสตูรตำ่ง ๆ ท่ีสอดคลอ้ง และเหมำะสม 

กบักำรพฒันำศกัยภำพใหก้บับคุคลดงักลำ่ว และต�ำแหนง่งำนท่ีจะกำ้วขึน้ไปในอนำคต ทัง้นี ้เพ่ือเป็นกำรสรำ้งควำมมั่นใจใหก้บับรษัิท

วำ่จะมีควำมพรอ้มในกำรเตรยีมบคุลำกรเพ่ือทดแทนไดท้นัทีเม่ือมีต�ำแหนง่วำ่งลงและปอ้งกนัควำมเสีย่งในกำรด�ำเนินงำนเพ่ือใหเ้ป็น

ไปอยำ่งรำบรืน่รองรบักำรขยำยธรุกิจไดต้อ่เน่ืองในอนำคต

การพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถในการท�างาน (Work Skill)
บรษัิทวำงแนวทำงในกำรพฒันำทกัษะฝีมือใหก้บัพนกังำน รวมถงึก�ำหนดชั่วโมงกำรฝึกอบรม ดงันี ้

แนวทาง วิธีการ รวมจ�านวนชั่วโมง (ต่อปี)

กำรพฒันำในกำรท�ำงำน

(On-the-Job Training)

ก�ำหนดมำตรฐำนกำรฝึกอบรมท่ีจ�ำเป็นของแตล่ะต�ำแหนง่

งำน และจดัใหห้วัหนำ้แตล่ะหนว่ยงำนสอนงำนใหก้บัพนกังำน

ในขณะปฏิบตังิำนจรงิ เพ่ือใหร้บัรู ้เขำ้ใจวิธีกำรท�ำงำนท่ีถกูตอ้ง

1. หนว่ยงำนฝ่ำยผลติภำยในโรงงำน 

(ไมต่ �่ำกวำ่ 50 ชั่วโมง)

2. หนว่ยงำนดำ้นกำรตลำด 

(ไมต่ �่ำกวำ่ 10 ชั่วโมง)

3. หนว่ยงำนบญัชี – กำรเงิน 

(ไมต่ �่ำกวำ่ 30 ชั่วโมง)

4. หนว่ยงำนทรพัยำกรบคุคล 

(ไมต่ �่ำกวำ่ 20 ชั่วโมง)

5. หนว่ยงำนดำ้นเลขำนกุำรบรษัิทและนกั

ลงทนุสมัพนัธ ์

(ไมต่ �่ำกวำ่ 30 ชั่วโมง)

กำรอบรมภำยในบรษัิท

(In-house Training)

ก�ำหนดหลกัสตูรควำมสำมำรถ โดยแบง่เป็น

- หลกัสตูรพืน้ฐำนส�ำหรบัพนกังำน

- หลกัสตูรตำมควำมสำมำรถเฉพำะต�ำแหนง่

- หลกัสตูรตำมควำมสำมำรถในกำรบรหิำรจดักำร

- หลกัสตูรอ่ืน ๆ

กำรอบรมภำยนอก

(Public Training) กำรสง่พนกังำนไปอบรมในหลกัสตูรท่ีจดัโดยสถำบนัภำยนอก

ผลการด�าเนินงานด้านการฝึกอบรมปี 2562

หลักสูตร จ�านวนชั่วโมงที่เข้ารับการอบรบ

กำรจดัอบรมภำยในของบรษัิท(In-house Training) 148

กำรจดัอบรมภำยนอกของบรษัิท (Public Training) 193

เป้าหมายด้านการฝึกอบรม และพัฒนาพนักงาน

วัตถุประสงค์ 
บรษัิทพิจำรณำวำ่พนกังำนเป็นทรพัยำกร

ท่ีมีค่ำ และเป็นสิ่งส �ำคัญในกำรสร้ำง 

ควำมกำ้วหนำ้ใหแ้ก่องคก์ร ดงันัน้ บรษัิทจงึ

มุง่มัน่ท่ีจะพฒันำเพ่ิมขีดควำมสำมำรถใหแ้ก่

พนกังำนทกุคนใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกบัองคก์ร

ประโยชน์ต่อพนักงาน 
ไดร้บัควำมรู ้ควำมสำมำรถ ทกัษะตำ่ง ๆ 

เพ่ิมขึน้ มีประสทิธิภำพในกำรท�ำงำนดีขึน้ 

และมีโอกำสในกำรกำ้วหนำ้ในต�ำแหน่ง 

อำชีพของตนได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งเป็นผล 

ตอบแทนในระยะยำวท่ีไดร้บัจำกบรษัิท

ประโยชน์ต่อบริษัท 
บรษัิทมีศกัยภำพในกำรแขง่ขนัทำงธรุกิจ

ท่ีดีขึน้ และสรำ้งควำมผูกพันต่อองคก์ร

ส�ำหรบัพนกังำน

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 49รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



ด้านการพัฒนาและการดูแลพนักงาน
บริษัทไดส้นบัสนนุสขุภำวะองคก์ร (Happy Work Place) เพ่ือสรำ้งสมดลุยภำพระหว่ำงชีวิตส่วนตวัและกำรท�ำงำนใหบุ้คลำกร 

ในองคก์ร โดยมีเปำ้หมำยกำรสรำ้งควำมสขุท่ียั่งยืน และพรอ้มแบง่ปันควำมสขุสูส่งัคมภำยนอก โดยกลไกของ Happy Work Place 

ประกอบดว้ยกลอ่งแหง่ควำมสขุ 8 ประกำร ดงันี ้

1) Happy Body บริษัทรณรงคใ์หพ้นักงำนใส่ใจสขุภำพ ส่งเสริมกำรออกก�ำลงักำย และรบัประทำนอำหำรท่ีมีประโยชน ์เพ่ือ 

ใหพ้นกังำนมีสขุภำพแข็งแรง จิตใจแจม่ใสเบกิบำน สง่ผลใหพ้นกังำนปฏิบตังิำนไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 

2) Happy Brain บรษัิทสง่เสรมิใหพ้นกังำนมีควำมใฝ่รู ้และพฒันำตนเองตลอดเวลำจำกแหลง่กำรเรยีนรู ้และโอกำสต่ำงๆ เพ่ือน�ำ 

ไปสูก่ำรพฒันำฝีมือ สง่ผลใหมี้ควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน และบรษัิท ยงัจดัหลกัสตูรกำรอบรมใหก้บัพนกังำนอยำ่งสม�่ำเสมอ

3) Happy Family บรษัิทเล็งเห็นควำมส�ำคญัของสถำบนัครอบครวั เม่ือพนกังำนมีชีวิตครอบครวัท่ีอบอุ่น และมั่นคง จะเป็นกำร 

สง่เสรมิกำรสรำ้งควำมรกัควำมผกูพนัในครอบครวัและสมัพนัธภำพท่ีดีระหวำ่งครอบครวัของพนกังำนกบัองคก์ร 

4) Happy Heart  บริษัทรณรงคก์ำรมีน�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อกนั เป็นกำรส่งเสริมควำมมีน�ำ้ใจไมตรี เอือ้อำทรต่อกนัในท่ีท�ำงำน 

เพ่ือใหพ้นกังำนเกิดควำมรกัใครป่รองดองสำมคัคีกนั เชน่ กำรแบง่ปันสิ่งของ ปลกูฝังใหเ้กิดเป็นสงัคมแหง่กำรให้

5) Happy Money บรษัิทสนบัสนนุใหพ้นกังำนรูจ้กักำรเก็บออม กำรบรหิำรจดักำรเงิน ใหมี้เงินเก็บ รูจ้กัใช ้ไม่เป็นหนีส้ิน เป็นกำร 

สง่เสรมิใหพ้นกังำนใชจ้ำ่ยอยำ่งประหยดั มีเงินเก็บออมไวใ้ชใ้นยำมจ�ำเป็น 

6) Happy Relax บรษัิทสง่เสรมิใหพ้นกังำนรูจ้กัผ่อนคลำยต่อสิ่งตำ่ง ๆ  เป็นกำรสรำ้งควำมสนกุสนำน ผ่อนคลำยควำมเม่ือยลำ้ 

ควำมเครียดจำกกำรท�ำงำน ช่วยใหพ้นกังำนมีขวญัและก�ำลงัใจท่ีดี และท�ำใหพ้นกังำนมีโอกำสสรำ้งสมัพนัธภำพท่ีดีต่อกัน 

เชน่ กำรรวมกลุม่รบัประทำนอำหำรรว่มกนั พดูคยุ ปรกึษำหำรอืกนัในบรรยำกำศท่ีผอ่นคลำย 

7) Happy Society บรษัิทสง่เสรมิกำรอยูร่ว่มกนัในสงัคมทัง้ในบรษัิท และสงัคมรอบดำ้น เป็นกำรสง่เสรมิควำมรกัสำมคัคี เอือ้เฟ้ือ 

ตอ่ชมุชนท่ีท�ำงำน ชมุชนท่ีพกัอำศยั ชว่ยเหลอืสงัคมรอบขำ้ง ซึง่หำกสงัคมรอบขำ้งดี องคก์รท่ีอยูใ่นสงัคมนัน้ยอ่มมีควำมสขุไปดว้ย

8) Happy Soul  บรษัิทจดัใหมี้กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวนัส�ำคญัทำงศำสนำ และประเพณีส�ำคญัต่ำง ๆ เพ่ือใหพ้นกังำนไดมี้สว่นรว่ม 

และมีควำมศรทัธำในศำสนำ ปลกูฝังเรื่องศีลธรรมในกำรด�ำเนินชีวิต เป็นกำรสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรมใหก้บัพนกังำน เพ่ือให้

พนกังำนมีควำมสขุสงบทำงจิตใจ อยูร่ว่มกนัอยำ่งสนัตสิขุ 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
กำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำน เพ่ือน�ำไปสูค่วำมกำ้วหนำ้ในหนำ้กำรท�ำงำน รวมถงึกำรน�ำควำมรู ้ควำมสำมำรถ ใชใ้นกำรปฏิบตัิ

หนำ้ท่ี นอกจำกจะเป็นสว่นส�ำคญัในกำรขบัเคลื่อนบรษัิทใหเ้ตบิโตอยำ่งมั่นคงแลว้ ทกัษะตำ่ง ๆ เหลำ่นีย้งัเป็นสิง่ท่ีเป็นควำมสำมำรถ

เฉพำะบคุคล เพ่ือกำรกำ้วเขำ้สูก่ำรเป็นบคุคลแหง่คณุภำพตอ่ไป

การจัดอบรมการแก้ปัญหาในการท�างาน
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรจดักำรแกไ้ขปัญหำตำ่ง ๆ ในกำรท�ำงำน บรษัิทจงึเห็นวำ่กำรจดัอบรมใน หวัขอ้ กำรแกปั้ญหำในกำรท�ำงำน 

คอ่นขำ้งส�ำคญัส�ำหรบัพนกังำน ซึง่นอกจำกพนกังำนจะไดร้บัควำมรูจ้ำกกำรเขำ้อบรม พนกังำนยงัมีโอกำสไดท้ �ำกิจกรรมรว่ม กำร

แสดงควำมเหน็ รวมถงึกำรหำแนวทำงแกปั้ญหำในกำรท�ำงำนรว่มกนั ซึง่นบัวำ่เป็นกำรสรำ้งสมัพนัธภำพท่ีดีในองคก์รอีกดว้ย

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256250



การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการใช้โปรแกรม eXcel ขั้นสูง
เพ่ือเป็นกำรพฒันำศกัยภำพ และเพ่ิมทกัษะในกำรท�ำงำนอย่ำงรอบดำ้นของพนกังำน บรษัิทจงึไดจ้ดัใหมี้กำรอบรมใหค้วำมรูด้ำ้น 

กำรใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ซึง่เป็นโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกุขัน้ตอนของกำรปฏิบตัิงำน โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงในแผนกบญัชี 

กำรเงิน ฝ่ำยขำย ฝ่ำยกำรตลำด โกดงัสนิคำ้ เป็นตน้ โดยกำรเชิญวิทยำกรผูท้รงคณุวฒิุ อำจำรยช์ชัวำล พิทกัษก์�ำพล (แมวใหญ่-Bigcat 

9) เขำ้เป็นวิทยำกรใหค้วำมรูแ้ก่พนกังำนในทกุสำขำของบรษัิท 

โครงการ “สินเชื่อสบายใจ”
มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือปลดภำระหนีส้นิใหก้บัพนกังำน โดยกำรลงนำมควำมรว่มมือระหวำ่ง บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหำชน) และ 

บรษัิท จี แคปปิตอล จ�ำกดั (มหำชน) จดัท�ำโครงกำร สนิเช่ือสบำยใจ กูง้ำ่ย ผอ่นสบำย มอบเง่ือนไขพิเศษใหก้บัพนกังำนประจ�ำรำยเดือน

ท่ีมีอำยงุำนกบับรษัิทไมน่อ้ยกวำ่ 2 ปี และพนกังำนประจ�ำรำยวนั อำยงุำนกบับรษัิทไมน่อ้ยกวำ่ 3 ปี เป็นตน้ไป เป็นกำรใหส้นิเช่ือท่ีจะชว่ย

ลดภำระหนีใ้หแ้ก่พนกังำนท่ีเขำ้รว่มโครงกำรฯ ทัง้คำ่งวดท่ีผอ่นช�ำระ และอตัรำดอกเบีย้เงินกูท่ี้ลดลง พรอ้มทัง้ใหค้วำมรูแ้ละพฒันำทกัษะ

ในกำรบรหิำรจดักำรเงินใหก้บัพนกังำน  โดยพนกังำนท่ีเขำ้รว่มโครงกำรฯ ตอ้งปฏิบตัติำมกตกิำของโครงกำรฯ และตอ้งเปิดเผยขอ้มลู

ทำงกำรเงินตำมควำมเป็นจรงิ ซึง่โครงกำรดงักลำ่วไดเ้ริม่ด �ำเนินกำรในปี 2559 และยงัคงด�ำเนินงำนโครงกำรอยำ่งตอ่เน่ืองจนถงึปัจจบุนั

การจ้างงานคนพิการ
บรษัิทไดมี้กำรวำ่จำ้งพนกังำนท่ีมีควำมบกพรอ่งทำงรำ่งกำยเขำ้มำปฏิบตังิำนในสว่นของกระบวนกำรผลติ และจดัเตรยีมฟิตติง้ (อปุกรณ์

ท่ีใชใ้นกำรประกอบผลิตภณัฑเ์ฟอรนิ์เจอร)์ เพ่ือใหไ้ดร้บัโอกำสและผลตอบแทนเทียบเท่ำกบัพนกังำนซึง่เป็นคนปกติ ตำมพระรำช

บญัญตัสิง่เสรมิและพฒันำคณุภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 ท่ีมีเจตนำเพ่ือคุม้ครองใหค้นพิกำรมีงำนท�ำหรอืประกอบอำชีพ โดยมิใหมี้

กำรเลอืกปฏิบตัอิยำ่งไมเ่ป็นธรรมเน่ืองจำกสำเหตทุำงกำยและสขุภำพ ซึง่มีบญัญตัใิหห้นว่ยงำนของรฐั และนำยจำ้งหรอืเจำ้ของสถำน

ประกอบกำร ตอ้งรบัคนพิกำรเขำ้ท�ำงำนตำมมำตรำ 33 ซึง่ปัจจบุนัมีจ�ำนวนพนกังำนท่ีมีควำมบกพรอ่งทำงรำ่งกำยรวม 14 คน หรอืสง่เงิน 

เขำ้กองทนุสง่เสรมิและพฒันำคณุภำพชีวิตคนพิกำรตำมมำตรำ 34 หรอืเลอืกด�ำเนินกำรใหส้มัปทำนตำมมำตรำ 35 ซึง่ในสว่นของมำตรำ 

35 นอกจำกนี ้บรษัิทมีกำรดแูลพนกังำนท่ีประสบปัญหำดำ้นสขุภำพ โดยปรบัเปลี่ยนหนำ้ท่ีควำมรบัผิดชอบตำมศกัยภำพและควำม

สำมำรถในกำรปฏิบตังิำน เพ่ือใหเ้กิดผลกระทบกบัสขุภำพของพนกังำนนอ้ยท่ีสดุ

กิจกรรมสานสัมพันธ์พวกเราชาว ECF

กิจกรรมวันสงกรานต์
บรษัิทสง่เสรมิใหพ้นกังำนรว่มสืบสำนอนรุกัษป์ระเพณีอนัดีงำมของไทย โดยทำงบรษัิทไดจ้ดักิจกรรมรดน�ำ้ด �ำหวัผูบ้รหิำรของบรษัิท 

และรบัประทำนอำหำรกลำงวนัรว่มกนั ระหวำ่งผูบ้รหิำร และพนกังำน 

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 51รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



กิจกรรมวันปีใหม่
บรษัิทจดัพิธีท�ำบญุถวำยภตัตำหำรเพลแดพ่ระภิกษุสงฆ ์จ�ำนวน 9 รูป เพ่ือควำมเป็นสริมิงคลแก่พนกังำน โดยจดัขึน้ทัง้ส �ำนกังำน

ใหญ่ จงัหวดัระยอง และสำขำ 2 ส�ำนกังำนกำรตลำด จงัหวดัปทมุธำนี และไดจ้ดักิจกรรมจบัสลำกแลกเปลี่ยนของขวญัเพ่ือสรำ้ง

สมัพนัธภำพท่ีดีตอ่กนั นอกจำกนีย้งัมีกำรจดังำนเลีย้งสงัสรรคใ์นชว่งกลำงคืน พรอ้มมอบของรำงวลัตำ่ง ๆ เพ่ือสรำ้งควำมสขุใหก้บั

พนกังำน

ผลการด�าเนินงานด้านชุมชน (community)
บรษัิทใหค้วำมส�ำคญัตอ่กำรเขำ้ไปมีสว่นรว่มสนบัสนนุกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำเพ่ือยกระดบัคณุภำพของชมุชนในบรเิวณ

พืน้ท่ีใกลเ้คียงใหมี้ควำมเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ โดยทีมงำนท่ีดแูลงำนดำ้นนี ้จะถกูก�ำหนดใหร้บัผิดชอบโดยฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลรว่มกบัทีมงำน

นกัลงทนุสมัพนัธ ์เพ่ือส�ำรวจควำมตอ้งกำรและควำมพงึพอใจของชมุชน โดยโครงกำรพฒันำชมุชนในพืน้ท่ี ประกอบดว้ย 5 ดำ้น ดงันี ้

1. การศกึษา โดยบรษัิทมีกำรจดังำนมอบทนุกำรศกึษำ และอปุกรณก์ำรเรยีนกำรสอนใหก้บันกัเรยีนท่ีเรยีนดีแตข่ำดแคลนทนุทรพัย์

เป็นประจ�ำทกุปี ใหก้บัโรงเรยีนท่ีตัง้อยูโ่ดยรอบพืน้ท่ีส �ำนกังำนของบรษัิท

2. สิ่งแวดล้อม บริษัทไดใ้หค้วำมส�ำคญัต่อกระบวนกำรผลิต เพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น กำรผลิตไฟฟ้ำ 

จำกพลงังำนแสงอำทิตย ์เพ่ือใชใ้นกระบวนกำรผลติ ยกเลกิกำรใชก้ระดำษเขียนแบบโดยใชแ้ทบ็เลต็แทน กำรบรหิำรจดักำรวสัดุ

ท่ีเหลือจำกกระบวนกำรผลติอยำ่งมีประสทิธิภำพ เป็นตน้

3. สุขภาพ บริษัทจดักิจกรรมมอบเครื่องมือแพทยใ์หก้บัโรงพยำบำลแกลง จงัหวดัระยอง เป็นประจ�ำทกุปี ซึ่งเป็นโรงพยำบำล 

ท่ีนอกจำกชำวบำ้นในพืน้ท่ีแลว้ ยงัรวมถงึพนกังำนของบรษัิท จำกส�ำนกังำนใหญ่ จะเลอืกใชบ้รกิำรโรงพยำบำลแหง่นี ้เน่ืองจำก

ตัง้อยูใ่กลก้บัส �ำนกังำนใหญ่ของบรษัิท

4. เศรษฐกจิและอาชพี บรษัิทสรำ้ง ECF PARK เพ่ือตอ้งกำรสรำ้งแหลง่รำยไดใ้หก้บัคนในชมุชน เน่ืองจำก ECF Park ตัง้อยูต่ดิ

ถนนบำ้นบงึ-แกลง ซึง่เหมำะสมตอ่กำรใชเ้ป็นสถำนท่ีส�ำหรบัจดัจ�ำหนำ่ยสนิคำ้ของฝำก สนิคำ้พืน้บำ้น ทัง้นี ้บรษัิทไดใ้หช้มุชน

ในบรเิวณพืน้ท่ีใกลเ้คียงกบัส�ำนกังำนใหญ่ ของบรษัิท ในย่ำนอ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง สำมำรถเขำ้มำเช่ำพืน้ท่ีเพ่ือน�ำสนิคำ้

มำจ�ำหนำ่ยในบรเิวณพืน้ท่ีของ ECF Park ได ้
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กิจกรรม “ส่งต่อความสุข...สู่สังคม”
บริษัทมีควำมตระหนกัเป็นอย่ำงย่ิง ท่ีจะสรำ้งเรื่องของกำรแบ่งปันใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมในองคก์ร โดยมุ่งเนน้ส่งเสริมใหพ้นกังำน 

มีจิตสำธำรณะ สรำ้งควำมสขุใหเ้กิดขึน้จำกกำรเป็นผูใ้ห ้เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ในกำรสรำ้งสงัคมปัจจบุนัใหน้ำ่อยูม่ำกย่ิงขึน้ ทัง้นี ้จงึเกิด

เป็นกิจกรรม โครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือส่งมอบควำมสขุใหเ้กิดขึน้ต่อชมุชน สงัคม และควำมสขุใจสู่พนกังำนจำกกำรเป็นผูใ้ห ้โดยในปี 

2562 มีกิจกรรมตำ่ง ๆ ดงันี ้

โครงการ “น้องอิ่มท้อง...พี่อิ่มใจ ปี 3 Filled kids, Full Heart ”
ณ โรงเรียนวัดลานนา อ.ล�าลูกกา จ.ปทุมธานี

วตัถปุระสงค ์เพ่ือสง่เสรมิ และปลกูฝังควำมมีน�ำ้ใจ และมีควำมสขุจำกกำรเป็นผูใ้ห ้ และเพ่ือรว่มกิจกรรมกำรเป็นอำสำสมคัร เสยีสละ 

เพ่ือสงัคม โดยบริษัท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหำชน) และ พนกังำน  ไดจ้ดักิจกรรมเลีย้งอำหำรกลำงวนันอ้ง ๆ นกัเรียน 

รวมทัง้ รว่มบรจิำคสิง่ของ อำทิ ของเลน่เดก็ อปุกรณก์ำรเรยีน  ซึง่เป็นอีกหนึง่กิจกรรมสรำ้งสรรคเ์พ่ือสงัคมท่ี ชำว ECF  ไดท้ �ำมำอยำ่ง

ตอ่เน่ืองเป็นประจ�ำทกุปี 

กิจกรรม “มอบข้าวสาร 1,000 ถุง ” ณ ศาลเจ้าพ่อนาคราช อ.ตาคลี จ.นครสวรรค์

บรษัิท ไดเ้ขำ้รว่มงำนประจ�ำปี ศำลเจำ้พอ่นำครำช และไดร้ว่มท�ำบญุมอบขำ้วสำร 1,000 ถงุ ใหก้บัชำวบำ้นในบรเิวณพืน้ท่ี ต �ำบลจนัเสน 

อ�ำเภอตำคลี จงัหวดันครสวรรค ์ท่ีเขำ้รว่มงำน
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กิจกรรม “ท�าบุญทอดกฐิน ณ วัดศรีประชาธรรม จังหวัดระยอง”

ผูบ้รหิำรและพนกังำน รว่มเป็นเจำ้ภำพในงำนทอดกฐิน ณ วดัศรปีระชำธรรม ต.ช�ำฆอ้ อ.เขำชะเมำ จ.ระยอง 

กิจกรรม “เลี้ยงอาหารกลางวันบ้านพักคนชรา และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต”
บริษัทมีควำมมุ่งมั่นท่ีจะรว่มสรำ้งสงัคมแห่งกำรแบ่งปัน สรำ้งสขุจำกกำรให ้ผูใ้หส้ขุใจ ผูร้บัสขุกำย และยงัตอ้งกำรท่ีจะส่งเสริม 

ใหพ้นกังำนบรษัิทไดต้ระหนกัในเรือ่งดงักลำ่ว เพ่ือรว่มกนัสรำ้งสงัคมของเรำใหน้ำ่อยู่
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โครงการ “มอบทุนการศึกษาส�าหรับบุตร ธิดาของพนักงาน ที่มีผลการเรียนดี”

ทำงบรษัิทไดมี้โครงกำรมอบทนุกำรศกึษำส�ำหรบับตุร ธิดำ ของพนกังำนเป็นประจ�ำทกุปี เพ่ือเป็นกำรสง่เสรมิดำ้นกำรศกึษำ และเป็น

ขวญัก�ำลงัใจใหก้บัเดก็ท่ีเรยีนดี ใหมี้ควำมมุง่มั่น ตัง้ใจเรยีนมำกย่ิงขึน้ และรว่มเป็นสว่นส�ำคญัเพ่ือพฒันำและสรำ้งสรรคส์งัคมตอ่ไป 

กิจกรรม “ปฏิทินตั้งโต๊ะปีเก่า เราขอนะ...”
บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหำชน) ไดจ้ดักิจกรรม  “ ปฏิทินตัง้โต๊ะปีเก่ำ เรำขอนะ...”  โดยเปิดรบับรจิำคปฏิทินเก่ำท่ีไมใ่ช้

แลว้ จำกพนกังำน ใหไ้ดมี้สว่นรว่มในกิจกรรมกำรบรจิำคปฏิทินเก่ำใหแ้ก่คนตำบอด เพ่ือน�ำไปมอบใหก้บัโรงเรยีนสอนคนตำบอด

กรุงเทพ เพ่ือน�ำไปท�ำสื่ออกัษรเบลลแ์ละใชเ้ป็นสื่อกำรเรยีนกำรสอน ส�ำหรบัผูพิ้กำรทำงสำยตำ กิจกรรมครัง้นีน้บัเป็นอีกหนึง่กิจกรรม

ท่ีบรษัิทไดด้ �ำเนินกำรอยำ่งตอ่เน่ือง เป็นสว่นหนึง่ในควำมตัง้ใจท่ีจะรว่มพฒันำสงัคม

สร้างแหล่งรายได้ให้กับคนในชุมชน
บรษัิทไดจ้ดัสรำ้ง ECF Park ขึน้ โดยหนึ่งในวตัถปุระสงคห์ลกัในกำรสรำ้งนัน้ เพ่ือตอ้งกำรสรำ้งแหลง่รำยไดใ้หก้บัคนในชมุชน ECF 

Park ตัง้อยูต่ิดถนนบำ้นบงึ-แกลง อ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซึง่เหมำะสมตอ่กำรใชเ้ป็นสถำนท่ีส�ำหรบัจดัจ�ำหน่ำยสินคำ้ของฝำก 

สนิคำ้พืน้บำ้น บรษัิทไดใ้หค้นในพืน้ท่ีชมุชนมำเช่ำพืน้ท่ีเพ่ือน�ำสนิคำ้มำจ�ำหน่ำยใน ECF Park ได ้นอกจำกนีย้งัถือเป็นจดุหนึ่งท่ีให้

บรกิำรจดุพกัรถ ซึง่มีพืน้ท่ีใหบ้รกิำรและจ�ำหนำ่ยสนิคำ้ อำทิ รำ้นกำแฟ รำ้นสะดวกซือ้ รำ้นอำหำร หอ้งน�ำ้สะอำด จดุใหบ้รกิำรสถำนี

อดัประจไุฟฟำ้แก่รถท่ีใชไ้ฟฟำ้ เป็นตน้
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ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

มาตรการวิธีการปฏิบัติภายในองค์กรที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
บรษัิทใหค้วำมส�ำคญัตอ่ผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้จำกกระบวนกำรทำงธรุกิจของบรษัิท ไมว่ำ่จะโดยทำงตรง หรอืทำงออ้ม 

มีกำรควบคมุดแูลตัง้แตก่ระบวนกำรผลติสนิคำ้และบรกิำรท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มในทกุขัน้ตอน อีกทัง้ยงัปลกูฝังใหพ้นกังำนมีจิตส�ำนกึ

ในกำรดแูลรกัษำ สิง่แวดลอ้ม ไมว่ำ่จะเป็นกำรคดัแยกขยะ กำรรกัษำควำมสะอำดทัง้ภำยในบรเิวณอำคำร โรงงำน และบรเิวณโดยรอบ

ตัวอย่างการแบ่งเขตพื้นที่ความรับผิดชอบในการดูแลความสะอาด

นโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือใหม้ั่นใจว่ำบรษัิท มีแนวทำงปฏิบตัิ และระบบกำรจดักำรดำ้นสิ่งแวดลอ้มและควำมปลอดภยัท่ีเช่ือถือได ้บรษัิทไดด้ �ำเนินกำร

รบัรองตำมมำตรฐำนระบบบรหิำรงำนคณุภำพ ISO 9001:2015 (ISO 9001 - Quality Management System) นอกจำกนี ้บรษัิท 

ยงัด�ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มลูผลกำรด�ำเนินงำนทำงดำ้นสิ่งแวดลอ้มและควำมปลอดภยัเป็นประจ�ำทกุปี และมีนโยบำยท่ีเป็นหลกั

กำรส�ำคญัเพ่ือใหเ้กิดกำรใชท้รพัยำกรอยำ่งมีประสทิธิภำพ ดงันี ้

1. สนบัสนนุแนวทำงกำรระแวดระวงัในกำรด�ำเนินงำนท่ีอำจสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

2. สง่เสรมิใหเ้กิดกิจกรรมเพ่ือยกระดบัควำมรบัผิดชอบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

3. สง่เสรมิกำรพฒันำและกำรเผยแพรเ่ทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม

ในกระบวนกำรผลติเฟอรนิ์เจอร ์บรษัิทใหค้วำมส�ำคญัตอ่กำรสรำ้งมลภำวะท่ีอำจจะเกิดขึน้ในระหวำ่งกระบวนกำรผลติ อำทิ ละออง

สี ฝุ่ น ซึง่ปัจจบุนัใชก้ำรออกแบบใหพ้น่สีในหอ้งปิด รวมถงึกำรน�ำเทคโนโลยีในกำรพน่สีท่ีมีประสิทธิภำพ ช่วยลดมลภำวะเขำ้มำใช ้

ในกระบวนกำรผลติ และส�ำหรบัวตัถดุบิท่ีใชใ้นกำรผลติ ประเภทกำว ซึง่เป็นวตัถดุบิท่ีใชใ้นกำรปิดผิวกระดำษปิดผิวบนไมป้ำรต์เิคลิบอรด์ 

บรษัิทใชก้ำวประเภทท่ีสำมำรถละลำยไดด้ว้ยน�ำ้ (Water Base) เพ่ือใหไ้มส่ง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256256



การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
บรษัิทมีกำรใชพ้ลงังำนในสว่นของกระบวนกำรผลติ กำรใหบ้รกิำร และส�ำนกังำน ประกอบไปดว้ย 3 สว่น คือ

1. พลงังำนไฟฟำ้ จำกกำรไฟฟำ้สว่นภมิูภำคส�ำหรบัส�ำนกังำน และกำรผลติในโรงงำน ท่ีส �ำนกังำนใหญ่จงัหวดัระยอง และกำรไฟฟำ้

สว่นภมิูภำคส�ำหรบัส�ำนกังำนกำรตลำด ท่ีส �ำนกังำนสำขำล�ำลกูกำ จงัหวดัปทมุธำนี

2. เชือ้เพลงิ ไดแ้ก่ น�ำ้มนัดีเซล น�ำ้มนัเบนซนิ ส �ำหรบัใชใ้นงำนขนสง่สนิคำ้และรถประจ�ำส�ำนกังำนของบรษัิท

3. น�ำ้ประปำ จำกกำรประปำสว่นภมิูภำค ส�ำหรบัส�ำนกังำน และกำรผลติในโรงงำน ท่ีส �ำนกังำนใหญ่จงัหวดัระยอง และกำรประปำ

สว่นภมิูภำคส�ำหรบัส�ำนกังำนกำรตลำด ท่ีส �ำนกังำนสำขำล�ำลกูกำ จงัหวดัปทมุธำนี

โดยบรษัิทตระหนกัถงึกำรประหยดัและลดกำรใชท้รพัยำกรดำ้นพลงังำน โดยมีนโยบำยกำรควบคมุคำ่ใชจ้ำ่ยทัง้ดำ้นพลงังำนไฟฟำ้ 

เชือ้เพลงิ และน�ำ้ประปำ อยำ่งใกลชิ้ด โดยมีเปำ้หมำยใหค้ำ่ใชจ้ำ่ยลดลงอยำ่งตอ่เน่ือง 

โดยในชว่งปี 2562 บรษัิทมีปรมิำณกำรใชพ้ลงังำนไฟฟำ้ เชือ้เพลงิ น�ำ้ประปำ และกระดำษ โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้

           หนว่ย : บำท

ประเภททรัพยากร
จ�านวน 

2561 2562 ผลต่าง (%)

พลงังำนไฟฟำ้ 36,404,316.15 24,467,466.82 -32.79%

น�ำ้มนัเชือ้เพลงิ 12,211,876.00 10,692,871.21 -12.44%

น�ำ้ประปำ 89,916.28 55,218.75 -38.56%

กระดำษ n.A 165,063.00 n.A
  

จำกตำรำงแสดงขอ้มลูกำรใชท้รพัยำกรขำ้งตน้ จะพบวำ่ ปี 2562 บรษัิทสำมำรถลดคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรใชท้รพัยำกรลงได ้เม่ือเทียบกบั

คำ่ใชจ้ำ่ยในปี 2561 คำ่ใชจ้ำ่ยพลงังำนไฟฟำ้ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 32.79 น�ำ้มนัเชือ้เพลงิลดลงรอ้ยละ 12.44 น�ำ้ประปำลดลงรอ้ยละ 

38.56 กำรท่ีคำ่ใชจ้ำ่ยดำ้นกำรใชท้รพัยำกรลดลงนัน้ นบัเป็นกำรสะทอ้นใหเ้หน็ไดเ้ป็นอยำ่งดีวำ่ บรษัิทมีควำมมุง่มั่นท่ีจะรบัผิดชอบ 

ต่อสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงกำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรสรำ้งแรงผลกัดนักระตุน้ใหพ้นกังำนเกิดควำมตระหนกัในกำรใชน้ �ำ้ ไฟฟ้ำ รวมถึง

ทรพัยำกรอ่ืน ๆ อยำ่งคุม้คำ่

ทัง้นี ้กำรปรบัลดลงของคำ่ใชจ้ำ่ยดำ้นไฟฟำ้ สว่นหนึง่เป็นกำรประสบควำมส�ำเรจ็จำกกำรท่ีบรษัิท ไดด้ �ำเนินกำรตดิตัง้แผงโซลำ่รเ์ซลล ์

ขนำดก�ำลงักำรผลติตดิตัง้ประมำณ 1 MW บนหลงัคำโรงงำนท่ีส�ำนกังำนใหญ่ อ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง เพ่ือน�ำกระแสไฟฟำ้มำใช้

ในกระบวนกำรผลติ โดยปี 2562 เป็นปีท่ีเหน็ผลไดอ้ยำ่งชดัเจน

การบริหารจัดการของเสีย และวัสดุเหลือใช้
บรษัิทใหค้วำมส�ำคญักบักำรจดักำรของเสีย และวสัดเุหลือใชท่ี้เกิดขึน้จำกกระบวนกำรผลิต และกำรอปุโภคบรโิภคของพนกังำน 

โดยมีวิธีกำรคดัแยกขยะท่ีชดัเจน รวมทัง้ขอควำมรว่มมือรว่มใจของพนกังำนในกำรคดัแยกขยะแตล่ะประเภท ส�ำหรบักำรด�ำเนินกำร

จดักำรของเสียและวสัดเุหลือใชจ้ำกกระบวนกำรตำ่ง ๆ มีรำยละเอียด ดงันี ้

• เศษไม้ และเศษขีเ้ลื่อย  เป็นวตัถดุิบท่ีเหลือจำกกระบวนกำรผลติโดยเกิดจำกกำรตดัชิน้งำนเพ่ือใหไ้ดรู้ปทรงตำมท่ีตอ้งกำร  

ทำงบริษัทจะน�ำเศษไมแ้ละเศษขีเ้ลื่อยบำงส่วนไปใชเ้ป็นเชือ้เพลิงใหก้ับหมอ้ไอน�ำ้ (Boiler) เพ่ือใชเ้ป็นพลงังำนหมนุเวียน 

ในกระบวนกำรผลติ และหำกในชว่งไหนท่ีมีเศษไมแ้ละเศษขีเ้ลื่อยเป็นจ�ำนวนมำก ทำงบรษัิทจะจ�ำหนำ่ยใหก้บับคุคลภำยนอก

บำงสว่น

• ฝุ่น เป็นเศษวสัดท่ีุไดจ้ำกกำรขดัชิน้งำนดว้ยกระดำษทรำย หรือเครื่องมือขดั ทำงบริษัทจะใชเ้ครื่องดดูฝุ่ นแบบถุงกรองฝุ่ น 

(Filter Bag) เศษฝุ่ นท่ีกรองไดจ้ะถกูน�ำไปรวบรวมเพ่ือจ�ำหน่ำยใหก้บับคุคลภำยนอกท่ีรบัซือ้เพ่ือน�ำไปใชเ้ป็นวตัถดุบิในกำรผลติ

ผลติภณัฑอ่ื์น ๆ ตอ่ไป

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 57รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



• ละอองสี เกิดจำกกำรพ่นสีบนชิน้งำน ทำงบรษัิทมีวิธีกำรก�ำจดัละอองสีเพ่ือปอ้งกนัไม่ใหล้ะอองสีมีผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

โดยใชร้ะบบหอ้งพน่เป็นแบบดกัละอองสดีว้ยระบบน�ำ้หมนุเวียน โดยกำกสท่ีีไดจ้ำกกำรดกัละอองสไีดถ้กูก�ำจดัโดยวิธีท่ีถกูตอ้งตอ่ไป

• เศษสี เกิดจำกกระบวนกำรผลิตกระดำษปิดผิวจำกเครื่องจักรพิมพล์ำยท่ีจะมีเศษสีหลงเหลือภำยหลังพิมพง์ำนเสร็จ 

เดมิทำงบรษัิทจะใชวิ้ธีกำรฝังกลบภำยในพืน้ท่ีท่ีก�ำหนดภำยในโรงงำน ปัจจบุนัหำกสท่ีีเหลอืเหลำ่นัน้ยงัมีคณุภำพท่ีดี บรษัิทจะน�ำ 

มำผสม เพ่ือกลบัมำใชใ้หม ่ซึง่เป็นกำรลดผลกระทบท่ีเกิดจำกเศษสท่ีีเหลอื และเป็นสว่นหนึง่ในกำรลดตน้ทนุกำรผลติ แตย่งัไว้

ซึง่กำรผลติเพ่ือใหไ้ดผ้ลติภณัฑท่ี์มีคณุภำพท่ีดี ตำมมำตรฐำนท่ีบรษัิทก�ำหนด ซึง่จำกกำรด�ำเนินกำรดงักลำ่วสำมำรถลดตน้ทนุ

ในกำรซือ้สีใหมไ่ดส้งูสดุถงึรอ้ยละ 5   

• เศษวัสดุ ไดแ้ก่ เศษหนงัเทียม เศษผำ้ ท่ีเหลือจำกกำรผลติ ทำงบรษัิทจะรวบรวมไวเ้พ่ือน�ำไปจ�ำหนำ่ยใหก้บัผูร้บัซือ้ตอ่ไป

• กาว เป็นวตัถดุบิท่ีใชใ้นกำรปิดผิวกระดำษปิดผิวบนไมป้ำรต์เิคลิบอรด์ บรษัิทใชก้ำวประเภทท่ีสำมำรถละลำยไดด้ว้ยน�ำ้ (Water 

Base) เพ่ือใหไ้มส่ง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

อย่ำงไรก็ตำมในปีท่ีผ่ำนมำ บรษัิทไดเ้ริ่มด�ำเนินงำนตำมนโยบำยเพ่ือประโยชนต์อ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (CSR) ท่ีมีผลอยำ่งยั่งยืน

ทัง้ตอ่สงัคมและกิจกำร ซึง่ในปีตอ่ ๆ ไป บรษัิทจะก�ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิเพ่ือแสดงตอ่ถงึควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดลอ้มท่ีชดัเจนย่ิงขึน้ เดนิหนำ้จดักิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมมำกย่ิงขึน้ รวมถงึกำรน�ำผลจำกนโยบำยและกิจกรรมมำวิเครำะห ์และ

ประเมินผลท่ีได ้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือกำรพฒันำและปรบัปรุงใหดี้ย่ิงขึน้ตอ่ไป

แนวทางการปฏิบัติเพื่อการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของบริษัท
โครงการ Solar rooftop  
เน่ืองจำกบริษัทด�ำเนินธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ำยเฟอรนิ์เจอร ์มีโรงงำนส�ำหรบักำรผลิตเฟอรนิ์เจอร ์จ�ำนวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงงำนท่ี 

ต�ำบลทำงเกวียน อ�ำเภอแกลง ซึง่เป็นท่ีตัง้ของส�ำนกังำนใหญ่ และโรงงำนแหง่ท่ี 2 ตัง้อยูท่ี่ต �ำบลวงัจนัทร ์อ �ำเภอวงัจนัทร ์ซึง่โรงงำน

แหง่นีใ้ชเ้ป็นโรงงำนผลิตและประกอบเฟอรนิ์เจอร ์อีกแหง่ รวมถึงสำยกำรผลิตในสว่นของโรงเลื่อยไมย้ำงพำรำแปรรูป และอบแหง้ 

และผลติกระดำษปิดผิวส�ำหรบัใชใ้นกำรผลติเฟอรนิ์เจอร ์เน่ืองจำกกระบวนกำรผลติเฟอรนิ์เจอร ์ในแตล่ะขัน้ตอน ลว้นตอ้งใชไ้ฟฟ้ำ

เป็นพลงังำนส�ำคญัในกำรผลิต บรษัิทจึงมีแนวคิดท่ีจะผลิตพลงังำนสะอำด โดยเลือกใชพ้ลงังำนแสงอำทิตย ์หรือ Solar Rooftop 

ด�ำเนินกำรบนหลงัคำโรงงำน ในสว่นของโรงงำนท่ีตัง้อยูอ่ �ำเภอแกลง โครงกำร Solar Rooftop ของบรษัิท มีขนำดก�ำลงักำรผลติตดิตัง้ 

ไม่เกิน 1 เมกะวตัต ์ ภำยหลงักำรติดตัง้ Solar Rooftop เพ่ือใชใ้นกระบวนกำรผลิต ช่วยใหบ้รษัิทสำมำรถประหยดัค่ำไฟฟ้ำเฉลี่ย

เดือนละประมำณ 600,000 บำท 

นอกจำกกำรติดตัง้ Solar Rooftop จะช่วยประหยดัค่ำใชจ้่ำยดำ้นพลงังำนไฟฟ้ำใหแ้ก่บริษัทแลว้ ยงัช่วยในดำ้นกำรรกัษำสภำพ

แวดลอ้ม เน่ืองจำกพลงังำนแสงอำทิตยเ์ป็นพลงังำนสะอำด ไมก่่อใหเ้กิดปฏิกิรยิำท่ีจะท�ำใหส้ิง่แวดลอ้มเป็นพิษ ซึง่ในอนำคตมีแผนท่ี

จะด�ำเนินโครงกำร Solar Rooftop ท่ีโรงงำนอ�ำเภอวงัจนัทรเ์ชน่กนั

การผลิตคู่มือการประกอบสินค้าโดยใช้กระดาษเกรดรีไซเคิลแทนกระดาษเกรดดี
กำรผลติคูมื่อประกอบสนิคำ้ มีควำมจ�ำเป็นท่ีบรษัิทจะตอ้งจดัท�ำ และกระบวนขัน้ตอนนีท้ำงบรษัิทมีควำมจ�ำเป็นจะตอ้งใชก้ระดำษ

เป็นวตัถดุิบท่ีส �ำคญัจ�ำนวนมำก บรษัิทจึงไดน้ �ำกระดำษในเกรดรีไซเคิลมำใชใ้นกระบวนดงักล่ำว เพ่ือทดแทนกำรใชก้ระดำษ A4 

เกรดดี ซึง่เป็นกำรชว่ยลดกำรตดัตน้ไมเ้พ่ือผลติกระดำษ อีกทัง้ยงัเป็นกำรลดตน้ทนุในกระบวนกำรผลติใหแ้ก่บรษัิทสำมำรถคิดเป็น

จ�ำนวนตน้ทนุท่ีลดลงไดป้ระมำณ 0.40 ลำ้นบำทตอ่ปี 

รวมถงึปัจจบุนับรษัิทไดมี้ควำมพยำยำมท่ีจะลดกำรใชก้ระดำษ เพ่ือเป็นกำรลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มจำกกระบวนกำรผลติกระดำษ 

โดยกำรใชวิ้ธีพิมพค์ูมื่อประกอบสนิคำ้ลงบนกลอ่งสนิคำ้ แตวิ่ธีนีย้งัคงมีขอ้จ�ำกดัเน่ืองจำกจะสำมำรถใชไ้ดใ้นกรณีท่ีผลติภณัฑด์งักลำ่ว

มีขัน้ตอนกำรประกอบท่ีไมยุ่ง่ยำกและซบัซอ้นจนเกินไป

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 256258



การใช้วัสดุประเภท eco Friendly  
บรษัิทไดมี้กำรเปลีย่นแปลงกำรใชว้สัดปุระเภท Edge Banding หรอืพลำสตกิส�ำหรบัปิดขอบไมจ้ำกเดมิใชว้สัดท่ีุผลติจำก PvC 100% 

มำเป็นพลำสตกิท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม หรอืเกรด Eco Friendly ซึง่เป็นพลำสตกิท่ีสำมำรถยอ่ยสลำยได ้เพ่ือลดกำรท�ำลำยสิง่แวดลอ้ม 

ลดการใช้สารเคมีในกระบวนการผลิต
กระบวนกำรผลิตเฟอรนิ์เจอรจ์ำกไมเ้ทียม อำทิเช่น ไมป้ระเภทปำรต์ิเคิลบอรด์ ซึ่งกระบวนกำรอดัเพ่ือใหไ้มย้ดึเกำะกนั ดงันัน้จึงมี

ควำมจ�ำเป็นตอ้งใชเ้รซนิเป็นสว่นผสม โดยเรซนิจะมีสว่นประกอบของสำรฟอรม์ำลดีไฮดห์ำกมีคำ่เกินมำตรฐำนจะเป็นอนัตรำยตอ่ผูใ้ช ้

โดยไดก้�ำหนดมำตรฐำนกำรวดัคำ่สำรฟอรม์ำลดีไฮดห์รอื European formaldehyde emission standards โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่นหลกั ๆ  

โดยเริ่มจำก “E2” ระดบัท่ีเป็นอนัตรำยกบัผูใ้ชเ้พรำะมีกำรปล่อยสำรฟอรม์ำลดีไฮดส์งูกว่ำก�ำหนด “E1” จะมีสำรฟอรม์ำลดีไฮด ์

ไมเ่กิน 0.75 ppm และส�ำหรบั “E0” เป็นมำตรฐำนขัน้สงูท่ีอพัเกรดขึน้มำจำก E1 โดยเฟอรนิ์เจอรท่ี์จะผำ่นขัน้นีจ้ะมีสำรฟอรม์ำลดีไฮด์

ไมเ่กิน 0.07 ppm ซึง่ในทกุภำคสว่นโดยเฉพำะอยำ่งย่ิงภำคกำรผลติก�ำลงัด�ำเนินกำรและพฒันำเพ่ือใหม้ำตรฐำนดงักลำ่วครอบคลมุ

อตุสำหกรรมเฟอรนิ์เจอรโ์ลกในอนำคตตอ่ไป

ทัง้นี ้เพ่ือเป็นกำรลดผลกระทบท่ีเกิดตอ่ทัง้ผูใ้ช ้และสิ่งแวดลอ้ม ปัจจบุนับรษัิทเลือกใชไ้มป้ระเภท E1 ซึง่พบว่ำมีสำรฟอรม์ำลดีไฮด์

ต �่ำกว่ำ E2 มำกถึง 1.0 mg/l หรือสำมำรถลดสำรฟอรม์ำลดีไฮดจ์ำกกำรใชว้สัดไุดม้ำกถึง 67% นอกจำกเป็นผลดีต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ต่อผูใ้ชส้ินคำ้ และต่อสขุภำพของพนกังำนแลว้ ยงัเป็นผลดีในแง่ของกำรช่วยลดตน้ทนุในกระบวนกำรผลิต คิดเป็นจ�ำนวนตน้ทนุ 

ท่ีลดลงไดม้ำกถงึ 3.70 ลำ้นบำทตอ่ปี

การเปลี่ยนใช้หลอดไฟ leD ภายในโรงงาน
ภำยในโรงงำนในสว่นของฝ่ำยผลติ พบวำ่ ภำยในพืน้ท่ีของกระบวนกำรผลติมีควำมจ�ำเป็นจะตอ้งตดิตัง้หลอดไฟจ�ำนวนกวำ่ 2,000 ดวง 

ซึง่ปัจจบุนัทำงบรษัิทไดเ้ริม่ทยอยเปลี่ยนหลอดไฟดงักลำ่วมำเป็น หลอดไฟแบบ LED เน่ืองจำกหลอดไฟแบบ LED มีคณุสมบตัิใน

เรือ่งของกำรใหแ้สงสีขำวท่ีแทจ้รงิ มีคำ่อณุหภมิูสีท่ีใกลเ้คียงกบัแสงจำกธรรมชำต ิจงึท�ำใหส้บำยตำ ถนอมสำยตำ มีอำยกุำรใชง้ำน

คอ่นขำ้งนำน ประหยดัคำ่ไฟฟำ้ กวำ่หลอดไฟฟำ้แบบปกต ิและท่ีส�ำคญักำรใชห้ลอดไฟ LED นัน้ เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม เน่ืองจำก

กำรผลติหลอดไฟแบบฟลอูอเรสเซนตจ์ะประกอบดว้ยสำรโลหะหนกั เชน่ สำรปรอท ซึง่เป็นพิษกบัสิง่แวดลอ้ม ในขณะท่ีหลอดไฟ LED 

จะไมมี่สว่นประกอบของโลหะหนกัท่ีเป็นอนัตรำย และท่ีส�ำคญัวสัดท่ีุผลติสำมำรถน�ำกลบัมำรไีซเคลิไดต้อ่ไป   

การเปลี่ยนหลังคาบริเวณพื้นที่โรงงาน ให้เป็นหลังคาแบบโปร่งแสง
บรษัิทไดมี้กำรเปลีย่นหลงัคำบรเิวณโรงงำน จำกเดมิท่ีเป็นหลงัคำแบบทบึ ปัจจบุนัไดเ้ริม่เปลีย่นมำเป็นหลงัคำโปรง่แสง โดยออกแบบ

พืน้ท่ีบำงจดุภำยในโรงงำน เพ่ือใชแ้สงสว่ำงจำกธรรมชำติเขำ้ช่วย ซึ่งจะช่วยลดกำรใชแ้สงสว่ำงจำกพลงังำนไฟฟ้ำไดเ้ป็นอย่ำงดี 

กำรน�ำเทคโนโลยีมำใชใ้นกำรลดกำรใชก้ระดำษในส�ำนกังำน

บรษัิทอยู่ระหวำ่งกำรพฒันำระบบ Application เพ่ือรองรบัและอ�ำนวยควำมสะดวกส�ำหรบังำนขำยและใหบ้รกิำรลกูคำ้ กำรตรวจ

สอบสต็อกสินคำ้ท่ีรวดเรว็ กำรน�ำผลิตภณัฑเ์พ่ือน�ำเสนอผ่ำน Application นอกจำกนีใ้นสว่นของงำนกำรผลิตสินคำ้ บรษัิทไดน้�ำ

ระบบ Cloud มำใชเ้พ่ือเก็บรวบรวมแบบเฟอรนิ์เจอรใ์หค้รบถว้น ครอบคลมุทกุประเภทท่ีบรษัิทเป็นผูผ้ลติ และจ�ำหนำ่ย เพ่ือเป็นกำร

อ�ำนวยควำมสะดวกแก่ลกูคำ้ทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ รวมถงึลดระยะเวลำกำรท�ำงำนของฝ่ำยออกแบบและพฒันำผลติภณัฑ ์

นอกจำกนีย้งัสำมำรถชว่ยลดกำรใชท้รพัยำกรกระดำษในกำรท�ำงำน (Paperless system) ใหล้ดลงอยำ่งมีนยัส�ำคญั
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โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว (Green industry)
บรษัิทไดจ้ดัใหพ้นกังำนเขำ้รว่มอบรม หลกัสตูรกำรบรหิำรจดักำรดำ้นกำกของเสีย

อตุสำหกรรมภำยใตค้อนเซป็ตก์ำรเขำ้รว่มอบรม “ถกูตอ้ง มีวินยั ใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม

เตรยีมควำมพรอ้มสู ่EEC” ปี 2562 บรษัิทไดป้ระกำศเขำ้รว่มโครงกำรอตุสำหกรรม

สเีขียว กรมโรงงำนอตุสำหกรรมพฒันำผลติภำพส�ำหรบัอตุสำหกรรม เพ่ือพฒันำ

มุง่สูก่ำรเป็นอตุสำหกรรมสเีขียว และไดผ้ำ่นกำรพิจำณำใหเ้ป็นสถำนประกอบกำร

ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ระดบัท่ี 2 ทัง้นี ้ทำงบรษัิทไดมี้กำรวำงแผนท่ีจะพฒันำ

เขำ้สู ่Green Industry ระดบัท่ี 3 ตอ่ไป

การคัดแยกขยะ “พวกเรา ecF ช่วยลดโลกร้อน” รู้ทิ้ง รู้คัดแยก รู้คุณค่า
เพ่ือเป็นสรำ้งจิตส�ำนกึในกำรดแูลสิ่งแวดลอ้ม ปัจจบุนับรษัิท ไดก้�ำหนดแนวทำงส�ำหรบัพนกังำน ในกำรควบคมุและจดักำรของเสีย

ท่ีเกิดจำกกำรด�ำเนินกิจกรรม โดยแบง่ขยะออกเป็น 4 ประเภท

1.) ถงัขยะเปียก (สีเขียว) ส �ำหรบั ขยะเปียก เชน่ เศษอำหำร เศษผกั เศษผลไม ้เป็นตน้

2.) ถงัขยะแหง้ (สีเหลือง) ส �ำหรบั ขยะแหง้ เชน่ ก่ิงไม ้ใบไม ้กระดำษช�ำระ เป็นตน้

3.) ถงัขยะซีไรเคลิ (สนี �ำ้เงิน) ส �ำหรบั ขยะรไีซเคลิ เชน่ กระดำษ กลอ่งกระดำษ เศษโลหะ กระป๋องเครือ่งด่ืม ขวด แกว้ พลำสตกิตำ่ง ๆ 

เป็นตน้

4.) ถงัขยะอนัตรำย (สีแดง) ส �ำหรบั ขยะอนัตรำย เชน่ ถ่ำนไฟฉำย แบตเตอรีโ่ทรศพัท ์ตลบัหมกึ เป็นตน้
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นอกจำกนี ้เพ่ือเป็นกำรกระตุน้ใหเ้กิดกำรตระหนกัถึงกำรใชท้รพัยำกรธรรมชำติใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ บรษัิทจงึไดต้ิดปำ้ยขอ้ควำม

เตือนในบรเิวณตำ่ง ๆ เช่น กำรติดปำ้ยขอ้ควำมเตือนเรื่องกำรใชก้ระดำษช�ำระในหอ้งน�ำ้ กำรติดปำ้ยขอ้ควำมรณรงคก์ำรประหยดั

น�ำ้ ประหยดัไฟฟำ้ บรเิวณก๊อกน�ำ้หรอืสวิตซไ์ฟ ภำยในพืน้ท่ีอำคำรส�ำนกังำน เพ่ือสรำ้งจิตส�ำนกึในกำรลดกำรใชท้รพัยำกรธรรมชำต ิ

ใหเ้กิดขึน้แก่พนกังำนขององคก์ร
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GRI Content Index

Indication Description Page
GENERAL STANDARD DISCLOSURES

STRATEGY AND ANALYSIS
G4-1 Statement from the most Senior decision –maker of organization 2

G4-2 Description of key impacts, risk, and opportunities 17-19

ORGANIZATION PROFILE
G4-3 name of the organization 4-7

G4-4 Primary brands, and services 4-7

G4-5 Location of the organization’s head quarters ปกหลงั

G4-6 number of Countries where the organization operates, and names of countries where 

either the organization has significant operations or that are specifically relevant to the 

sustainability topics covered in the report.

5

G4-7 nature of ownership and legal form  -

G4-8 Market served 5

G4-9 Scale of the organization 42-43

G4-10 Total number of employee by type 42-43

G4-11 Percentage of total employee covered by collective bargaining agreements -

G4-12 Organization’s supply chain 8

G4-13 Significant changes during the reporting period regarding the organization ‘s size, 

structure, ownership or its supply chain 
-

G4-14 Whether and how the precautionary approach or principle is addressed by the 

organization 
28-29

G4-15 Externally developed economic, environmental and social charter, principles.

Or other initiatives to which the organization subscribes or which it endorses
-

G4-16 Memberships of associations -

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES
G4-17 Organizations consolidate financial statement or equipment documents status 4-7

G4-18 The process for defining the report content and Aspect Boundaries, and how the 

organization has implemented the Reporting Principles for Defining Report Content.
3, 20

G4-19 List all the material Aspect identified in the process for defining report content 20

G4-20 For each material Aspects, report the Accepts Boundary within the organization 3
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Indication Description Page
G4-21 For each material Aspects, report the Accepts Boundary outside the organization 3

G4-22
Report the effect of any restatements of information provided in previous reports, and 

the reason for such restatements
-

G4-23
Report significant changes from previous reporting period in the scope and aspect 

Boundaries.
-

STAKEHOLDER ENGAGEMENT
G4-24 Provide a list of stakeholder group engaged by the organization. 17-19

G4-25 Report the basis for identification and selection of stakeholder with whom to engage.  17-19

G4-26 Report the organization’s approach to stakeholder engagement 17-19

G4-27

Report key topics and concerns that have been raised through stakeholder 

engagement. And how the organization has responded to those key topics and 

concerns 

17-19

REPORT PROFILE
G4-28 Reporting period (Such as fiscal or calendar year) for information provided 3

G4-29 Date of most recent previous report (if any) 3

G4-30 Reporting cycle (Such as annual or biennial) 3

G4-31 Provide the contact point for questions regarding the report or its contents 3

G4-32
The organizational performance “in accordance” with GRI content index. One the 

External Assurance Report 
3

G4-33
The organizational policy and current practice regarding external assurance for the 

report.
3

G4-34
Report the governance structure of the organization, including committees of the 

highest governance body
21-34

G4-35
Process for delegating authority for economic environmental and social topics from 

the highest governance body to senior executives and other employees
21-23

G4-36

Whether the organization has appointed and executive-level position or positions 

with responsibility for economic, environmental and social topics, and whether post 

holders report directly to highest governance body

45-46

G4-37

Report process for consultation between stakeholders and the highest governance 

body and economic, environmental and social topics, If consultation is delegated, 

describe to whom and any feedback processes to the highest governance body

17-19

G4-38 Composition of highest governance body and its committees 21-23

G4-39 Whether the Chair of the highest governance body is also and executive officer 21-23

G4-40

nomination and selection processes for the highest governance body and its 

committees, and the criteria used for nominating and selecting highest governance 

body members

-

G4-41
Process for highest governance body to ensure conflicts of interest are avoided and 

managed
-

G4-42

Highs governance body’s and senior executives’ roles in the development, approval, 

and updating of the organization’s purpose, value or mission statements, strategies, 

policies, and goals related to economic, environmental and social impacts

9,13-16
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Indication Description Page

G4-43
Report the measures taken to develop and enhance the highest governance body’s 

collective knowledge of economic, environmental and social topics
-

G4-44

a. Report the processes for evaluation of the highest governance body’s performance 

with respect to governance of Economic, environmental and social topics. Report 

whether such evaluation is independent or not, and its frequency.

Report whether such evaluation is self-assessment.

b. Report actions taken in response to evaluation of the highest governance body’s 

collective knowledge of economic, environmental and social topics

21-25

G4-45
Highest governance body’s role in the identification and management of economic, 

environmental and social impacts, risks, and opportunities
31-34

G4-46
Highest governance body’s role in reviewing the effectiveness of the organization’s 

risk management processes for economic, environmental and social topics
3

G4-47
Report the frequency of the highest governance body’s review of economic, 

environmental and social impacts, risks, and opportunities
21-23

G4-48
Highest committee or position that formally reviews and approves the organization’s 

sustainability report and ensures that all material Aspects are covered
21-23

G4-49 Process for communicating critical concerns to the highest governance body -

G4-50
nature and total number of critical concerns that were communicated to the highest 

governance body and the mechanism(s) used to address and resolve them
-

G4-51 Remuneration policies for the highest governance body and senior executives -

G4-52 Process for determining remuneration -

G4-53

Report how stakeholders’ views are sought and taken into account regarding 

remuneration, including the results of votes on remuneration policies and proposals, if 

applicable

-

G4-54

Report the ratio of annual total compensation for organization’s highest-paid 

individual in each country of significant operations to the median annual total 

compensation for all employees (excluding the highest-paid individual) in same 

country

-

G4-55

Report the ratio of percentage increase in annual total compensation for the 

organization’s highest-paid individual in each country of significant operations to 

the median percentage increase in annual total compensation for all employees 

(excluding the highest-paid individual) in the same country

-

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56
Describe the organization’s values, principles, standards and norms of behavior such 

as codes of conduct and code of ethics
9

G4-57
Internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful behavior, 

and matters related to organizational integrity
28-29

G4-58

a. internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical or 

unlawful behavior, and matters related to organizational integrity, such as escalation 

through line management, whistleblowing mechanisms or hotlines

28-29
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แบบส�ารวจความคิดเห็นของผู้อ่าน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2562 บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ากัด (มหาชน)
ข้อเสนอแนะของท่านจะน�ามาใช้ในการพัฒนาการจัดท�ารายงานการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทในอนาคต

บริษัทขอขอบพระคุณส�าหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง

กรุณำท�ำเครือ่งหมำย x ลงในชอ่ง      และแสดงควำมคดิเหน็ของทำ่นลงในชอ่งวำ่ง

1. ท่านเป็นผู้อ่านในกลุ่มใด

ผูถื้อหุน้/นกัลงทนุ คูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ ชมุชน

ลกูคำ้ เจำ้หนี ้ อ่ืน ๆ กรุณำระบุ

คูค่ำ้ พนกังำน

2. ท่านอ่านรายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจ�าปี 2562 เพื่อ

รูจ้กัธรุกิจของบรษัิท

หำขอ้มลูประกอบกำรตดัสนิใจในกำรลงทนุ

กำรศกึษำ/กำรวิจยั

อ่ืน ๆ กรุณำระบุ

3.  ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานการพัฒนาอย่างยืน ประจ�าปี 2562 

หัวข้อการประเมิน มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

ควำมสมบรูณข์องรำยงำน

กำรก�ำหนดประเดน็ของรำยงำน

เนือ้หำนำ่สนใจ

เนือ้หำเขำ้ใจงำ่ย

รูปแบบกำรน�ำเสนอเลม่รำยงำน

ควำมพงึพอใจตอ่รำยงำนโดยรวม

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาการจัดท�ารายงานการพัฒนาอย่างยืนของบริษัทในอนาคต (หากมี)

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหำชน) (ECF) 65รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562
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