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สารจากกรรมการผู้จัดการ

บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหาชน) มุง่เนน้การบรหิารภายใตวิ้สยัทศัน ์“มุง่มั่นท่ีจะเป็นผูน้ �ำดา้นธรุกิจเฟอรนิ์เจอรใ์นภมิูภาค

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และสรา้งโอกาสในการเตบิโตของธรุกิจอยา่งตอ่เน่ือง” ควบคูไ่ปกบัการด�ำเนินงานภายใตห้ลกัการก�ำกบัดแูล

กิจการท่ีดี เพ่ือสรา้งประโยชนท่ี์สมดลุแก่ผูมี้สว่นไดเ้สียของบรษัิท 

ส�ำหรบัการด�ำเนินงานดา้นความยั่งยืนในปี 2562 บริษัทไดมี้การปรบัเปลี่ยนนโยบาย และกลยุทธด์า้นการพฒันาอย่างยั่งยืน 

เพ่ือความสอดคลอ้งกบัการด�ำเนินงานของบรษัิทมากย่ิงขึน้ โดยนโยบายและกลยทุธฉ์บบัดงักลา่วไดมุ้ง่เนน้การพฒันาในสว่นของบคุลากร 

ของบรษัิท เน่ืองจากบคุลากรเป็นสว่นส�ำคญัในการขบัเคลือ่นองคก์รใหก้า้วไปสูค่วามยั่งยืนอยา่งสมบรูณ ์แตท่ัง้นีบ้รษัิทก็ไมไ่ดล้ะเลย

ท่ีจะใหค้วามส�ำคญัตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยีกลุม่อ่ืน ๆ เชน่ การผลติและจ�ำหนา่ยสนิคา้ท่ีมีคณุภาพ การแบง่ปัน และสง่มอบสิ่งดี ๆ สูส่งัคม 

การใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่โดยค�ำนงึถงึผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม และการใหส้ทิธิผูถื้อหุน้สว่นนอ้ยเสนอรายช่ือกรรมการ และวาระ

ส�ำหรบัการจดัประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ�ำปี 2562 เป็นตน้

ในปีท่ีผ่านมา บรษัิทถกูจดัอนัดบัใหอ้ยูใ่นกลุม่บรษัิทจดทะเบียนท่ีมีคะแนนระดบั ดีเลิศ หรอื 5 ดาว ซึง่เป็นผลส�ำรวจตามโครงการ

ก�ำกบัดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบียน ประจ�ำปี 2562 (Corporate Governance Report of Thailand Listed Companies 2019) 

ท่ีสถาบนักรรมการบริษัทไทยจดัท�ำขึน้ เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นของบริษัทท่ีจะพฒันาทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 

สิ่งแวดลอ้ม พรอ้มไปการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี

สดุทา้ยในนามของบรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหาชน) ขอขอบพระคณุผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ท่ีเช่ือมั่นไวว้างใจในการด�ำเนิน

งานของบรษัิท และบรษัิทขอใหค้ �ำมั่นวา่จะด�ำเนินธรุกิจโดยยดึหลกัการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี ตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น พรอ้มกนักบั

การดแูลรบัผิดชอบตอ่ชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือใหบ้รษัิทเติบโตอยา่งยั่งยืนควบคูไ่ปกบัสงัคมท่ีมีคณุภาพตอ่ไป 

นายอารักษ ์สุขสวัสดิ์

กรรมการผูจ้ดัการ

บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหาชน)

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 25622



เกี่ยวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้

รายงานการพฒันาอย่างยั่งยืนของบริษัท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) รายงานฉบบันีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือ 

แสดงผลการด�ำเนินงานของบรษัิทครอบคลมุทัง้ดา้นการก�ำกบัดแูลกิจการ เศรษฐกิจ สงัคม ชมุชนและสิ่งแวดลอ้ม ในรอบปีระหวา่ง 

วนัท่ี 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2562 โดยไดพิ้จารณาประเดน็ส�ำคญัตอ่การพฒันาธรุกิจสูค่วามอยา่งยั่งยืน และความสามารถในการ 

ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของผูมี้สว่นไดเ้สีย

หลักการคัดเลือกประเด็น
1.	การระบุประเด็น: พิจารณาท่ีมาของขอ้มลูเริ่มตน้จากนโยบายการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืน และขอ้มลูจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

จากทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ในประเดน็ท่ีผูมี้สว่นไดเ้สียแตล่ะกลุม่ใหค้วามส�ำคญั หรอืใหค้วามคาดหวงัซึง่ประเดน็เหลา่นี ้

อาจเกิดผลกระทบตอ่ความยั่งยืนทัง้ทางดา้นการก�ำกบัดแูลกิจการ เศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม เพ่ือระบปุระเดน็ส�ำคญั

ท่ีมีนยัตอ่องคก์รและผูมี้สว่นไดเ้สียโดยวิธีการประเมินและการใหน้�ำ้หนกัตามท่ีบรษัิทก�ำหนด

•	 ภายในองคก์ร: การประชุมผูบ้ริหาร ผลส�ำรวจความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน การรวบรวมขอ้มลู 

จากท่ีประชมุ รวมถึงขอ้มลูท่ีหวัหนา้งานรวบรวมจากพนกังานท่ีเสนอแนะผ่านหวัหนา้งาน มาวิเคราะหข์อ้มลูความคาดหวงั

ดา้นความยั่งยืนทัง้ตอ่พนกังานและองคก์รเพ่ือก�ำหนดประเดน็

•	 ภายนอกองคก์ร: การประชุมผูถื้อหุน้ การเขา้พบเพ่ือน�ำเสนอขอ้มลูบริษัทต่อนักลงทุน การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

การพบปะเย่ียมเยือนคู่คา้ และลกูคา้ รวมถึงการพดูคยุทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ บริษัทไดน้�ำขอ้มลูเหล่านี ้

มาวิเคราะหค์วามคาดหวงัจากผูมี้สว่นไดเ้สียเพ่ือก�ำหนดประเดน็

2.	การจดัล�ำดบัความส�ำคัญ: เม่ือระบปุระเดน็ท่ีมีนยัส�ำคญัตอ่องคก์รและผูมี้สว่นไดเ้สยีแลว้ ไดน้ �ำประเด็นเหล่านัน้มาใหน้�ำ้หนกั

คะแนนโดยพิจารณาครอบคลมุถึงผลกระทบผูมี้สว่นไดเ้สียภายในและภายนอกองคก์รซึ่งบรษัิทไดก้�ำหนดเกณฑใ์หส้อดคลอ้ง

กบับริบทขององคก์ร 

3.	ขอบเขตของรายงาน: รายงานฉบบันีน้ �ำเสนอขอ้มลูการด�ำเนินงานดา้นความยัง่ยืนเฉพาะของบรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหาชน) 

ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2562 ครอบคลมุประเด็นท่ีส �ำคญัในทกุกิจกรรมของบรษัิทแตมิ่ไดร้วมถึงบรษัิทย่อย และ

บรษัิทรว่ม ยกเวน้การรายงานประเด็นทางดา้นเศรษฐกิจซึง่ไดน้ �ำผลการด�ำเนินงานครอบคลมุผลการด�ำเนินงานของบรษัิทยอ่ย 

และบรษัิทรว่มของบรษัิทดว้ย  

4.	การรับรองรายงาน: รายงานฉบบันีไ้มไ่ดมี้การตรวจรบัรองจากหนว่ยงานภายนอก แตไ่ดผ้า่นการรบัรองโดยคณะกรรมการบรษัิท 

เม่ือวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ ์2563 และบรษัิทยงัไมมี่แผนท่ีจะสง่ตรวจสอบไปยงัหนว่ยงานภายนอกองคก์ร

5.	การสอบถามข้อมูล: รายงานฉบบันีจ้ดัท�ำขึน้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือการเผยแพรผ่ลการด�ำเนินงานเพ่ือการพฒันาอยา่งยั่งยืนขององคก์ร 

ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มเพ่ือสื่อสารสรา้งความเขา้ใจในการด�ำเนินธุรกิจขององคก์ร รวมถึงบคุคลท่ีมีความสนใจต่อขอ้มลู 

ของบรษัิท หากมีขอ้สงสยัหรอืขอ้เสนอแนะเพ่ิมเตมิ กรุณาตดิตอ่ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ ์บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหาชน) 

e-mail: ir@eastcoast.co.th โทรศพัท:์ 02-152-7301-4 ตอ่ 202 หรอื 212 โทรสาร: 02-152-7305 

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) 3รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562
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ชุดโต๊ะรับแขกและโซฟา
(Living Room)

ชุดโต๊ะรับประทานอาหาร
(Dining Table)

ชุดห้องนอน 
(Bedroom)

ไม้ยางพารา

ไม้ปาร์ติเคิลบอร์ด
•	ชั้นวางของเอนกประสงค์

•	ตู้เอนกประสงค์/ตู้โชว์

•	ตู้เสื้อผ้า

•	โต๊ะคอมพิวเตอร์/โต๊ะท�ำงาน

•	ชั้นวางทีวี

•	ตู้ส�ำหรับใส่รองเท้า

•	โต๊ะเครื่องแป้ง/เตียง

แนะน�ำธุรกิจของบริษัท

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 25624



ตราสินค้า รูปแบบ ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ELEGA 

(เอลลีกา้)

ใชส้ �ำหรบัการจ�ำหน่ายเฟอรนิ์เจอรไ์มจ้ริงทัง้ส่วนท่ีบริษัทเป็นผูผ้ลิตเองและส่วนท่ีน�ำเขา้

จากต่างประเทศ และสั่งซือ้จากในประเทศ โดยจ�ำหนา่ยผา่น ECF OUTLET และชอ่งทาง

ออนไลน ์www.elegathai.com

Finna House

(ฟินนา่เฮา้ส)์

ใชส้ �ำหรบัการจ�ำหน่ายเฟอรนิ์เจอรท่ี์ผลิตขึน้ภายใตล้ิขสิทธ์ิลายการต์ูนจาก Disney 

โดยจ�ำหนา่ยผา่น ECF OUTLET และชอ่งทางออนไลน ์www.elegathai.com

a7

(เอ เซเวน่)
ใชส้ �ำหรบัการจ�ำหนา่ยเฟอรนิ์เจอรท่ี์ผลติใหก้บั เมกา โฮม (Mega Home)

Hasta

(ฮาสตา้)

ใชส้ �ำหรบัการจ�ำหนา่ยเฟอรนิ์เจอรท่ี์ผลติใหก้บั ด ูโฮม (Do Home) และ มิสเตอร ์ดี ไอ วาย 

(Mr.DIY)

Costa

(คอสตา้)

ใชส้ �ำหรบัการจ�ำหน่ายเฟอรนิ์เจอรใ์หก้บักลุม่รา้นคา้สง่ และรา้นคา้ปลกีรายยอ่ย (Dealer) 

ทั่วประเทศ

My Fur

(มายเฟอร)์

ใชส้ �ำหรบัการจ�ำหนา่ยเฟอรนิ์เจอรเ์พ่ือสง่ออกส�ำหรบัประเทศในกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC)

ภาพแสดงกลุ่มประเทศลูกค้าของบริษัท

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) 5รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



ธุรกิจพลังงานทดแทน

1. โรงไฟฟ้าพลังงานชีวมวล (Biomass Power Plant) 
บรษัิท อีซีเอฟ พาวเวอร ์จ�ำกดั (ECF-P) เขา้ลงทนุในบรษัิท เซฟ เอนเนอรจี์ โฮลดิง้ส ์จ�ำกดั (SAFE) ในสดัสว่นรอ้ยละ 33.37 และ 

SAFE ไดเ้ขา้ลงทนุในบรษัิทตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัธรุกิจโรงไฟฟา้พลงังานชีวมวล ดงันี ้

1. บริษัท ไพรซ์ ออฟ วู้ด กรีน เอนเนอรจ์ ีจ�ำกัด (PWGE)

บริหารโครงการโดย บริษัท ไพร์ซ ออฟ วู้ด กรีน เอนเนอร์จี จ�ำกัด (PWGE)

ก�ำลังการผลิต 7.5 เมกะวตัต์

ทีต่ัง้โครงการ อ�ำเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส

จ�ำหน่ายไฟฟ้าเชงิพาณิชย์ 27 มิถนุายน 2560

ประเภทเชือ้เพลิงทีใ่ช้ในการผลิต ไมส้บั (woodchips)

SAFE ถอืหุน้ร้อยละ 99.99

2. บริษัท เซฟ ไบโอแมส็ จ�ำกัด (SAFE-B)

SAFE ถือหุน้สัดส่วนรอ้ยละ 100 ด�ำเนิน

ธรุกิจโรงสบัไมเ้พ่ือน�ำสง่ไมส้บั (woodchips) 

เป็นวตัถดุบิในการผลติไฟฟา้ใหก้บัโรงไฟฟา้ 

PWGE ซึง่ SAFE-B ด�ำเนินธรุกิจเชิงพาณิชย์

เม่ือวนัท่ี 27 มิถนุายน 2560 

3. บริษัท เซฟ เอนเนอรจ์ ี(แพร่) จ�ำกัด (เดมิชื่อ บน่ิา พร่ีู พาวเวอร ์(ไทยแลนด)์ จ�ำกัด (BINA))

บริหารโครงการโดย บริษัท เซฟ เอนเนอร์จี (แพร่) จ�ำกัด

ก�ำลังการผลิต 2 เมกะวตัต ์แบง่เป็น 2 โครงการ โครงการละ 1 เมกะวตัต์

ทีต่ัง้โครงการ
โครงการท่ี 1 อ�ำเภอลอง จงัหวดัแพร่

โครงการท่ี 2 อ�ำเภอสงูเมน่ จงัหวดัแพร ่(อยูร่ะหวา่งวางแผนการก่อสรา้ง)

จ�ำหน่ายไฟฟ้าเชงิพาณิชย์ 1 สงิหาคม 2561 โครงการท่ี 1 อ�ำเภอลอง จงัหวดัแพร ่

ประเภทเชือ้เพลิงทีใ่ช้ในการผลิต ซงัขา้วโพด,ไมส้บั

SAFE ถอืหุน้ร้อยละ 49.00

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 25626



2. โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Power Plant)
บรษัิทเขา้ลงทนุเพ่ือด�ำเนินธรุกิจโรงไฟฟา้พลงังานแสงอาทิตย ์โดยเขา้ลงทนุภายใตบ้รษัิท อีซีเอฟ พาวเวอร ์จ�ำกดั (ECF-P) ในฐานะ

บรษัิทยอ่ย

บริหารโครงการโดย บริษัท พลังงานเพื่อโลกสีเขียว (ประเทศไทย) จ�ำกัด (GEP)

ก�ำลังการผลิต 220 เมกะวตัต ์โดยแบง่ออกเป็น 4 เฟส เฟสละ 50 เมกะวตัต ์ส �ำหรบั 3 เฟสแรก 

และเฟสสดุทา้ย 70 เมกะวตัต ์

ทีต่ัง้โครงการ เมืองมินบ ูเขตมาเกว ประเทศสาธารณรฐัแหง่สหภาพเมียนมาร์

จ�ำหน่ายไฟฟ้าเชงิพาณิชย์ สามารถจ�ำหน่ายไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ เฟสท่ี 1 ก�ำลังการผลิต 50 เมกะวัตต ์

เม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน 2562

ECF-P ถอืหุน้ร้อยละ 20.00

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) 7รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



การร่วมสร้างห่วงโซ่คุณค่า

1. บรษัิทมีหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกคูค่า้ การรกัษาความสมัพนัธท่ี์ดี การรว่มหาแนวทางพฒันาคูค่า้

2. การอบรมและพฒันาความรูเ้คารพในสทิธิมนษุยชน สขุภาพและความปลอดภยั การบรหิารจดัการเศษวสัด ุหรอืของเสยีท่ีเกิดจาก

กระบวนการผลติอยา่งเป็นระบบ สรา้งแนวทางพฒันาความยั่งยืนใหเ้กิดขึน้ในชมุชน

3. การขนสง่ท่ี ค �ำนงึถงึความปลอดภยัของคูค่า้, พนกังาน, ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม

4. สินคา้ท่ีมีคณุภาพ ราคาสมเหตสุมผลสินคา้มีรูปแบบไลฟ์สไตลต์รงตามความตอ้งการ สามารถตอบโจทยก์ารใชชี้วิตประจ�ำวนั

ชว่ยใหมี้คณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้

ลูกค�า แบ�งเป�น 
กลุ�มลูกค�าในประเทศ

และกลุ�มลูกค�าต�างประเทศ

การกระจายสินค�า

ส�งมอบ
วัตถุดิบคุณภาพดี
เข�าสู�โรงงานผลิต

โรงงานผลิต
เฟอร�นิเจอร�ของบริษัท

คู�ค�า

เจ�าหน้ีการค�า

พนักงาน

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล�อม

คู�ค�า / พนักงาน

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล�อม

ลูกค�า

ชุมชน สังคม

และสิ่งแวดล�อม

1

2 3

4

ผู�ถือหุ�น / นักลงทุน

คู�แข�งขันทางการค�า

เจ�าหนี้การค�า

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 25628



วิสัยทัศน์ (Vision)
“มุง่มั่นท่ีจะเป็นผูน้ �ำดา้นธรุกิจเฟอรนิ์เจอรใ์นภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

และสรา้งโอกาสในการเตบิโตของธรุกิจอยา่งตอ่เน่ือง”

พันธกิจ (Mission)
Sustainability 

การพฒันาใหอ้งคก์รเติบโตดว้ยความยั่งยืน ไดแ้ก่ การจดัหาแนวทางเพ่ือลดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายในการเป็นผูผ้ลิตเฟอรนิ์เจอร ์

ของบรษัิท / การขยายสูธ่รุกิจดา้นพลงังานทดแทน ซึง่เป็นแนวโนม้ท่ีส �ำคญัและเป็นสว่นหนึ่งของการสรา้งความมั่นคงดา้นพลงังาน 

เป็นการสรา้งรายไดแ้ละผลก�ำไรอยา่งตอ่เน่ืองใหก้บัภาพรวมของธรุกิจ เป็นตน้

Diversification 
การกระจายความเสีย่งในธรุกิจ เชน่ การมีทัง้รายไดจ้ากการจ�ำหนา่ยสนิคา้ทัง้ในและตา่งประเทศ การมีกลุม่ลกูคา้ท่ีหลากหลาย ตัง้แต่

การสง่ออก รา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่โชวรู์มจ�ำหนา่ยสนิคา้ในระดบักลางถงึบน รา้นคา้สง่ รา้นคา้ปลกีเฟอรนิ์เจอรท์ั่วประเทศ และยงัรวมถงึ

การขยายธรุกิจไปยงัธรุกิจประเภทอ่ืน ๆ อาทิ ธรุกิจดา้นพลงังาน เพ่ือกระจายความเสีย่งและไมพ่ึง่พิงธรุกิจเฟอรนิ์เจอรเ์พียงอยา่งเดียว

Adaptation 
การพรอ้มสรา้งกลยทุธแ์หง่การเปลีย่นแปลงและปรบัตวัในธรุกิจอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสรา้งโอกาสในการด�ำเนินธรุกิจใหเ้ป็นไปดว้ยความมั่นคง

และยั่งยืน ตัง้แตเ่ริม่ตน้จากธรุกิจการเป็นผูผ้ลติชิน้สว่นเฟอรนิ์เจอร ์มาถงึผูผ้ลติเฟอรนิ์เจอรไ์มย้างพารา เฟอรนิ์เจอรไ์มป้ารต์เิคลิบอรด์ 

และผูผ้ลติกระดาษปิดผิวเพ่ือลดตน้ทนุในการผลติเฟอรนิ์เจอร ์เป็นตน้

วัตถุประสงค์
“การน�ำพาองคก์รใหมี้การพฒันาและเตบิโตอยา่งยั่งยืน”

เป้าหมายระยะยาว
บรษัิทก�ำหนดเปา้หมายระยะยาว โดยจะรกัษาอตัราการเจรญิเตบิโตของยอดขาย และก�ำไรจากการด�ำเนินงานในกลุม่ธรุกิจเฟอรนิ์เจอร์

ใหเ้ติบโตอย่างต่อเน่ือง และมุ่งสูก่ารเป็นองคก์รพฒันาต่อยอดการลงทนุเพ่ือลดตน้ทนุในธุรกิจการผลิตเฟอรนิ์เจอรแ์บบครบวงจร 

รวมถงึการตัง้เปา้หมายผลตอบแทนจากธรุกิจดา้นพลงังานทดแทนคิดเป็นสดัสว่นไมต่ �่ำกวา่รอ้ยละ 30 ของก�ำไรสทุธิรวมของบรษัิท

และบรษัิทย่อยทัง้หมดภายในระยะเวลา 3 ปี รวมถึงการกระจายความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจสูธุ่รกิจประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีศกัยภาพ

และโอกาสในการเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง

ส�ำหรบัเป้าหมายระยะยาวมากกว่า 3 ปีขึน้ไป บรษัิทตัง้เป้าหมายการเป็นผูน้ �ำในธุรกิจการเป็นผูผ้ลิตและจดัจ�ำหน่ายเฟอรนิ์เจอร์

เพ่ือการสง่ออก และการเป็นผูน้ �ำในธรุกิจการจดัจ�ำหนา่ยเฟอรนิ์เจอรใ์หก้บัรา้นคา้สง่รา้นคา้ปลีกทั่วประเทศ และภมิูภาคอาเซียน

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) 9รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



รางวัลแห่งความภูมิใจ

บริษัทได้รับการประเมินด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ให้อยู่ในระดับ 5 ดาว (ดีเลิศ) 
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย (IOD) ปี 2562

Year 2017 Contribution Award 
NWC Small Group Activities Excellent Award

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน)
มอบไว้ ณ วันที่ 11 พฤษภาคม 2561

Nitori Holding Co., Ltd.

คุณอารักษ์ สุขสวัสดิ์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) 
ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ 
นายกกิตติมศักดิ์ ปีบริหาร 2559 - 2560 
มอบไว้ ณ วันที่ 14 มีนาคม 2561
สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไทย

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256210



บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) สาขา2 ได้รับโล่เกียรติคุณ
ได้เข้าร่วมด�ำเนินการเป็นองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) 
ภายใต้โครงการ “เสริมสร้างการเป็นองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน ของกลุ่มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไทย”
มอบไว้ ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน 2560
สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไทย และ ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับโล่เกียรติคุณ 
สถานประกอบการที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุดีเด่น 
มอบไว้ ณ วันที่ 7 เมษายน 2559
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ และ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับเกียรติบัตร
สถานประกอบการที่ให้การสนับสนุนด้วยการจ้างงานคนพิการ ประจ�ำปี 2559 

มอบไว้ ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560
ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) 11รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน)
ได้เกียรติบัตรเข้าร่วมโครงการสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

มอบไว้ ณ วันที่ 20 มีนาคม 2558
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับใบประกาศเกียรติคุณ
เข้าร่วมโครงการ OPOAI ปี 2557 
มอบไว้ ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 2558
กระทรวงอุตสาหกรรม

นายอารักษ์ สุขสวัสดิ์ บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน)
ได้รับโล่เกียรติคุณ นายกสมาคมฯ ปีบริหาร 2555-2556 
มอบไว้ ณ วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2557
สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องเรือนไทย

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256212



นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหาชน) และบรษัิทยอ่ย (“บรษัิท”) ด�ำเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือเป็น

แนวทางในการบรหิารจดัการ โดยมี “บคุลากร” เป็นทรพัยากรท่ีส �ำคญัในการขบัเคลื่อนองคก์ร สรา้งคณุคา่และนวตักรรม เพ่ือพฒันา

ใหบ้รษัิทเตบิโตไดอ้ยา่งยั่งยืน และสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่ผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุกลุม่อยา่งเทา่เทียม รวมถงึการเป็นองคก์รท่ีอยูร่ว่มกบัสงัคม

ไดอ้ยา่งมีความสขุ 

ทัง้นี ้เพ่ือเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานและเพ่ือสรา้งความเขา้ใจตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยี บรษัิทจงึไดจ้ดัท�ำนโยบาย ภายใตห้ลกัการพฒันา 

GEBEC เพ่ือสรา้งความยั่งยืนใหเ้กิดขึน้แก่องคก์ร  

บรษัิทมีความตัง้ใจท่ีจะพฒันาธรุกิจใหก้า้วเขา้สูค่วามยั่งยืน ทัง้นีเ้พ่ือสรา้งความมั่นคง และความแขง็แกรง่ในสว่นของบรษัิทเอง และ

เป็นประโยชนต์อ่ผูมี้สว่นไดเ้สยี การท่ีจะสรา้งความแขง็แกรง่ และเตบิโตยั่งยืนไดน้ัน้ บรษัิทเหน็ความส�ำคญัวา่ควรเริม่จากการพฒันา

บคุลากร ซึง่เป็นสว่นส�ำคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งยั่งยืน ภายใตแ้นวทาง “We will Move Forward Together”

 Governance
ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลัก 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

Employees
พัฒนา “คนเก่ง” 

อย่างรอบด้านเพื่อสร้าง 
“คนดี”

Business 
พัฒนาต่อยอดธุรกิจ 
เพื่อสร้างเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจ

Environment 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

Community 
ชุมชนเข้มแข็ง 
องค์กรยั่งยืน
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หัวข้อ รายละเอียด นโยบายย่อย แนวปฏิบัติ/เครื่องมือ/มาตรฐาน

1. Governance ด�ำเนินธรุกิจภายใต ้

หลกัธรรมาภิบาล

-	 นโยบายการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี

-	 นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั

-	 นโยบายการไมล่ว่งละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญาหรอื

ลขิสทิธ์ิของผูอ่ื้น

-	 นโยบายการดแูลปกปอ้งผูท่ี้แจง้ขอ้รอ้งเรยีน

-	 นโยบายการปอ้งกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

-	 นโยบายการใชข้อ้มลูภายใน

-	 แนวรว่มปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทย

ในการตอ่ตา้นการทจุรติ

-	 จรรยาบรรณทางธรุกิจ

2. Employees พฒันา “คนเก่ง” 

อยา่งรอบดา้นเพ่ือสรา้ง 

“คนดี”

-	 นโยบายการพฒันาบคุลากร

-	 นโยบายคา่ตอบแทนและสวสัดิการพนกังาน

-	 นโยบายการเคารพสทิธิมนษุยชน

-	 นโยบายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน

-	 การสง่เสรมิใหพ้นกังานเขา้รว่ม

อบรมทัง้ภายใน และภายนอก

องคก์ร

-	 การจดัหลกัสตูรอบรมเพ่ือพฒันา

บคุลากร

-	 การเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถ

แสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งเทา่

เทียม 

3. Business พฒันาตอ่ยอดธรุกิจ เพ่ือ

สรา้งเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจ

-	 นโยบายการบรหิารความเสี่ยง -	 การก�ำหนดโครงสรา้งการบรหิาร

จดัการความเสี่ยงขององคก์ร

-	 การขยายธรุกิจเพ่ือลดการพึง่พิง

ธรุกิจหลกัเพียงอยา่งเดียว

4. Environment ใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ 

เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์

สงูสดุ

-	 นโยบายการใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ -	 การบรหิารจดัการของเสีย และวสัดุ

เหลือใช้

-	 การใชพ้ลงังานทดแทนใน

กระบวนการผลติ 

-	 การเขา้รว่มโครงการอตุสาหกรรม 

สีเขียว (Green Industry)

-	 การใชท้รพัยากร หรอืวสัด ุใน

กระบวนการผลติอยา่งคุม้คา่ 

เพ่ือลดขยะ

-	 การตระหนกัถงึแนวทางเศรษฐกิจ

หมนุเวียน (Circular Economy)

5. Community ชมุชนเขม้แข็ง องคก์ร

ยั่งยืน รวมถงึการมีสว่น

รว่มในการพฒันายก

ระดบัคณุภาพชีวิตของ

คนในชมุชน

-	 การใหค้วามส�ำคญัตอ่กิจกรรม 

ท่ีชมุชนจดัขึน้

-	 การเขา้รบัฟังความคดิเหน็ของชมุชน
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กลยุทธ์ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ด �ำเนินธุรกิจภายใตห้ลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ใหค้วามส�ำคัญ 

กบัการพฒันาธรุกิจไปพรอ้มกบัการพฒันาบคุลากร โดยบรษัิทมีความเช่ือมั่นวา่ “บคุลากร” เป็นทรพัยากรท่ีส �ำคญัในการขบัเคลื่อน

องคก์ร รวมถึงเป็นส่วนส�ำคญัในการตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างสมดุล นอกจากการพฒันาบุคลากรเพ่ือ 

กา้วเขา้สูค่วามยั่งยืน บรษัิทยงัค�ำนงึถงึการพฒันาชมุชน สงัคม รวมถงึสิง่แวดลอ้มใหเ้ตบิโตควบคูไ่ปกบัการพฒันาอยา่งยั่งยืนของบรษัิท 

โดยก�ำหนดเป็นกลยทุธเ์พ่ือเป็นกรอบในการพฒันา ดงันี ้

ด้านการพัฒนาบุคลากร
•	 พฒันา “คนเก่ง” อยา่งรอบดา้นเพ่ือสรา้ง “คนดี” 

	 บรษัิทก�ำหนดคณุลกัษณะพืน้ฐานท่ีทกุคนในองคก์รจ�ำเป็นตอ้งมี พรอ้มกบัก�ำหนดความสามารถตามต�ำแหนง่งานไวอ้ยา่งชดัเจน

เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการท�ำงานของพนกังานตลอดจนการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั รวมทัง้สรา้งนวตักรรมผ่านเทคโนโลยีและสรา้งสรรคใ์หเ้กิดเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้เพ่ือสรา้งคนดี 

คนเก่ง ใหก้บับรษัิท และสงัคม

•	 สรา้งความสมดลุระหวา่งงานและคณุภาพชีวิตของพนกังาน (Work Life Balance) 

	 บรษัิทตระหนกัถึงความส�ำคญัของพนกังาน ถา้พนกังานมีความสขุในการท�ำงาน และมีความสขุในการใชชี้วิตสว่นตวัควบคูก่นั

ไปจะท�ำใหเ้กิดสขุภาวะของชีวิต ซึง่จะชว่ยผลกัดนัใหเ้กิดความส�ำเรจ็ ความมั่นคง และความกา้วหนา้ของพนกังาน องคก์ร และ

สงัคมรว่มกนั

•	 การสรา้งความไวว้างใจจากผูมี้สว่นไดเ้สีย

	 บรษัิทปฏิบตัติอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยีอยา่งเป็นธรรม ยดึมั่นในหลกัธรรมาภิบาล ใหค้วามส�ำคญัตอ่ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากกระบวนการ 

รวมถงึรบัฟังความเหน็จากผูมี้สว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รผา่นเวทีการประชมุ และชอ่งทางตา่ง ๆ เพ่ือน�ำมาปรบัปรุง 

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนร์ว่มกนั พรอ้มทัง้เปิดเผยขอ้มลูการปฏิบตั ิการด�ำเนินธรุกิจ การบรหิารจดัการดา้นตา่ง ๆ อยา่งโปรง่ใส 

สามารถตรวจสอบได ้ผ่านรายงานประจ�ำปี เว็บไซต ์จดหมายข่าวชีแ้จงผลการด�ำเนินงานทกุ ๆ ไตรมาส และประจ�ำปี รวมถึง 

การใหข้อ้มลูผลการด�ำเนินงานในรอบปีท่ีผา่นมาบนเวทีการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ�ำปี อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

•	 การใหค้วามส�ำคญักบัการรบัฟังความคดิเหน็ของบคุลากรในองคก์รอยา่งเทา่เทียม

	 บรษัิทตระหนกัวา่บคุลากร คือ ทรพัยากรท่ีส �ำคญัในการขบัเคลื่อนองคก์ร 

•	 สง่เสรมิใหบ้คุลากรมีจิตอาสาท�ำความดีเพ่ือสงัคม

	 บรษัิทตระหนกัถงึความส�ำคญัในการสง่เสรมิใหพ้นกังานมีจิตสาธารณประโยชน ์เพ่ือใหเ้กิดสงัคมท่ีนา่อยู ่ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร

ด้านการพัฒนาธุรกิจ
•	 เพ่ิมศกัยภาพการแขง่ขนัดว้ยสนิคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพ และความรบัผิดชอบ โดย “ซือ้ของด ีผลติของด ีและส่งมอบของด”ี

	 บรษัิทก�ำหนดเปา้หมายเพ่ือการเติบโตทางธุรกิจผา่นการสรา้งมลูคา่อยา่งยั่งยืนใหก้บัผูมี้สว่นไดเ้สีย สรา้งสรรคใ์หเ้กิดเป็นขอ้ได้

เปรยีบทางดา้นการแขง่ขนั และลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มในทกุกระบวนการ

•	 การขยายธรุกิจสูก่ารลงทนุในธรุกิจอ่ืน นอกเหนือจากการผลติและจ�ำหนา่ยเฟอรนิ์เจอร์

	 บรษัิทมีแผนกลยทุธใ์นการสรา้งความมั่นคงใหก้บัองคก์ร โดยการขยายการลงทนุไปยงัธรุกิจอ่ืน โดยเนน้การลงทนุท่ีใหผ้ลตอบแทน

คุม้ค่าในระยะยาวแก่องคก์ร และผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือเพ่ิมรายไดแ้ละเสรมิความแข็งแกรง่ทางการเงิน แต่ทัง้นีก่้อนการลงทนุใน

ธุรกิจใหม่ ๆ บริษัทไดท้ �ำการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการอย่างรอบคอบ ทัง้ยงัมีการจดัท�ำแผนบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ 

ตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) 15รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



ด้านการพัฒนาชุมชน และสิ่งแวดล้อม
บรษัิทมุง่เนน้การพฒันาธรุกิจไปพรอ้มกบัการพฒันาชมุชน รวมถงึการใชท้รพัยากรอย่างรูค้ณุคา่ พรอ้มสง่เสรมิการสรา้งเพ่ือทดแทน

ทรพัยากรท่ีสญูเสียไป 

•	 สรา้งอาชีพและรายไดใ้หก้บัชมุชน 

	 บรษัิทเช่ือมั่นวา่หากชมุชนเขม้แข็ง การด�ำเนินธรุกิจของบรษัิทก็จะสามารถพฒันาตอ่ไปไดอ้ย่างมั่นคง บรษัิทจงึมุง่เนน้การสรา้ง

อาชีพและรายไดใ้หเ้กิดขึน้ แก่คนในชมุชนเพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดี และสามารถพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งเขม้แข็ง

•	 การสนบัสนนุงบประมาณเพ่ือใหส้งัคมไดร้บัโอกาสทัง้ดา้นการศกึษา การบ�ำรุงศาสนา รวมถงึการสนบัสนนุโรงพยาบาล เพ่ือให ้

คนในชมุชนเขา้ถงึการรกัษาพยาบาลอยา่งทั่วถงึ

•	 พืน้ท่ีสีเขียว

	 บริษัทมุ่งเนน้การพัฒนาเพ่ือยกระดับความคิด และการกระท�ำของพนักงานในการสร้างผลลัพธ์ท่ีสามารถลดผลกระทบ 

ตอ่สิง่แวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสดุ โดยครอบคลมุกระบวนการทางธรุกิจ เนน้การสง่เสรมิการพฒันานวตักรรมของผลติภณัฑ ์เพ่ือลดผลกระทบ 

ตอ่สิง่แวดลอ้ม และการสง่เสรมิใหมี้การปรบัปรุงหนา้งานเพ่ือลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกในภาพรวมขององคก์ร สรา้งเป็นความ

ตระหนกัรบัผิดชอบตอ่สิ่งแวดลอ้มระดบับคุคล

•	 การรณรงคใ์หใ้ชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุคา่ 

	 บรษัิทสง่เสรมิการใชท้รพัยากรอย่างคุม้คา่ ใหพ้นกังานเห็นความส�ำคญัของทรพัยากรใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ รวมถึงสง่เสรมิให้

เกิดการสรา้งเพ่ือทดแทน อีกทัง้ยงัมีการตดิปา้ยรณรงคเ์รือ่งการประหยดัน�ำ้ ประหยดัไฟฟา้ตามจดุตา่ง ๆ ภายในบรษัิท 
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การคัดเลือกประเด็นที่มีผล 

ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัทมีการคดัเลือกประเด็นท่ีมีผลต่อความยั่งยืนโดยพิจารณาจากความเสี่ยง และกลยทุธใ์นการบริหารจดัการดา้นความยั่งยืน 

ของบรษัิท และประเดน็ท่ีผูมี้สว่นไดเ้สยีใหค้วามส�ำคญั มีกระบวนการจดัล�ำดบัความส�ำคญั จากหนว่ยงานท่ีมีการเช่ือมโยงกบัผูมี้สว่นไดเ้สยี 

และผูบ้ริหารของบริษัท รวมทัง้ท�ำการทบทวนประเด็นท่ีส �ำคัญในทุกปี โดยปี 2562 ไดพิ้จารณาและวิเคราะหป์ระเด็นต่าง ๆ 

ท่ีมีความส�ำคญัต่อกลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สีย ขององคก์ร ในดา้นการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นชมุชนและ 

สิ่งแวดลอ้ม ในรูปแบบ Materiality Matrix โดยมีประเดน็ท่ีส �ำคญัดงัตอ่ไปนี้

การพัฒนาชุมชนและสังคม

การบร�หารจัดการของเสีย

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

การดูแลพนักงาน

การผลิตพลังงานสะอาดเพ�่อใช�ในธุรกิจ

การสร�างนวัตกรรม

การบร�หารความเสี่ยง

รายได�และการเติบโตของธุรกิจ

การต�อต�านการทุจร�ตคอร�รัปชั่น

การกำกับดูแลกิจการที่ดี
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การคัดเลือกประเด็นที่มีผล 

ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัทมีการคดัเลือกประเด็นท่ีมีผลต่อความยั่งยืนโดยพิจารณาจากความเสี่ยง และกลยทุธใ์นการบริหารจดัการดา้นความยั่งยืน 
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การด�ำเนินงานด้านการก�ำกบัดแูลกจิการ

และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

การก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี หรือบรรษัทภิบาล เป็นหลกัการส�ำคญัท่ีบริษัทพึงปฏิบตัิมาโดยตลอด ซึ่งในปัจจบุนัเป็นท่ีทราบกนัดีว่า 

หากธรุกิจตอ้งการการเตบิโตอยา่งยั่งยืน การด�ำเนินงานของบรษัิทและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งไมล่ะเลยประโยชน ์และผลกระทบตอ่สงัคม 

ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึผูมี้สว่นไดเ้สยี ไมใ่ชเ่พียงเพ่ือผลก�ำไรทางธรุกิจ หรอืประโยชนเ์ฉพาะแก่บคุคลบางกลุม่เป็นหลกัอีกตอ่ไป 

ทัง้นีบ้รษัิทไดมี้การจดัท�ำ จรรยาบรรณทางธรุกิจ จรยิธรรมในการด�ำเนินธรุกิจ นโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั และนโยบาย

การก�ำกบัดแูลกิจการ รวมถึงนโยบายย่อยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร เพ่ือเป็นขอ้ปฏิบตัิของกรรมการ ผูบ้รหิาร 

และพนกังาน ตลอดจนการผลกัดนัผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ในหว่งโซอ่ปุทานใหค้ �ำนงึถงึการด�ำเนินธรุกิจภายใตห้ลกัการก�ำกบัดแูลกิจการ

ท่ีดีดว้ยเชน่กนั 

ทัง้นี ้บริษัทตระหนกัถึงการปฏิบตัิตามหลกันโยบายการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดีตามท่ีก�ำหนดของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

รวมถงึผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  ในหว่งโซอ่ปุทานในการด�ำเนินธรุกิจของบรษัิท บรษัิทจงึไดจ้ดัใหมี้การสือ่สารนโยบายการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี 

รวมถงึคูมื่อจรรยาบรรณทางธรุกิจของบรษัิทใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ผา่นชอ่งทางดงันี ้

- ผา่นชอ่งทางเวบ็ไซตข์องบรษัิท www.eastcoast.co.th

- การแจง้นโยบายผา่นทาง E-mail

- การแจง้นโยบายผา่นบอรด์ประชาสมัพนัธข์องบรษัิท

บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�ำท่ีสร้างคณุค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน
คณะกรรมการควรเขา้ใจบทบาทและตระหนกัถึงความรบัผิดชอบในฐานะผูน้ �ำท่ีตอ้งก�ำกบัดแูลองคก์รใหมี้การบริหารจดัการท่ีดี 

ซึง่ครอบคลมุถงึการก�ำหนดวตัถปุระสงค ์เปา้หมาย กลยทุธ ์นโยบายการด�ำเนินงานตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรส�ำคญัเพ่ือใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงค ์และเปา้หมาย การติดตาม ประเมินผลและดแูลการรายงานผลการด�ำเนินงาน

ซึง่บรษัิทมีคณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรมการชดุยอ่ย รวมทัง้สิน้ จ �ำนวน 5 คณะ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

คณะกรรมการบริษัท
ปัจจบุนั บรษัิทมีคณะกรรมการบรษัิทจ�ำนวน 8 ทา่น ประกอบดว้ย

1. พลเอก เทอดศกัดิ	์	 มารมย	์	  ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ

2. รศ.ดร. มนตร	ี	  โสคตยิานรุกัษ	์ กรรมการอิสระ

3. รศ. ทรงกลด		  จารุสมบตั	ิ	 กรรมการอิสระ

4. ดร. เอกรนิทร	์	  วาสนาสง่		 กรรมการอิสระ

5. นายชาลี		  สขุสวสัดิ	์	  รองประธานกรรมการ

6. นายวลัลภ		  สขุสวสัดิ	์	  กรรมการ

7. นายอารกัษ	์	  สขุสวสัดิ	์	  กรรมการ

8. นางสาวทิพวรรณ		 สขุสวสัดิ	์	  กรรมการ
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
ก�ำหนดกลยุทธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณ

คณะกรรมการบรษัิทมีบทบาทในการพิจารณาทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ วตัถปุระสงค ์กลยทุธ ์อนมุตัิแผนธรุกิจรวมถงึงบประมาณ 

และการพิจารณาอนมุตักิารลงทนุในโครงการตา่ง ๆ 

โดยการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 3/2562 เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ ์2562 ไดมี้มติพิจารณาทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ 

วตัถปุระสงค ์และเปา้หมายระยะยาวของบรษัิท

ติดตามการด�ำเนินงาน
ตรวจสอบความถูกตอ้งการใชง้บประมาณตรงตามวตัถุประสงคก์ารลงทุนในแต่ละโครงการ รวมถึงติดตามผลการด�ำเนินงาน 

ตามแผนหรอืเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้

ดูแลให้ถูกต้อง และครบถ้วน
•	 ด�ำเนินงานโดยรกัษาผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ ควบคมุดแูลการเปิดเผยขอ้มลูตอ่นกัลงทนุอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ไดม้าตรฐาน

•	 จดัใหมี้ระบบการบญัชี การรายงานทางการเงินและการสอบบญัชี ท่ีมีความนา่เช่ือถือ

•	 ตดิตามดแูลใหบ้รษัิทยอ่ยเปิดเผยขอ้มลูถกูตอ้ง และครบถว้น

•	 พิจารณา และแตง่ตัง้ เปลี่ยนแปลงบคุคลเขา้เป็นคณะกรรมการ และ/หรอื ผูบ้รหิาร

•	 พิจารณาก�ำหนดโครงสรา้งการบรหิารงานของบรษัิท

•	 พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั รายการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมถึงรายการท่ีไดม้าหรอืจ�ำหน่ายไปซึง่

สนิทรพัยข์องบรษัิท 

คณะกรรมการตรวจสอบ
ปัจจบุนั บรษัิทมีคณะกรรมการตรวจสอบ จ�ำนวน 3 ทา่น ประกอบดว้ย

1. รศ.ดร. มนตร	ี	  โสคตยิานรุกัษ	์ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

2. พลเอก เทอดศกัดิ	์	 มารมย	์	  กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

3. รศ. ทรงกลด		  จารุสมบตั	ิ	 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ตรวจสอบความถูกต้อง

•	 ตรวจสอบใหบ้รษัิท บรษัิทยอ่ย เปิดเผยและรายงานทางการเงินอยา่งถกูตอ้ง ตรงตามเวลาท่ีหนว่ยงานก�ำกบัดแูลก�ำหนดไว้

•	 ตรวจสอบใหบ้รษัิท บรษัิทยอ่ย มีระบบควบคมุภายใน (Internal Control) อยา่งเหมาะสม และมีประสทิธิผล

•	 สอบทานใหบ้รษัิท ปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์รวมถงึหนว่ยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง

พิจารณาอนุมัติ

•	 พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั รายการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมถึงรายการท่ีไดม้าหรือจ�ำหน่ายไป 

ซึง่สนิทรพัยข์องบรษัิท

•	 พิจารณา คดัเลือก เสนอแตง่ตัง้บคุคลซึง่มีความเป็นอิสระเพ่ือท�ำหนา้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชีของบรษัิท

•	 จดัท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ�ำปี

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256222



คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ปัจจบุนั บรษัิทมีคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง จ�ำนวน 4 ทา่น ประกอบดว้ย

1. รศ.ดร. มนตร	ี โสคตยิานรุกัษ	์ ประธานกรรมการบรหิารความเสี่ยง และกรรมการอิสระ

2. รศ. ทรงกลด	 จารุสมบตั	ิ	 กรรมการบรหิารความเสี่ยง และกรรมการอิสระ

3. นายชาลี	 สขุสวสัดิ	์	  กรรมการบรหิารความเสี่ยง

4. นายอารกัษ	์ สขุสวสัดิ	์	  กรรมการบรหิารความเสี่ยง

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ก�ำกับดูแล

•	 ก�ำหนดนโยบายและกรอบการด�ำเนินงานการบรหิารความเสี่ยงของบรษัิท

•	 ก�ำกบัดแูลเพ่ือใหก้ารบรหิารความเสี่ยงของบรษัิทบรรลเุปา้หมายส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์

พิจารณา รายงานการประเมิน

•	 ประเมินผลความเสี่ยง ตรวจสอบความเสี่ยงอยา่งมีระบบในธรุกิจอสุาหกรรมเฟอรนิ์เจอร ์รวมถงึธรุกิจอ่ืน ๆ 

ท่ีบรษัิทเขา้ลงทนุเพ่ือลดโอกาสความเสียหายใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได้

•	 รายงานผลการก�ำกบัดแูล และการประเมินความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหา
ปัจจบุนั บรษัิทมีคณะกรรมการสรรหา จ�ำนวน 3 ทา่น ประกอบดว้ย

1. รศ. ทรงกลด	 จารุสมบตั	ิ	 ประธานกรรมการสรรหา และกรรมการอิสระ

2. นายชาลี	 สขุสวสัดิ	์	  กรรมการสรรหา

3. นายอารกัษ	์ สขุสวสัดิ	์	  กรรมการสรรหา

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา
•	 คดัเลือกบคุคลท่ีสมควรไดร้บัเสนอช่ือเป็นกรรมการใหม ่รวมถงึการสรรหากรรมการผูจ้ดัการ

•	 จดัท�ำแผนฝึกอบรมส�ำหรบักรรมการแลผูบ้รหิารระดบัสงู

•	 จดัท�ำแผนการพฒันากรรมการผูจ้ดัการและผูบ้รหิารระดบัสงู รวมถงึแผนการสืบทอดอ�ำนาจ (Succession Plan)

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
ปัจจบุนั บรษัิทมีคณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน จ�ำนวน 3 ทา่น ประกอบดว้ย

1. รศ.ดร. มนตร	ี โสคตยิานรุกัษ	์ ประธานกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน

2. นายชาลี	 สขุสวสัดิ	์	  กรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน

3. นายอารกัษ	์ สขุสวสัดิ	์	  กรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการพิจาณาค่าตอบแทน
•	 เสนอนโยบายคา่ตอบแทน รูปแบบหลกัเกณฑก์ารจา่ยคา่ตอบแทนของกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ

•	 ประเมินผลการปฏิบตังิานของกรรมการผูจ้ดัการและเสนอน�ำเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิท

•	 พิจารณาก�ำหนดคา่ตอบแทนประจ�ำปีของคณะกรรมการ และกรรมการผูจ้ดัการ

*บทบาทหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในแตล่ะคณะสามารถอา่นเพ่ิมเติมไดท่ี้ รายงานประจ�ำปี 2562

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) 23รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



รายงานผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
ส�ำหรบัปี 2562 ท่ีผา่นมา มีคา่เฉลี่ยผลการประเมิน จากคะแนนเตม็รอ้ยละ 100 ดงันี ้

หนว่ย : รอ้ยละ

ประเภทคณะกรรมการ รายคณะ รายบุคคล

1. คณะกรรมการบรษัิท 99.14 100.00

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 100.00 100.00

3. คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 100.00 100.00

4. คณะกรรมการสรรหา 98.53 100.00

5. คณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน 100.00 100.00

บริษัทมีนโยบายในการก�ำหนดองคป์ระกอบของคณะกรรมการโดยการใชเ้ครื่องมือ ตารางการพิจารณาองคป์ระกอบความรู ้

ความสามารถของกรรมการ (Board Competency Matrix) ซึง่จะแบง่หวัขอ้หลกัท่ีใชป้ระกอบการพิจารณาออกเป็น 3 หวัขอ้หลกั 

ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกบัอตุสาหกรรม และประสบการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการด�ำเนินธุรกิจของบรษัิท ทกัษะ และประสบการณ ์ความรู ้

ในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นบญัชี การเงิน กฎหมาย ฯลฯ รวมถึงความสามารถดา้นพฤติกรรม อาทิ การท�ำงานเป็นทีม การประสาน

งาน ความกลา้ไดก้ลา้เสีย ฯลฯ ซึง่หากพิจารณาจากตารางดงักลา่วแลว้ องคป์ระกอบของกรรมการแตล่ะทา่น เม่ือน�ำมาพิจารณา 

ตอ่ภาพรวมของคณะกรรมการแลว้มีความครอบคลมุในทกุ ๆ  หวัขอ้ คณะกรรมการสรรหาก็จะพิจารณาวา่ องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 

มีความเหมาะสม และครอบคลมุความรู ้ประสบการณ ์ความสามารถ และทกัษะ ครบถว้นเพียงพอ อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน ์และ 

ประสทิธิภาพในการด�ำเนินงานในสว่นของคณะกรรมกรรมการบรษัิทแลว้

ผลการพิจารณาองค์ประกอบความรูค้วามสามารถของกรรมการ (Board Competency Matrix)

หัวข้อการพิจารณาประเมินผล ผลการประเมิน (ร้อยละ)

ความรูเ้ก่ียวกบัอตุสาหกรรม และประสบการณ์ 86.88

ทกัษะ/ประสบการณ์ 86.14

ความสามารถดา้นพฤตกิรรม 90.83

คะแนนเฉลี่ยทกุหวัขอ้ 88.02

ในส่วนของการก�ำกับดูแลกิจการ บริษัทไดจ้ัดท�ำนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ ส�ำหรบัปี 2562 จริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ 

และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธรุกิจส�ำหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน รวมถงึนโยบายการปอ้งกนัและก�ำกบัดแูลการใชข้อ้มลูภายใน 

ซึง่เปิดเผยไวใ้นเวบ็ไซตข์องบรษัิท www.eastcoast.co.th หนา้นกัลงทนุสมัพนัธ ์หวัขอ้การก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี

นอกจากนีค้ณะกรรมการพิจารณาคา่ตอบแทน ยงัไดก้�ำหนดหลกัเกณฑแ์ละนโยบายเพ่ือด�ำเนินการประเมินผลการท�ำงานของกรรมการ

ผูจ้ดัการเป็นประจ�ำทกุปี โดยก�ำหนดผูมี้คณุสมบตัิในการประเมินผลการท�ำงานของกรรมการผูจ้ดัการเฉพาะกรรมการอิสระเทา่นัน้ 

ซึง่ในปี 2562 ทางกรรมการอิสระของบรษัิทรวม 4 ทา่น ไดด้ �ำเนินการประเมินผลงานและไดข้อ้สรุป ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี้

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256224



สรุปแบบประเมินผลงานของกรรมการผู้จัดการ (MD) ส�ำหรับรอบปี 2562

ล�ำดับ หัวข้อ
คะแนนรวม
(ต่อหัวข้อ)

คะแนนเฉลี่ย 
(คะแนน)

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ)

1 ความเป็นผูน้ �ำ 24 24.00 100.00

2 การก�ำหนดกลยทุธ์ 24 23.75 98.96

3 การปฏิบตัติามกลยทุธ์ 24 24.00 100.00

4 การวางแผนและผลปฏิบตัทิางการเงิน 24 23.75 98.96

5 ความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการ 24 24.00 100.00

6 ความสมัพนัธก์บัภายนอก 20 20.00 100.00

7 การบรหิารงานและความสมัพนัธก์บับคุลากร 24 23.75 98.96

8 การสืบทอดต�ำแหนง่ 12 12.00 100.00

9 ความรูด้า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 16 16.00 100.00

10 คณุลกัษณะสว่นตวั 24 23.75 98.96

คะแนนรวม 216 215.00 99.54

นอกจากนีย้ังมนีโยบายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องกับหลักการก�ำกับดแูลกจิการทีด่ ีโดยมรีายละเอยีด ดงันี้

นโยบายการคุ้มครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผู้มส่ีวนไดเ้สยี และพนักงานทีแ่จง้ข้อมูลหรือใหเ้บาะแสเกีย่วกับการทจุริต 

การถูกละเมดิสิทธิ หรือการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคับบริษัท และจรรยาบรรณ 

(Whistleblowing Policy)

การแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย สามารถติดต่อหรือรอ้งเรียนในเรื่องท่ีอาจเป็นการกระท�ำการทุจริต 

การถกูละเมิดสทิธิ หรอืเรือ่งท่ีอาจเป็นปัญหา ตอ่คณะกรรมการบรษัิทฯ สามารถด�ำเนินการผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ไดด้งันี ้

1) จดหมายสง่ถงึ 

	 รศ.ดร.มนตร ีโสคตยิานรุกัษ์

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ หรอื

	 นายอารกัษ ์สขุสวสัดิ์

	 กรรมการผูจ้ดัการ หรอื 

	 ส �ำนกังานเลขานกุารบรษัิท

	 บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหาชน)

	 เลขท่ี 25/28 หมู ่12 ต�ำบลบงึค�ำพรอ้ย อ�ำเภอล�ำลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 12150

2) E-mail สง่ถงึส �ำนกังานเลขานกุารบรษัิท: cg@eastcoast.co.th 

     หรอื ฝ่ายทรพัยากรบคุคล: hrrayong@eastcoast.co.th  

3) เวบ็ไซตบ์รษัิท www.eastcoast.co.th หวัขอ้ “ชอ่งทางการรอ้งเรยีน”
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ภายหลงัจากท่ีบรษัิท ไดร้บัแจง้ขอ้มลูการกระท�ำการทจุรติ การถกูละเมิดสิทธิ หรอืเรื่องท่ีอาจเป็นปัญหาแลว้ บรษัิทมีกระบวนการ

ด�ำเนินการเม่ือไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี ้

1) รวบรวมข้อเทจ็จริง พจิารณาในรายละเอยีดของข้อเทจ็จริง 

เม่ือไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ  แลว้ทางบรษัิทจะด�ำเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิท่ีเก่ียวกบัการกระท�ำการทจุรติ การถกูละเมิดสทิธิ 

หรือเรื่องท่ีอาจเป็นปัญหา โดยจะด�ำเนินการจัดตั้งคณะท�ำงานตรวจสอบข้อเท็จจริงซึ่งจะพิจารณาจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ 

ผูบ้งัคบับญัชา / หวัหนา้งานสงูสดุในหนว่ยงานท่ีไดร้บัการรอ้งเรยีน และผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคล และ/หรอืบคุคลอ่ืนท่ีพิจารณา

เหน็สมควร โดยทีมคณะท�ำงานตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะเริม่ด �ำเนินการรวบรวมขอ้มลู หลกัฐานและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิในรายละเอียด

2) หาข้อสรุปมาตรการด�ำเนินการ

ทางคณะท�ำงานตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะหาขอ้สรุปเก่ียวกบัมาตรการด�ำเนินการ เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหก้บัผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบ 

3) รายงานผล

ส�ำนกัเลขานกุารบรษัิทมีหนา้ท่ีรายงานผลใหผู้ร้อ้งเรยีนรบัทราบ ทัง้นี ้ในกรณีท่ีเป็นเรือ่งส �ำคญัจะตอ้งรายงานตอ่กรรมการผูจ้ดัการ 

และ/หรอืผูบ้รหิารในระดบัสงูสดุของหนว่ยงานท่ีไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนนัน้ดว้ย (ในกรณีท่ีผูบ้รหิารระดบัสงูสดุของหนว่ยงานไมไ่ดเ้ขา้รว่ม

เป็นคณะท�ำงานตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ) ซึง่จะขึน้อยูก่บัระดบัความส�ำคญั และความรา้ยแรงของเรือ่งท่ีไดร้บัการรอ้งเรยีน

นโยบายการคุ้มครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนักงานทีแ่จง้ข้อมูลหรือใหเ้บาะแสเกีย่วกับการทจุริต การถกูละเมดิสทิธิ 

หรือการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคับบริษัท และจรรยาบรรณ

ภายหลงัจากท่ีบรษัิท ไดร้บัแจง้ขอ้มลูการกระท�ำผิดและการทจุรติแลว้ บรษัิทมีกระบวนการด�ำเนินการเม่ือไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี ้

1) รวบรวมข้อเทจ็จริง พจิารณาในรายละเอยีดของข้อเทจ็จริง 

เม่ือไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ แลว้ทางบรษัิทจะด�ำเนินการรวบรวมขอ้เท็จจรงิ โดยจะด�ำเนินการจดัตัง้คณะท�ำงานตรวจ

สอบขอ้เท็จจรงิการทจุรติซึง่จะพิจารณาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อาทิ ผูบ้งัคบับญัชา / หวัหนา้งานสงูสดุในหน่วยงานท่ีไดร้บัการรอ้งเรยีน 

และผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล และ/หรือบุคคลอ่ืนท่ีพิจารณาเห็นสมควร โดยทีมคณะท�ำงานตรวจสอบขอ้เท็จจริงการทจุริต 

จะเริม่ด �ำเนินการรวบรวมขอ้มลู หลกัฐานและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิในรายละเอียด

2) หาข้อสรุปมาตรการด�ำเนินการ

ทางคณะท�ำงานตรวจสอบขอ้เท็จจริงการทุจริตจะหาขอ้สรุปเก่ียวกับมาตรการด�ำเนินการ เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหก้ับผูท่ี้ 

ไดร้บัผลกระทบ โดยจะไมด่ �ำเนินการลงโทษใด ๆ กบัพนกังานท่ีใหข้อ้มลูดว้ยเจตนาสจุรติ

3) รายงานผล

ส�ำนกัเลขานกุารบรษัิทมีหนา้ท่ีรายงานผลใหพ้นกังานทราบ หากพนกังานผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตนเอง ทัง้นี ้ในกรณีท่ีเป็นเรื่องส�ำคญั

จะตอ้งรายงานตอ่กรรมการผูจ้ดัการ และ/หรอืผูบ้รหิารในระดบัสงูสดุของหน่วยงานท่ีไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนนัน้ดว้ย (ในกรณีท่ีผูบ้รหิาร

ระดบัสงูสดุของหน่วยงานไม่ไดเ้ขา้ร่วมเป็นคณะท�ำงานตรวจสอบขอ้เท็จจริงการทุจริต) ซึ่งจะขึน้อยู่กับระดบัความส�ำคญั และ 

ความรา้ยแรงของเรือ่งท่ีไดร้บัการรอ้งเรยีน

การดแูลและปกป้องพนักงานทีแ่จง้ข้อร้องเรียน

หากบคุคลใดในบริษัทมีพฤติกรรมท่ีกลั่นแกลง้ ข่มขู่ เลือกปฏิบตัิ หรือลงโทษทางวินยั ดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม หรือไม่ยตุิธรรม 

ซึ่งเก่ียวเน่ืองมาจากการรอ้งเรียนของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน รวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการตรวจสอบขอ้เท็จจริงการทุจริต 

จากเรื่องรอ้งเรียนนัน้ ๆ จะถือว่าบุคคลนัน้กระท�ำผิดวินัย และตอ้งรบัผิดชดใชค้วามเสียหายต่อบริษัทหรือผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบ 

จากการกระท�ำดงักลา่ว หรอือาจมีความผิดในทางกฎหมายตอ่ไปดว้ย
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กระบวนการด�ำเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่น
คณะกรรมการบรษัิทมีนโยบายชดัเจนท่ีจะไมก่ระท�ำการใด ๆ ท่ีจะเป็นการละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา โดยไดก้�ำหนดแนวปฏิบตั ิดงันี ้

1.	 บรษัิทมีการก�ำหนดนโยบายในการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษัิทและบรษัิทยอ่ย โดยมีการตรวจสอบการใชง้านระบบโปรแกรม

ซอฟตแ์วรต์า่ง ๆ ในการท�ำงานของพนกังานเพ่ือปอ้งกนัการใชซ้อฟตแ์วรท่ี์ละเมิดลขิสทิธ์ิหรอืท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการท�ำงาน เป็นตน้ 

2.	 เน่ืองจากในทกุ ๆ ปี บรษัิทจะตอ้งมีการออกแบบและพฒันาสนิคา้ เพ่ือน�ำเสนอตอ่ลกูคา้โดยเกิดขึน้เป็นประจ�ำ บรษัิทใหห้ลกัการ

ตอ่ฝ่ายออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์(Research and development) โดยยดึหลกัการท่ีจะไมล่ว่งละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา 

ไมล่อกเลียนหรอืน�ำทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ่ื้นมาใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนญุาต

3.	 การน�ำผลงานหรอืขอ้มลูอนัเป็นสทิธิของบคุคลภายนอก ท่ีไดร้บัมาหรอืท่ีจะน�ำมาใชภ้ายในบรษัิทจะตอ้งตรวจสอบเพ่ือใหม้ั่นใจ 

วา่ไมล่ะเมิดทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ่ื้น

4.	 ปฏิบตัตินใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปัญญาและลขิสทิธิ ์เชน่ กฎหมายเก่ียวกบัเครือ่งหมายการคา้ กฎหมาย

เก่ียวกบัสิทธิบตัร กฎหมายเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และส่งเสริมใหมี้การฝึกอบรมใหค้วามรูก้บัพนกังาน

ในดา้นกฎหมายเก่ียวกบัทรพัยส์ินทางปัญญา การน�ำผลงานหรือขอ้มลูอนัเป็นสิทธิของบคุคลภายนอก ท่ีไดร้บัมาหรือท่ีจะน�ำ

มาใชภ้ายในบรษัิท จะตอ้งตรวจสอบเพ่ือใหม้ั่นใจวา่ ไม่ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ่ื้น นอกจากนีจ้ะตอ้งไม่น�ำทรพัยส์ิน 

ทางปัญญาประเภทตา่ง ๆ ของบรษัิท ไปใชเ้พ่ือประโยชนส์ว่นตวัหรอืเพ่ือบคุคลอ่ืนโดยมิไดร้บัอนญุาต 

โดยบริษัทได้เปิดโอกาสให้แจ้งข้อร้องเรียนกรณีที่พบเห็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาได้ที่

	 จดหมายสง่ถงึ 

	 รศ.ดร.มนตร ีโสคตยิานรุกัษ์

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ หรอื

	 นายอารกัษ ์สขุสวสัดิ์

	 กรรมการผูจ้ดัการ หรอื

	 ส �ำนกังานเลขานกุารบรษัิท

	 บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหาชน)

	 เลขท่ี 25/28 หมู ่12 ต�ำบลบงึค�ำพรอ้ย อ�ำเภอล�ำลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 12150

	 E-mail สง่ถงึส �ำนกังานเลขานกุารบรษัิท: cg@eastcoast.co.th หรอื ฝ่ายทรพัยากรบคุคล: hrrayong@eastcoast.co.th

รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ

เม่ือไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนบรษัิทจะด�ำเนินการจดัตัง้คณะท�ำงานสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ

หาขอ้สรุปมาตรการด�ำเนินการ

คณะท�ำงานตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเพ่ือหาขอ้สรุปเก่ียวกบัมาตรการด�ำเนินการ

รายงาน

ส�ำนกัเลขานกุารบรษัิทมีหนา้ท่ีรายงานผลใหพ้นกังาน หรอืผูร้อ้งเรยีนทราบ
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นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)
บรษัิทมีนโยบายท่ีหา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานใชโ้อกาสจากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานของบรษัิทแสวงหา

ผลประโยชนส์ว่นตน โดยไดก้�ำหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตั ิดงันี ้

1.	 ด �ำเนินการกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รอืรายการท่ีเก่ียวโยงกนัอยา่งรอบคอบ ซ่ือสตัย ์เป็นธรรม สมเหตสุมผล มีกระบวนการ

ท่ีโปรง่ใสในการอนมุตัิเขา้ท�ำรายการ โดยค�ำนงึถงึผลประโยชนข์องบรษัิท เป็นส�ำคญั กรรมการบรษัิทฯ ท่ีเป็นผูมี้สว่นไดเ้สียไมมี่

สทิธิออกเสยีงเพ่ืออนมุตัใินเรือ่งท่ีตนเองมีสว่นไดเ้สยีหรอืมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ัง้ทางตรงและทางออ้ม และเปิดเผยขอ้มลู

อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ส �ำนกังาน ก.ล.ต.) 

และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

2.	 กรณีท่ีจ�ำเป็นตอ้งท�ำรายการเพ่ือประโยชนข์องบรษัิทใหท้ �ำรายการนัน้เสมือนการท�ำรายการกบับคุคลภายนอกท่ีมีขอ้ตกลงทาง 

การคา้ในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญชูนพงึกระท�ำกบัคู่สญัญาทั่วไป ดว้ยอ�ำนาจต่อรองทางการคา้ท่ีปราศจากอิทธิพลในการเป็น

กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งไม่มีสว่นในการพิจารณาอนมุตัิ นอกจากนีจ้ะตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑก์าร

เปิดเผยขอ้มลูตามท่ีหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดก้�ำหนดขอ้ปฏิบตัเิอาไว้

3.	 ตอ้งไมก่ระท�ำการใด ๆ อนัเป็นการขดัตอ่ผลประโยชนท์างธรุกิจกบับรษัิทไดแ้ก่ การท�ำใหบ้รษัิทเสยีผลประโยชนห์รอืไดร้บัประโยชน์

นอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น หรอืเป็นการแบง่ผลประโยชนจ์ากบรษัิท

4.	 หา้มไมใ่หก้ระท�ำการใด ๆ อนัเป็นการแขง่ขนักบักิจการของบรษัิท หรอืในกิจการท่ีประกอบธรุกิจลกัษณะเดียวกนักบับรษัิท

5.	 หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้งของบริษัทรวมถึงคู่สมรสและบตุรของบคุคลดงักล่าว แสวงหาผลประโยชน ์

ในกิจการสว่นตวักบับรษัิท เชน่ กระท�ำการใด ๆ เพ่ือขายสนิคา้และบรกิารใหก้บับรษัิทหากมีการกระท�ำนัน้ ๆ ตอ้งท�ำเอกสารชีแ้จง

และเปิดเผยขอ้มลูใหบ้รษัิททราบในทกุกรณี

6.	 กรรมการบรษัิทและผูบ้รหิาร ตอ้งรายงานการมีสว่นไดเ้สียของตนเองและบคุคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ตามหลกัเกณฑท่ี์ก�ำหนด

7.	 คณะกรรมการบรษัิทจะก�ำกบัดแูลใหบ้รษัิทและบรษัิทยอ่ยปฏิบตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้บงัคบั 

ประกาศ ค�ำสั่ง หรอืกฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ส�ำนกังาน ก.ล.ต. และคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ นอกจากนี ้

บรษัิทจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูการเขา้ท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามหลกัเกณฑท่ี์ก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และ

ของหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

การต่อต้านการทุจิตคอร์รัปชั่น
ค�ำนิยามตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น

การทจุรติและคอรร์ปัชั่น (Corruption) หมายถงึ การปฏิบตัหิรอืละเวน้การปฏิบตังิานตามต�ำแหนง่หนา้ท่ี รวมถงึการตดิสนิบนไมว่า่

จะอยูใ่นรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให ้สญัญา มอบให ้ใหค้ �ำมั่น เรยีกรอ้ง หรอืรบั ซึง่เงิน ทรพัยส์นิ หรอืประโยชนอ่ื์นใดซึง่ไมเ่หมาะสม 

กบัเจา้หนา้ท่ีของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรอืผูมี้หนา้ท่ีไม่วา่จะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม เพ่ือใหบ้คุคลดงักลา่ว

กระท�ำหรอืละเวน้การปฏิบตัหินา้ท่ี อนัเป็นการใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ธรุกิจ หรอืแนะน�ำธรุกิจใหก้บับรษัิทโดยเฉพาะ หรอืเพ่ือใหไ้ดม้า 

หรอืรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชนอ่ื์นใดท่ีไมเ่หมาะสมทางธรุกิจกบับรษัิท ตนเอง หรอืผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

การคอรร์ปัชั่น อาจกระท�ำไดห้ลายรูปแบบ เชน่

1.	 การชว่ยเหลือทางการเมือง (Political contributions)

2.	 การบรจิาคเพ่ือการกศุลและการเป็นผูใ้หเ้งินสนบัสนนุ (Charitable contributions and sponsorships)

3.	 การจา่ยและรบัเงินท่ีเก่ียวกบัคา่ของขวญั คา่บรกิารตอ้นรบั และคา่ใชจ้า่ยเลีย้งรบัรอง (Gifts and hospitality)

ทัง้นี ้การใชค้วามช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การสนบัสนุนทัง้ท่ีเป็นตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินแก่พรรคการเมือง นกัการเมือง 

หรือผูล้งสมัครรบัเลือกตัง้ทางการเมือง ทัง้นี ้การสนับสนุนท่ีมิใช่ตวัเงินจะรวมถึงการใหยื้มหรือบริจาคอุปกรณ ์การใหบ้ริการ 

ดา้นเทคโนโลยีโดยไมค่ดิคา่บรกิาร รวมทัง้การใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานลาหยดุโดยไมร่บัคา่จา้ง เพ่ือรว่มกิจกรรมทางการเมือง

บรษัิทใหค้วามส�ำคญักบัการปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รใหเ้กิดความโปรง่ใสในการปฏิบตังิาน สามารถตรวจสอบได ้

เราเช่ือเสมอมาว่าการท�ำธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัย ์สจุริต และสามารถตรวจสอบได ้จะเป็นประโยชนต์่อบริษัทโดยการไดร้บัความ 
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ไวว้างใจจากลกูคา้ ผูถื้อหุน้รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ทัง้นีบ้ริษัทไดมี้การแกไ้ขปรบัปรุงนโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณก์ารด�ำเนินงานของบรษัิท รวมทัง้ไดมี้การเผยแพรน่โยบายดงักลา่วผา่นทางเวบ็ไซต ์(www.eastcoast.co.th) 

และประชาสมัพนัธเ์พ่ือใหพ้นกังานของบรษัิทรบัทราบนอกจากนีบ้รษัิทยงัอยูร่ะหวา่งด�ำเนินการสื่อสารประชาสมัพนัธแ์นวคดิในการ

ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น ใหผู้มี้สว่นไดเ้สียของบรษัิทไดร้บัทราบ โดยออกจดหมายถึงคู่คา้ และลกูคา้ ของบรษัิท ในการงดให ้/ 

รบัสิง่ตอบแทนทัง้ในรูปของเงินสด สิง่ของ หรอืของขวญั รวมถงึการหา้มรบั/จา่ยสนิบนใด ๆ เพ่ือผลประโยชนท์างธรุกิจของบรษัิท และ

แจง้ถงึกระบวนการท่ีเปิดโอกาสใหคู้ค่า้ และลกูคา้ ท่ีไมไ่ดร้บัการปฏิบตัท่ีิเป็นธรรม ไดร้อ้งเรยีนและไดร้บัการแกไ้ข รวมถึงจะจัดการ

ประชมุและสื่อสารใหพ้นกังานทกุฝ่ายงานของบริษัทไดร้บัทราบนโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการทจุริตนีอ้ย่างต่อเน่ือง

คณะกรรมการมอบหมายใหเ้ป็นนโยบายท่ีจะใหมี้การประกาศเจตนารมณแ์ละเขา้รว่มโครงการแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย

ในการตอ่ตา้นการทจุรติ หรอื CAC ซึง่เป็นวิธีการแกไ้ขปัญหาทจุรติคอรร์ปัชั่นดว้ยความรว่มมือกนัในหมูบ่รษัิทเอกชนท่ีตอ้งการสรา้ง

แรงกดดนัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในภาครฐั โดยรว่มมือกนัปฏิเสธการจ่ายสนิบนทกุรูปแบบและตอ่ตา้นการใชค้อรร์ปัชั่นเป็นเครื่อง

มือกีดกนัการแขง่ขนัและขดัขวางการประกอบธรุกิจอยา่งเสร ีโดยบรษัิททกุแหง่ท่ีประกาศเจตนารมณเ์ขา้รว่มโครงการ CAC จะตอ้ง 

จดัท�ำหรอืสอบทานระบบควบคมุภายในของตนเองตามแนวทางท่ีก�ำหนดในแบบประเมินตนเอง (71 ขอ้) และใหบ้คุคลท่ีสาม (ประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต) ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู ก่อนจะย่ืนขอรบัรองไปท่ีคณะกรรมการ 

แนวรว่มปฏิบตัฯิ (CAC Council) เพ่ือพิจารณาใหก้ารรบัรอง ซึง่ขณะนีบ้รษัิทอยูร่ะหวา่งการวางแผนงานเตรยีมการจดัท�ำแบบประเมิน

ตนเอง 71 ขอ้ ใหมี้ความคืบหนา้อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 80 จงึจะเขา้สูข่ัน้ตอนการประกาศเจตนารมณแ์ละเขา้รว่มโครงการ CAC ตอ่ไป 

บรษัิทก�ำหนดแนวทางปฏิบตัสิ �ำหรบัการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ตลอดจนการแจง้เบาะแส การกระท�ำความผิด หรอืการกระท�ำอนัสอ่ไปในทาง

ประพฤตมิิชอบและการทจุรติคอรร์ปัชั่นของบคุลากรของบรษัิทตอ่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและบรษัิทในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสยีหายตอ่บรษัิท

 

กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทกุระดบัของบรษัิทจะตอ้งไมพ่งึละเลย หรอืเพิกเฉย เม่ือไดพ้บเหน็การกระท�ำท่ีเขา้ขา่ยการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษัิท จะตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชา หรอืบคุคลท่ีรบัผิดชอบทราบ ตลอดจนตอ้งใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบ สบืสวน

สอบสวนขอ้เทจ็จรงิตา่ง ๆ นอกจากนีบ้รษัิทไดจ้ดัใหมี้ชอ่งทางในการรบัขอ้รอ้งเรยีนจากบคุคลภายนอกดว้ย

บรษัิทจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชั่น หรอืแจง้เรือ่งการทจุรติคอรร์ปัชั่น โดยบรษัิทจะไมล่ด

ต�ำแหนง่ ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบตอ่พนกังานท่ีปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชั่น ตลอดจนบรษัิทจะเก็บรกัษาความลบัของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง

ในการสืบสวนสอบสวนตอ่การกระท�ำอนัเป็นการทจุรติคอรร์ปัชั่น

ในปี 2562 ท่ีผา่นมา บรษัิทไดด้ �ำเนินการประเมินความเสี่ยงจากการทจุรติคอรร์ปัชนั โดยไดมี้การประเมินความเสี่ยงจากการทจุรติ

คอรร์ปัชั่นแลว้พบว่า ไม่พบความเสี่ยงจากการทจุรติ ท่ีจะจดัเป็นความเสี่ยงท่ีมีสาระสําคญัต่อกิจการ และบรษัิทไดมี้การกําหนด

แนวปฏิบตัใินระบบการควบคมุภายในตา่ง ๆ ทัง้ในระบบสารสนเทศ ระบบการจดัท�ำเอกสารท่ีมีการตรวจสอบ check and balance 

รวมถงึกระบวนการทํางานเพ่ือใหเ้กิดการกํากบัดแูลและควบคมุเพ่ือปอ้งกนัแลว้ และนอกจากนีย้งัไดมี้การตดิตามความเสี่ยงท่ีเคยมี

การทจุรติหรอืวิเคราะหค์วามเสีย่งท่ีมีแนวโนม้ของการทจุรติและมีการประเมินผลแลว้ พบวา่ยงัมีการดแูลควบคมุภายในอยา่งเพียงพอ 

และในรอบปีท่ีผ่านมา ยงัไม่พบว่า มีขอ้มลูรอ้งเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมการคอรร์ปัชั่น พฤติกรรมท่ีผิดกฎหมาย รวมทัง้การทจุริต 

ผิดจรรยาบรรณ ท่ีสง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส�ำคญัเกิดขึน้ภายในองคก์รแตอ่ยา่งใด 

โดยในปี 2562 ท่ีผา่นมา บรษัิทไมไ่ดร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนเก่ียวกบัการทจุรติ การถกูละเมิดสทิธิ หรอืการไมป่ฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบับรษัิท และจรรยาบรรณ หรอืเกิดกรณีเก่ียวกบัช่ือเสยีงของบรษัิทในทางลบ อนัเน่ืองมาจากการบรหิารงานของคณะกรรมการบรษัิท 

ผูบ้รหิาร รวมถึงไม่มีกรณีท่ีกรรมการหรือผูบ้รหิารลาออกจากเหตผุลของการไม่มีนโยบายการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี หรือระบบการ

ควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนไม่มีขอ้พิพาททางดา้นกฎหมายทัง้ในเรื่องแรงงาน และท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด�ำเนิน

ธรุกิจกบัผูท่ี้มีสว่นไดเ้สียในทกุฝ่ายแตอ่ยา่งใด
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ผลการประเมินด้านการก�ำกับดูแลกิจการ (CGR)
โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD)

ปี ระดับ สัญลักษณ์

2562 ดีเย่ียม

2561 ดีมาก

2560 ดีมาก

ผลการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี (คะแนนเต็ม 100)
โดยสมาคมสง่เสรมิการลงทนุไทย สมาคมบรษัิทจดทะเบียน และส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์

2562

2561

2560

การบริหารความเสี่ยงเพื่อความยั่งยืน

ขององค์กร

บรษัิทไดต้ระหนกัถงึความส�ำคญัของการบรหิารจดัการความเสี่ยง โดยยดึถือวา่การบรหิารจดัการความเสี่ยงเป็นองคป์ระกอบส�ำคญั

ของทกุกระบวนการในการด�ำเนินธรุกิจของบรษัิท บรษัิทจงึไดมี้การแตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ท�ำหนา้ท่ีในการก�ำหนด

นโยบายบรหิารจดัการความเสี่ยง  ประเมินผลความเสี่ยง พรอ้มกบัหาแนวทางปอ้งกนัและตรวจสอบความเสี่ยงอยา่งมีระบบในธรุกิจ

ของบรษัิท เพ่ือลดโอกาสท่ีองคก์รจะเกิดความเสยีหายใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) โดยมุง่เนน้ใหเ้กิดวฒันธรรม

การบรหิารความเสี่ยงขึน้ในองคก์ร ทัง้นี ้เพ่ือเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการความเสี่ยง คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงไดมี้การ 

จดัท�ำนโยบายบรหิารจดัการความเสี่ยง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจภายใตค้วามเสี่ยงท่ียอมรบัได ้เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องบริษัทและตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูมี้ 

สว่นไดเ้สีย

2.	 ก�ำหนดใหก้ารบรหิารความเสี่ยงเป็นสว่นหนึง่ของการจดัท�ำแผนงานประจ�ำปี

3.	 ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนมีหนา้ท่ีในการรบัผิดชอบ ระบแุละประเมินความเสีย่งของหนว่ยงานท่ีตนเองรบัผิดชอบ รวมทัง้ก�ำหนด

มาตรการท่ีเหมาะสม เพ่ือจดัการความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้

4.	 ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงคข์องบรษัิททัง้หมด ตอ้งไดร้บัการด�ำเนินการ ดงันี ้

4.1	ระบคุวามเสี่ยงอยา่งทนัเวลา เชน่ ประเภท ระดบัความส�ำคญั แนวทางการแกไ้ข ผูร้บัผิดชอบ เป็นตน้

4.2	ประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบหากเกิดเหตกุารณด์งักลา่ว

4.3	จดัการความเสีย่งใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารบรหิารความเสีย่ง โดยค�ำนงึถงึคา่ใชจ้า่ยท่ีเก่ียวขอ้งและผลประโยชนท่ี์จะไดร้บั

4.4	ตดิตาม ดแูล ประเมินผล เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ความเสี่ยงของบรษัิทไดร้บัการจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม

5.	 ความเสี่ยงท่ีอาจมีผลกระทบต่อแผนธุรกิจและกลยทุธข์องบริษัทในดา้นต่าง ๆ ซึ่งมีระดบัสงูและสงูมากทัง้หมด ตอ้งรายงาน 

ใหค้ณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษัิททราบ

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ไดร้บัคะแนน 98 คะแนน  จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน จดัอยูใ่นระดบัดีเย่ียม

ไดร้บัคะแนน 100 คะแนน  จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน จดัอยูใ่นระดบัดีเย่ียม

ไดร้บัคะแนน 100 คะแนน  จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน จดัอยูใ่นระดบัดีเย่ียม

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256230



การบริหารความเสี่ยงเพื่อความยั่งยืน

ขององค์กร

บรษัิทไดต้ระหนกัถงึความส�ำคญัของการบรหิารจดัการความเสี่ยง โดยยดึถือวา่การบรหิารจดัการความเสี่ยงเป็นองคป์ระกอบส�ำคญั

ของทกุกระบวนการในการด�ำเนินธรุกิจของบรษัิท บรษัิทจงึไดมี้การแตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ท�ำหนา้ท่ีในการก�ำหนด

นโยบายบรหิารจดัการความเสี่ยง  ประเมินผลความเสี่ยง พรอ้มกบัหาแนวทางปอ้งกนัและตรวจสอบความเสี่ยงอยา่งมีระบบในธรุกิจ

ของบรษัิท เพ่ือลดโอกาสท่ีองคก์รจะเกิดความเสยีหายใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) โดยมุง่เนน้ใหเ้กิดวฒันธรรม

การบรหิารความเสี่ยงขึน้ในองคก์ร ทัง้นี ้เพ่ือเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการความเสี่ยง คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงไดมี้การ 

จดัท�ำนโยบายบรหิารจดัการความเสี่ยง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจภายใตค้วามเสี่ยงท่ียอมรบัได ้เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องบริษัทและตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูมี้ 

สว่นไดเ้สีย

2.	 ก�ำหนดใหก้ารบรหิารความเสี่ยงเป็นสว่นหนึง่ของการจดัท�ำแผนงานประจ�ำปี

3.	 ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนมีหนา้ท่ีในการรบัผิดชอบ ระบแุละประเมินความเสีย่งของหนว่ยงานท่ีตนเองรบัผิดชอบ รวมทัง้ก�ำหนด

มาตรการท่ีเหมาะสม เพ่ือจดัการความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้

4.	 ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงคข์องบรษัิททัง้หมด ตอ้งไดร้บัการด�ำเนินการ ดงันี ้

4.1	ระบคุวามเสี่ยงอยา่งทนัเวลา เชน่ ประเภท ระดบัความส�ำคญั แนวทางการแกไ้ข ผูร้บัผิดชอบ เป็นตน้

4.2	ประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบหากเกิดเหตกุารณด์งักลา่ว

4.3	จดัการความเสีย่งใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารบรหิารความเสีย่ง โดยค�ำนงึถงึคา่ใชจ้า่ยท่ีเก่ียวขอ้งและผลประโยชนท่ี์จะไดร้บั

4.4	ตดิตาม ดแูล ประเมินผล เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ความเสี่ยงของบรษัิทไดร้บัการจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม

5.	 ความเสี่ยงท่ีอาจมีผลกระทบต่อแผนธุรกิจและกลยทุธข์องบริษัทในดา้นต่าง ๆ ซึ่งมีระดบัสงูและสงูมากทัง้หมด ตอ้งรายงาน 

ใหค้ณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษัิททราบ

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

การก�ำกับดแูล

- คณะกรรมการบริษัท

การตดิตามตรวจสอบ

- คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง

- คณะกรรมการตรวจสaอบ

การด�ำเนินงาน

- ผู้บริหารระดบัฝ่ายขึน้ไป

- เลขานุการคณะกรรมการความเสี่ยง

- ผู้ตรวจสอบภายใน

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) 31รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



ประเด็นความเสี่ยงด้านความยั่งยืนขององค์กร
ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ
• ความเสี่ยงจากการขาดแคลนวัตถุดิบ
บรษัิทไมมี่การท�ำสญัญาซือ้ขายกบัผูจ้ �ำหน่ายวตัถดุิบรายใดรายหนึ่งเป็นการเฉพาะ ดงันัน้ บรษัิทจงึไดร้บัความเสี่ยงจากการจดัหา

วตัถดุบิ หากผูจ้ดัจ�ำหนา่ยไมส่ามารถจ�ำหนา่ยวตัถดุบิใหก้บับรษัิทไดอ้ยา่งเพียงพอ หรอืงดการจ�ำหนา่ยวตัถดุบิใหก้บับรษัิท อยา่งไร

ก็ตามบรษัิทไดมี้ความตระหนกัถงึประเดน็ความเสีย่งดงักลา่ว และไดมี้การปอ้งกนัความเสีย่งจากการจดัหาวตัถดุบิ โดยสั่งซือ้วตัถดุบิ

จากผูจ้ �ำหน่ายรายใหญ่ท่ีมีศกัยภาพดา้นการผลิตรวม 7 ราย ควบคู่ไปกบัการรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูจ้ดัจ�ำหน่ายมาอย่าง 

ยาวนานต่อเน่ือง ซึ่งจ�ำนวนผูจ้ �ำหน่ายวตัถุดิบกว่ารอ้ยละ 80 ของจ�ำนวนผูจ้ �ำหน่ายวตัถุดิบหลกั มีการขายวตัถุดิบใหก้บับริษัท 

มาเป็นเวลานานมากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป

• ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน
บริษัทมีการจ�ำหน่ายสินคา้ไปยงัลกูคา้ต่างประเทศ โดยก�ำหนดเง่ือนไขการช�ำระสินคา้เป็นสกุลดอลล่ารส์หรฐั และบริษัทมีการ 

น�ำเขา้วตัถดุบิเพ่ือผลติกระดาษปิดผิวจากตา่งประเทศ และการสั่งซือ้เฟอรนิ์เจอรเ์พ่ือน�ำมาจดัจ�ำหนา่ยภายในประเทศ ดงันัน้ บรษัิทจงึ

อาจไดร้บัความเสี่ยงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ก�ำไรสทุธิของบรษัิทได ้อย่างไรก็ตาม บรษัิทมีวิธี

การบรหิารจดัการความเสี่ยงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน โดยการซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหนา้ (Forward Contract) 

ทัง้นี ้บรษัิทมีนโยบายในการใชว้งเงินซือ้ขายเงินตราต่างประเทศลว่งหนา้ใหเ้พียงพอกบัระดบัมลูคา่ท่ีคิดวา่เพียงพอในการปอ้งกนั

ความเสี่ยงโดยไมมี่การเปิดวงเงินซือ้ขายเพ่ือใชป้ระโยชนใ์นรูปแบบการเก็งก�ำไรท่ีอาจจะเกิดขึน้จากอตัราแลกเปลี่ยนแตอ่ยา่งใด

• ความเสี่ยงด้านการให้ความส�ำคัญต่อผลิตภัณฑ์ที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น
เน่ืองจากปัจจบุนัการใหค้วามสนใจ หรือใส่ใจต่อสิ่งแวดลอ้มของคนในสงัคม มีจ�ำนวนเพ่ิมมากขึน้ ซึ่งสิ่งเหลา่นีเ้ป็นสญัญาณท่ีดี 

ในการตระหนกัถงึแนวทางการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม แตใ่นแงข่องการท�ำธรุกิจนัน้ บรษัิทไดเ้ลง็เหน็ความส�ำคญัตอ่ประเดน็นีม้ากเชน่กนั 

โดยด�ำเนินการผลติ การก�ำจดัวสัดท่ีุเหลือจากกระบวนการผลติ ตลอดจนกระบวนการสง่มอบผลติภณัฑไ์ปยงัลกูคา้ ซึง่บรษัิทยงัคง

มีแผนท่ีจะพฒันาในประเดน็ดงักลา่วใหดี้ย่ิงขึน้ในอนาคตเพ่ือแสดงออกถงึแนวทางการตระหนกัและใหค้วามส�ำคญัตอ่สิ่งแวดลอ้ม

อยา่งตอ่เน่ือง

• ความเสี่ยงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม
อตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรข์องไทยมีมลูคา่ประมาณ 90,000 ลา้นบาท และมีผูป้ระกอบการกวา่ 1,800 ราย ทัง้นี ้ส �ำหรบัปี 2562 ปัจจบุนั

ประเทศไทยมีผูป้ระกอบการผลติและจ�ำหน่ายเฟอรนิ์เจอรร์ายใหญ่รวม 4 ราย (ไมร่วมบรษัิท) ซึง่ผูป้ระกอบการทัง้ 4 ราย ดงักล่าว 

หากพิจารณาเปรยีบเทียบกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย จะพบวา่ไมใ่ชก่ลุม่เดียวกนักบับรษัิท กลา่วคือ ผูป้ระกอบการ 2 ใน 4 ราย ด�ำเนินธรุกิจ

ในรูปแบบรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ท่ีจ�ำหนา่ยภายใตต้ราสนิคา้ของตนเอง และจ�ำหนา่ยสนิคา้ไปยงัผูใ้ชเ้ฟอรนิ์เจอรโ์ดยตรง (End-user) 

ในขณะท่ีอีกรายหนึง่เนน้การผลติสนิคา้เฟอรนิ์เจอรแ์บบครบวงจรท่ีครอบคลมุเกือบทกุประเภทเฟอรนิ์เจอร ์โดยมีการจ�ำหนา่ยสนิคา้

ผา่นโชวรู์ม และลกูคา้โครงการอสงัหารมิทรพัยต์า่ง ๆ ส �ำหรบัผูป้ระกอบการอีกรายปัจจบุนัผลติเฟอรนิ์เจอรเ์พ่ือรองรบัค�ำสั่งซือ้จาก

ผูค้า้ปลีกรายใหญ่รายเดียวเป็นหลกัจงึกลา่วไดว้า่ ผูป้ระกอบการทัง้ 4 ราย ไมไ่ดเ้ป็นคูแ่ขง่โดยตรงของบรษัิท เน่ืองจากมีกลุม่ลกูคา้

เปา้หมายท่ีไมเ่หมือนกนัส�ำหรบัลกูคา้ภายในประเทศ ทัง้นีบ้รษัิทยงัคงมีคูแ่ขง่ขนัทางการเงินในลกัษณะโรงงานท่ีรบัผลติสนิคา้ตาม

ค�ำสั่งซือ้แบบท่ีรบัค�ำสั่งซือ้จ�ำนวนมาก (Mass Products) ซึง่การจะสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบของบรษัิท บรษัิทตระหนกัดีถงึการสรา้งจดุยืน

ใหก้บัสินคา้ของบรษัิท โดยการเกาะติดแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้รโิภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการปรบัตวัไปสูรู่ปแบบการผลิตสินคา้ 

ท่ีรองรบักบัความตอ้งการดงักลา่ว และหาชอ่งทางสรา้งมลูคา่เพ่ิมใหก้บัสนิคา้ (Value Added) อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือใหส้ามารถแขง่ขนั

กบัความไดเ้ปรยีบในดา้นตา่ง ๆ เม่ือเทียบกบัคูแ่ขง่ได้
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ความเสี่ยงด้านสังคม
• ความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงาน
บริษัทด�ำเนินธุรกิจดา้นการผลิตและจ�ำหน่ายเฟอรนิ์เจอรแ์ละกระดาษปิดผิว ซึ่งแรงงานดา้นการผลิตถือเป็นส่วนส�ำคญั ทัง้นี ้

การด�ำเนินงานท่ีผา่นมานัน้บรษัิทยงัไมเ่คยประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน แตบ่รษัิทก็ตระหนกัวา่ประเดน็ความเสีย่งนีมี้นยัส�ำคญั 

 เน่ืองจากหากมีกรณีดงักลา่วเกิดขึน้ จะสง่ผลตอ่ความสามารถในการผลิต เพ่ือการบรหิารจดัการในความเสี่ยงจากการขาดแคลน

แรงงาน บรษัิทมีแผนท่ีจะปรบัปรุงสายการผลิต ดว้ยการน�ำเขา้เครื่องจกัรท่ีมีเทคโนโลยีทนัสมยั เพ่ือใหก้ระบวนการผลิตเป็นระบบ

อตัโนมตัิ (Automatic System) มากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง รวมถงึการหาแนวทางเพ่ือลดขัน้ตอนการใชแ้รงงาน อาทิ การน�ำเครื่องบรรจุ

ฟิตติง้ (Fitting) ท่ีใชส้ �ำหรบัการประกอบเฟอรนิ์เจอร ์โดยออกแบบเครือ่งจกัรใหส้ามารถกรอกฟิตติง้บรรจลุงถงุไดแ้บบอตัโนมตัิ เพ่ือ

ชว่ยลดจ�ำนวนแรงงานท่ีจะตอ้งใชส้ �ำหรบัการบรรจถุงุฟิตติง้ดว้ยมือ ซึง่เหลา่นีจ้ะชว่ยลดผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานท่ีอาจ

จะเกิดขึน้ไดใ้นระดบัหนึง่   

• ความเสี่ยงด้านการยอมรับจากชุมชน
บรษัิทมุง่ด �ำเนินธรุกิจภายใตห้ลกัการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือใหก้ารด�ำเนินงานมีประสทิธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ รวมถงึสงัคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม ซึง่เป็นหนึง่ในกลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สยีท่ีบรษัิทใหค้วามส�ำคญั บรษัิทตระหนกั

เป็นอยา่งย่ิงวา่ หากธรุกิจของบรษัิทไมไ่ดร้บัการยอมรบัจากสงัคม และชมุชน ยอ่มสง่ผลตอ่กระบวนการผลติ ตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร 

และทา้ยท่ีสดุคือ กระทบต่อยอดขาย บริษัทจึงบริหารความเสี่ยงในประเด็นดงักลา่ว ดว้ยการสรา้งความเขา้ใจกบัชมุชน ประชมุ 

สอบถาม รวมถงึการมีสว่นรว่มในกิจกรรมตา่ง ๆ ภายในชมุชน จงึสง่ผลใหก้ารด�ำเนินงานท่ีผา่นมาพบวา่ บรษัิทไมเ่คยประสบปัญหา

ขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้กบัชมุชนแตอ่ยา่งใด

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
• ความเสี่ยงจากการเกิดภัยธรรมชาติ 
ภยัธรรมชาติเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภมิูอากาศ (Climate Change) ซึ่งสว่นใหญ่จะสง่ผลต่อการด�ำเนินธุรกิจในทกุ ๆ 

อตุสาหกรรม รวมถงึธรุกิจการผลติและจ�ำหนา่ยเฟอรนิ์เจอรข์องบรษัิท ทัง้นี ้บรษัิทไดมี้การบรหิารจดัการความเสีย่งในประเดน็ดงักลา่ว

โดยการท�ำประกนัภยั เช่น ประกนัอคัคีภยั ประกนัอทุกภยั รวมถึงการประกนัความสญูเสียของรายได ้เป็นตน้ เพ่ือเป็นการบรรเทา 

ผลกระทบหากเหตกุารณด์งักลา่วเกิดขึน้ นอกจากนีย้งัมีการจดัหาแนวทางลดมลภาวะจากการด�ำเนินธรุกิจท่ีสง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลง

ของสภาพภมิูอากาศ เชน่ การใชท้รพัยากรใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุภายใตแ้นวคิดเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) การ

ผลติไฟฟา้โดยใชพ้ลงังานแสงอาทิตยเ์พ่ือน�ำมาใชใ้นกระบวนการผลติภายในโรงงาน เป็นตน้

• ความเสี่ยงจากการใช้พลังงานมากขึ้น 
เน่ืองจากบรษัิทประกอบธรุกิจการผลติและจ�ำหนา่ยเฟอรนิ์เจอร ์จงึมีความจ�ำเป็นในสว่นของการมีโรงงานส�ำหรบัการผลติเฟอรนิ์เจอร ์

โดยบรษัิทมีโรงงานการผลติ จ�ำนวน 2 แหง่ คือ โรงงานท่ีอ�ำเภอแกลง และโรงงานท่ีอ�ำเภอวงัจนัทร ์จงัหวดัระยอง กระบวนการผลติ

เฟอรนิ์เจอรน์ัน้ มีความจ�ำเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งอาศยัพลงังานเป็นทรพัยากรหลกัในการขบัเคลื่อนเครือ่งจกัร อาทิเชน่ พลงังานไฟฟา้ 

เป็นตน้ นอกจากจะเป็นการพึง่พิงดา้นพลงังานท่ีส�ำคญัแลว้ ยงัเป็นตน้ทนุหลกัในการผลติเชน่กนั ทัง้นี ้บรษัิทไดมี้การบรหิารจดัการ

ความเสี่ยงในประเดน็ดงักลา่ว โดยการตดิตัง้แผงผลติไฟฟา้จากพลงังานแสงอาทิตยแ์บบตดิตัง้บนหลงัคา (Solar Rooftop) บรเิวณ

โรงงานท่ีอ�ำเภอแกลง ขนาดก�ำลงัการผลิต 998.40 kWhDC เพ่ือน�ำไฟฟ้าท่ีไดจ้ากพลงังานแสงอาทิตยม์าใชใ้นกระบวนการผลิต 

ภายในโรงงาน ซึง่จะสามารถชว่ยลดคา่ใชจ้่ายในสว่นของไฟฟา้ไดเ้ป็นอยา่งดี และปัจจบุนัอยูร่ะหวา่งการวางแผนท่ีจะติดตัง้ Solar 

Rooftop บนหลงัคาโรงงานท่ีอ�ำเภอวงัจนัทรด์ว้ยเชน่กนั
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• ความเสี่ยงจากการเกิดมลภาวะจากกระบวนการผลิต
การเกิดมลภาวะตา่ง ๆ เชน่ ฝุ่ น ควนั เสยีง เป็นตน้ ผลกระทบเหลา่นี ้บรษัิทไมส่ามารถหลกีเลี่ยงได ้แตท่ัง้นี ้ในทกุขัน้ของกระบวนการ

ผลติ บรษัิทมีกระบวนการควบคมุดแูล เพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ตอ่กลุม่ผูมี้สว่นไดใ้หน้อ้ยท่ีสดุ เชน่ บรษัิทใชเ้ครือ่งดดูฝุ่ นแบบถงุ

กรองฝุ่ น (Filter Bag) เศษฝุ่ นเหลา่นีจ้ะถกูน�ำไปขายใหก้บับคุคลภายนอกเพ่ือน�ำไปเป็นวตัถดุบิในการผลติไมอ้ดั รวมถงึ เศษสี หรอื

สีส �ำเรจ็ คือ สีกน้ถาดท่ีเหลือจากการใชง้านในกระบวนการผลิต แตเ่ดิมบรษัิทจะน�ำไปฝังกลบทัง้หมดภายพืน้ท่ีท่ีโรงงานจดัเตรยีม

ไว ้แต่ในปัจจบุนับริษัทจะมีวิธีการคดักรองสีท่ีเหลือเพ่ือใหส้ามารถน�ำกลบัมาผสมใชเ้ป็นวตัถดุิบตัง้ตน้ไดใ้หม่อีกครัง้ บนเง่ือนไข 

ตอ้งเป็นสท่ีียงัมีคณุภาพดี เพ่ือใหไ้ดชิ้น้งานท่ียงัคงคณุภาพ และไดม้าตรฐานตามท่ีบรษัิทก�ำหนด  นอกจากจะเป็นการลดการท�ำลาย

สิ่งแวดลอ้มแลว้ ยงัชว่ยในเรือ่งของการลดตน้ทนุการผลติใหก้บับรษัิทอีกดว้ย 
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ผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน

การสร้างความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ 
การสรา้งเสถียรภาพทางเศรษฐกิจภายในบรษัิทเอง ถือเป็นสว่นส�ำคญัตอ่การพฒันาอย่างยั่งยืนของประเทศ เน่ืองจากการด�ำเนิน

ธรุกิจของบรษัิทลว้นแตส่ง่กระทบทัง้ในดา้นบวก ดา้นลบ ตอ่กลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สีย บรษัิทจงึใหค้วามส�ำคญัตอ่สว่นของการด�ำเนินงาน

ดา้นเศรษฐกิจเป็นอยา่งย่ิง โดยเนน้การบรหิารตน้ทนุการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความสามารถในกระบวนการผลิต รวมถึง 

สรา้งการเตบิโตของรายได ้และผลตอบแทนท่ีดีใหแ้ก่กลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สยีของบรษัิท อีกทัง้ยงัใหค้วามส�ำคญัในการบรหิารจดัการความ

พงึพอใจของผูมี้สว่นไดเ้สียใหเ้กิดความสมดลุ และความยั่งยืนสืบตอ่ไป 

1. ผลการด�ำเนินงานด้านการเงินปี 2562

รายไดจ้ากการขาย และตน้ทนุขาย

(ลา้นบาท)
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รายได้จากการขาย ต้นทุนขาย รายได้จากการขาย ต้นทุนขาย รายได้จากการขาย ต้นทุนขาย
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สัดส่วนรายไดจ้ากกลุ่มผลิตภณัฑ์

(รอ้ยละ)

ก�ำไรส�ำหรับปี-ส่วนทีเ่ป็นของบริษัทใหญ่ 

(ลา้นบาท)

อัตราก�ำไรขัน้ตน้ และอัตราก�ำไรสุทธิ 

(รอ้ยละ)
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ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายเฟอรนิ์เจอร์

(หนว่ย: ลา้นบาท)

สัดส่วนรายไดร้ะหว่างการจ�ำหน่ายสินค้าภายในประเทศ และการส่งออก

หนว่ย: ลา้นบาท

ECF มีตวัเลขสง่ออกญ่ีปุ่นในรูปคา่เงินบาท ใกลเ้คียงกนักบัปี 2561 ท่ีผา่นมา (มลูคา่การสง่ออกรวม 643.14 ลา้นบาท ส�ำหรบัรอบ ปี 2562)

ขอ้มลูจากศนูยข์อ้มลูสถิตกิารคา้ กระทรวงพาณิชย ์พบวา่ ส �ำหรบัการสง่ออกในรอบปี 2562 ในมลูคา่ USD

1.	 ตวัเลขการสง่ออกเฟอรนิ์เจอรไ์มเ้ตบิโตขึน้จากชว่งเดียวกนัของปีก่อนประมาณรอ้ยละ 6

2.	 การส่งออกเฟอรนิ์เจอรแ์ละชิน้ส่วนไปประเทศญ่ีปุ่ นในรูปค่าเงินบาทเพ่ิมขึน้ถึงรอ้ยละ 13.64 ในขณะท่ีในรูปค่าเงิน USD 

มีอตัราลดลงประมาณรอ้ยละ 5

690
707

ปี 2561 ปี 2562

Export Sales Domestic Sales

703
548

ปี 2561 ปี 2562
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2. การกระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วนได้เสีย

การกระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วนได้เสีย

การกระจายมูลค่าสู่ผู้ถอืหุน้

13.73 ลา้นบาท

การลงทนุดา้นบุคลากร

คา่ตอบแทนพนกังาน 262.03 ลา้นบาท

คา่อบรมสมัมนา 0.44 ลา้นบาท

คา่ตอบแทนกรรมการ 3.63 ลา้นบาท

มูลค่าทางเศรษฐกจิ

สรา้งตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยเพ่ือหมนุเวียน

ในเศรษฐกิจ 1,259.81ลา้นบาท 

ภาษีท่ีจา่ยใหก้บัภาครฐั 2.58 ลา้นบาท

3. ข้อมูลสัดส่วนการถือหุ้นใน ECF
รายช่ือผูถื้อหุน้ของบรษัิท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 มีจ�ำนวนผูถื้อหุน้ทัง้หมด 4,524 ราย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

4. การน�ำระบบ KAIZEN มาใช้ในการปฏิบัติงาน
บริษัทมีความมุ่งเนน้ท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดการพัฒนาในดา้นนวตักรรมการผลิต เพ่ือการบริหารจัดการดา้นตน้ทุนการผลิตอย่าง 

มีประสิทธิภาพ โครงการ Innovation Day จงึก�ำเนิดขึน้ภายใตน้โยบายท่ีตอ้งการเปิดโอกาสใหพ้นกังานทกุคน เสนอวิธีการท�ำงาน 

หรอืแนวทางการท�ำงาน ท่ีสามารถลดขัน้ตอน ประหยดัเวลา ลดตน้ทนุ และท่ีส�ำคญัคือ ยงัคงรกัษาคณุภาพดา้นการผลติไว ้ซึง่การ

เสนอแนวคิดนัน้ บรษัิทสรา้งแรงจงูใจดว้ยการน�ำมาเป็นสว่นหนึ่งของการพิจารณาค่าตอบแทนใหก้บัพนกังาน ส�ำหรบัผูท่ี้สามารถ

รเิริม่คดิโครงการท่ีชว่ยบรหิารจดัการตน้ทนุแก่บรษัิทได ้ 
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กลุ่มครอบครวัสขุสวสัดิ ์

บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จาํกดั

กลุ่มครอบครวัพานิช

กลุ่มครอบครวัปัทมสตัยาสนธิ

กลุ่มครอบครวัวริยิาทรพนัธุ์

กลุ่มโดย บล.เคทบี ี(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

กลุ่มครอบครวัสมรพทิกัษ์กุล

นางสาวทศันีย ์  วงษจ์ริาษฎร์

นายปรชัญา               คงทวเีลศิ

 นางมณรีตัน์   อนนัตภ์มูไิตรภพ

ผูถ้อืหุน้รายยอ่ยอื่น ๆ ( 4,482 ราย)
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ตวัอย่างผลการด�ำเนินงาน

1. การออกแบบกระบวนการผลิตให้ควบคุมทิศทางไอน�้ำออกในห้องเก็บไม้

บริษัทมีการจดัการระบบควบคมุทิศทางไอน�ำ้ออก เพ่ือป้องการไม่ใหไ้อน�ำ้ท่ีออกมาไปถกูกบัไมท่ี้อบแหง้แลว้ ส่งผลใหพ้นกังาน 

ลดเวลาในการคดัเลอืก และการเช็คความชืน้ เป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน และท�ำใหบ้รษัิทไดไ้มท่ี้มีคณุภาพในจ�ำนวนท่ีเพ่ิมขึน้

		          Before						         After	

2. การปรับปรุงรูปแบบของชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์ในการประกอบ

บรษัิทไดมี้การปรบัปรุงรูปแบบการประกอบ ส�ำหรบัการผลิตเกา้อี ้โดยปรบัปรุงคณุภาพเครื่องกดัเดือย ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่าง 

มีประสทิธิภาพมากขึน้  แทนการใชแ้รงงานคนตอก สง่ผลใหบ้รษัิทสามารถลดขัน้ตอนในการประกอบเกา้อีไ้ดด้งันี ้

ก่อนการเปลี่ยนแปลง หลังการเปลี่ยนแปลง

1. ขัน้ตอนการตดัไมส้ �ำหรบัท�ำชิน้งาน 1. ขัน้ตอนการกดัเดือย

2. ขัน้ตอนการเจาะไม้ 2. ขัน้ตอนการประกอบชิน้งาน

3. ขัน้ตอนการตอกเดือย

4. ขัน้ตอนการประกอบชิน้งาน

ผลท่ีไดร้บั

1.	 ลดการซือ้เดือยขนาด 10*40 mm และขนาด 10*35 mm 

	 ยกตวัอย่างเช่น บรษัิทสามารถลดค่าใชจ้่ายไดโ้ดยลดการสั่งซือ้เดือย จ�ำนวน 8 ตวั/การผลิตเกา้อี ้1 ตวั หากบรษัิทจะตอ้งผลิต

เกา้อีจ้ �ำนวน 450 ตวั ตอ่เดือน ในรอบระยะเวลา 1 ปี บรษัิท จะสามารถประหยดัคา่ใชจ้า่ยไดป้ระมาณ 150,000 บาท ตอ่ปี 

2.	 ลดคา่แรงงานส�ำหรบัการตอกเดือย จ�ำนวน 1 คน

	 คา่แรง 330 บาท/วนั *27 วนั สามารถลดคา่ใชจ้า่ยตอ่เดือนเทา่กบั 8,910 บาท/เดือน และ สามารถประหยดัคา่ใชจ้า่ยไดป้ระมาณ 

110,000 บาท ในระยะเวลา 1 ปี

3.	 จากกระบวนการดงักลา่วบรษัิทสามารถลดตน้ทนุในการผลติไดจ้ �ำนวน 260,000 บาท/ปี
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3. การจัดผังวางเครื่องจักรต�ำแหน่งใหม่

การจดัวางผงัเครือ่งจกัรต�ำแหนง่ใหม ่สง่ผลใหพ้นกังานสามารถลดระยะทางในการเดนิ จากเดมิระยะทาง 180 เมตร ใชเ้วลา 4 นาที 

เปลี่ยนแปลงต�ำแหน่งการวางเครื่องจกัร สง่ผลใหร้ะยะทางลดลงเหลือ 14 เมตร ใชร้ะยะเวลาประมาณ 1 นาที สง่ผลใหพ้นกังาน

สามารถท�ำชิน้งานไดจ้ �ำนวนเพ่ิมมากขึน้ 

4. การพัฒนาฝีมือแรงงาน

บริษัทไดมี้แนวทางในการจดัอบรมเพ่ือพฒันาฝีมือแรงงานเป็นประจ�ำ เพ่ือเป็นการส่งเสริมทกัษะในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

อีกทัง้ยงัเป็นการลดตน้ทนุในการผลติชิน้สว่นเฟอรนิ์เจอรบ์างประเภทท่ีจากเดมิบรษัิทไดมี้การสั่งซือ้จากคูค่า้ แตปั่จจบุนัแรงงานท่ีได้

รบัอบรมพฒันาฝีมือสามารถผลิตชิน้สว่นเหล่านีไ้ดเ้อง อาทิเช่น บรษัิทสามารถผลิตเบาะรองเกา้อี ้ สง่ผลใหล้ดคา่ใชจ้่ายในการสั่ง

ซือ้ และลดความผิดพลาดจากการผลติชิน้สว่นผิดขนาด เม่ือเทียบกบัการสั่งซือ้จากบคุคลภายนอกได้

5. การลดปริมาณการใช้สีในการผลิตชิ้นงาน

บรษัิทไดมี้การพฒันาสตูรสรีว่มกบัคูค่า้ สง่ผลใหไ้ดส้ท่ีีมีคณุภาพ หรอืเรยีกวา่ Top High loss และสรา้งอโุมงคอ์บสชิีน้งาน ใหแ้หง้เรว็ขึน้ 

เพ่ือลดเวลา และลดปัญหาริว้รอยในชิน้งาน ทัง้นีส้ามารถลดระยะเวลาในการท�ำใหชิ้น้งานแหง้เรว็ขึน้ จากเดิมใชเ้วลาประมาณ 

50 นาที ลดลงเป็น 30 นาที อีกทัง้ ยงัสามารถลดปัญหาในเรื่องริว้รอยขีดข่วนในชิน้งานไดม้ากขึน้ จากเดิมการอบสีชิน้งานจะมี 

ริว้รอยมากถงึ 30 % แตเ่ม่ือมีการปรบัเปลี่ยนวิธี พบวา่พบปัญหาริว้รอยในชิน้งานเหลือเพียง 5% เทา่นัน้ 

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256240



นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหาชน) และบรษัิทยอ่ย (“บรษัิท”) มีความมุง่มั่นในการด�ำเนินธรุกิจดว้ยความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

สิง่แวดลอ้ม รวมถงึชมุชนในพืน้ท่ีตา่ง ๆ ทัง้ท่ีอยูใ่นบรเิวณพืน้ท่ีหรอืไมอ่ยูใ่นบรเิวณพืน้ท่ีท่ีบรษัิทเขา้ไปด�ำเนินธรุกิจทัง้โดยทางตรงหรอื

ทางออ้ม โดยมุง่เนน้การมีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนเหลา่นีใ้หมี้ความเขม้แขง็ เน่ืองจากบรษัิทมีความเช่ือวา่ “ชมุชนเขม้แขง็ บรษัิท

มั่นคง” ทัง้นี ้การด�ำเนินธรุกิจของบรษัิทนัน้อยูภ่ายใตห้ลกัธรรมาภิบาล โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้ปฏิบตัติามขอ้ก�ำหนด กฎหมาย

ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้การมีคณุธรรม จรยิธรรม เคารพหลกัสทิธิมนษุยชน ผลกระทบท่ีมีตอ่สงัคม สิ่งแวดลอ้ม ชมุชน รวมถงึผล

ประโยชนข์องผูมี้สว่นไดเ้สยี บรษัิทจงึไดมี้การก�ำหนดนโยบายความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขึน้มาเพ่ือเป็นกรอบในการด�ำเนินธรุกิจ ดงันี ้

1.	 มุง่มั่นพฒันาใหธ้รุกิจของบรษัิทเจรญิเติบโตอยา่งมั่นคง ยั่งยืน ควบคูก่บัการค�ำนงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม สิ่งแวดลอ้มและชมุชน

2.	 ด�ำเนินกิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม โดยมุง่เนน้การมีสว่นรว่มและสนบัสนนุชมุชนองคก์รภาครฐัและเอกชนท่ีมีสว่นได้

เสียในการด�ำเนินธรุกิจของบรษัิททัง้โดยทางตรงและทางออ้ม

3.	 สนบัสนนุการมีสว่นรว่มของพนกังานในบรษัิท และปลกูฝังคา่นิยมดา้นการมีจิตสาธารณะใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร

4.	 ด�ำเนินงานและใสใ่จใหค้วามส�ำคญัเรือ่งความปลอดภยัในการปฏิบตังิานและบรหิารจดัการสิ่งแวดลอ้มใหส้ง่ผลกระทบตอ่สงัคม 

สิ่งแวดลอ้มและชมุชนนอ้ยท่ีสดุ

5.	 น�ำความรู ้ประสบการณ ์และความเช่ียวชาญของบคุลากรในบริษัท รวมถึงสนบัสนนุเครื่องมือเครื่องใชต้่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือ 

และพฒันาสงัคม สิ่งแวดลอ้มและชมุชน 
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เป้าหมายการส�ำรวจความผูกพันต่อองค์กร 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือเปิดโอกาสใหพ้นกังานของบรษัิท สามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ หรอืสื่อสารขอ้มลูตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 

เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบรษัิทรว่มกนั

ประโยชน์ต่อพนักงาน : มีชอ่งทางในการแสดงความคดิเหน็อยา่งเป็นอิสระเพ่ิมขึน้ 

ประโยชน์ต่อบรษิทั : ไดท้ราบถงึขอ้เสนอแนะของพนกังานอยา่งทั่วถงึ ไมเ่ฉพาะกลุม่ หรอืบคุคลใดบคุคลหนึง่ เพ่ือน�ำขอ้มลูดงักลา่ว

มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบรษัิท สรา้งความผกูพนัธ ์พฒันาพนกังาน เพ่ือการเตบิโตอยา่งมั่นคงขององคก์ร

เป้าหมาย : บรษัิทตัง้เปา้หมายคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเทา่กบัรอ้ยละ 70 ส�ำหรบัปี 2562 มีคะแนนเฉลี่ยรวมต�่ำกวา่เปา้หมายท่ีตัง้ไว ้

ซึ่งมีคะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 67.90 ทัง้นี ้บริษัทอยู่ระหว่างหาแนวทางในการบริหารจดัการ ในดา้นต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กิดความสมดลุ 

กบัทัง้พนกังาน และบรษัิท

จ�ำนวนพนักงาน (คน)

 *รายละเอียดจ�ำนวนพนกังานเปิดเผยในรายงานประจ�ำปี 2562 ของบรษัิท

2560 2561 2562

1,261

1,361

1,132

ผลการด�ำเนินงานด้านสังคม
ผลการด�ำเนินงานด้านพนักงาน 
บรษัิทมีความเช่ือมั่นว่า “บคุลากร” เป็นหวัใจส�ำคญัของการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และเป็นทรพัยากรส�ำคญัในการ

ผลกัดนัใหอ้งคก์รเติบโตอย่างยั่งยืน การใหค้วามส�ำคญักบัการเสรมิสรา้งองคก์รแห่งความสขุท่ีบคุลากรสามารถท�ำงานไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพ ดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนนุกระตุน้ตอ่การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ๆ และการสรา้งความผกูพนัของบคุลากรตอ่องคก์ร ยงั

เป็นความทา้ทายท่ีส�ำคญัส�ำหรบัองคก์รในปัจจบุนัเป็นอยา่งย่ิง โดยบรษัิทมีแนวทางท่ีจะตอบสนองตอ่แนวทางการเสรมิสรา้งองคก์ร

การท�ำงานอยา่งมีความสขุ เพ่ือความยั่งยืนขององคก์รและการเตบิโตของธรุกิจอยา่งตอ่เน่ือง ในแนวทางตา่ง ๆ ท่ีด �ำเนินการดงัตอ่ไปนี้

1. ผลการส�ำรวจความผูกพันต่อองค์กร ประจ�ำปี 2562

บรษัิทเลง็เห็นถึงความส�ำคญัของพนกังาน จงึเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือเป็นประโยชนต์อ่การ

พฒันาสรา้งความยั่งยืนทัง้ในสว่นของพนกังานเอง และบรษัิท ซึง่สามารถสรุปขอ้คดิเหน็ไดด้งันี ้

จากการส�ำรวจเรื่อง ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานในปี 2562 พบวา่ คา่เฉลี่ยโดยรวมอยู่ท่ีรอ้ยละ 67.90 ซึง่มากกวา่คา่เฉลี่ย 

ในปี 2561 ซึง่อยูท่ี่ระดบัรอ้ยละ 67.59 ส�ำหรบัหวัขอ้ท่ีมีคะแนนสงูสดุไดแ้ก่ หวัขอ้ท่ี 2 ความสามารถของหวัหนา้งาน มีคะแนนเทา่กบั

รอ้ยละ 75.40 ซึง่มีคะแนนเพ่ิมขึน้กวา่ปี 2561 เลก็นอ้ย และส�ำหรบัหวัขอ้ท่ีมีคะแนนต�่ำสดุ คือ หวัขอ้ท่ี 6 ดา้นโอกาสในการเตบิโตใน

สายงาน มีคะแนนเทา่กบัรอ้ยละ 60.56 ซึง่ลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2561 ซึง่มีคะแนนเทา่กบัรอ้ยละ 63.06 ทัง้นีบ้รษัิทจะจดัหาแนวทาง

เพ่ือการพฒันาและปรบัปรุงใหเ้กิดภาพและเหน็เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนขึน้ตอ่บคุลากรส�ำหรบัโอกาสในการเตบิโตในสายงานตอ่ไป
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1. ภาพลกัษณอ์งคก์ร             	 2. หวัหนา้งาน		  3. เพ่ือนรว่มงาน                  	 4. บทบาทหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ

5. ความมั่นคงในการท�ำงาน     	 6. โอกาสเตบิโต		  7. คณุภาพชีวิต                   	 8. คา่ตอบแทน และการประเมินผล

9. การสื่อสารในองคก์ร        	 10. ความผกูพนัธต์อ่องคก์ร

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256242



เป้าหมายการส�ำรวจความผูกพันต่อองค์กร 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือเปิดโอกาสใหพ้นกังานของบรษัิท สามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ หรอืสื่อสารขอ้มลูตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 

เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบรษัิทรว่มกนั

ประโยชน์ต่อพนักงาน : มีชอ่งทางในการแสดงความคดิเหน็อยา่งเป็นอิสระเพ่ิมขึน้ 

ประโยชน์ต่อบรษิทั : ไดท้ราบถงึขอ้เสนอแนะของพนกังานอยา่งทั่วถงึ ไมเ่ฉพาะกลุม่ หรอืบคุคลใดบคุคลหนึง่ เพ่ือน�ำขอ้มลูดงักลา่ว

มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบรษัิท สรา้งความผกูพนัธ ์พฒันาพนกังาน เพ่ือการเตบิโตอยา่งมั่นคงขององคก์ร

เป้าหมาย : บรษัิทตัง้เปา้หมายคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้หมดเทา่กบัรอ้ยละ 70 ส�ำหรบัปี 2562 มีคะแนนเฉลี่ยรวมต�่ำกวา่เปา้หมายท่ีตัง้ไว ้

ซึ่งมีคะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 67.90 ทัง้นี ้บริษัทอยู่ระหว่างหาแนวทางในการบริหารจดัการ ในดา้นต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กิดความสมดลุ 

กบัทัง้พนกังาน และบรษัิท

จ�ำนวนพนักงาน (คน)

 *รายละเอียดจ�ำนวนพนกังานเปิดเผยในรายงานประจ�ำปี 2562 ของบรษัิท

2560 2561 2562

1,261

1,361

1,132

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) 43รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



การเคารพด้านสิทธิมนุษยชน
สทิธิมนษุยชน (Human Rights) หมายถงึ สทิธิขัน้พืน้ฐานท่ีมนษุยท์กุคนไดร้บัการรบัรองหรอืคุม้ครองให้

ไมถ่กูเลอืกปฏิบตัเิพียงเพราะความแตกตา่งทางดา้นรา่งกาย จิตใจ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสผิีว การศกึษา สถานะ

ทางสงัคมหรอืเรือ่งอ่ืนใดตามกฎหมายของแตล่ะประเทศจะก�ำหนด 

         บรษัิทตระหนกัถงึการเคารพตอ่หลกัสทิธิมนษุยชน จงึไดก้�ำหนดแนวทางปฏิบตัขิึน้ ดงันี ้

1.	 ใหค้วามเคารพตอ่สทิธิมนษุยชน โดยไมมี่การแบง่แยกถ่ินก�ำหนด เชือ้ชาต ิเพศ อาย ุสผิีว ศาสนา ฐานะ ชาตติระกลู การศกึษา 

หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดมี้ความเก่ียวขอ้งและส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงาน โดยใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั และปฏิบตัิต่อกนั 

อยา่งเทา่เทียม

2.	 พนกังานในทกุระดบัจะไดร้บัการคุม้ครองสทิธิดา้นความปลอดภยัสว่นบคุคลในการปฏิบตัิงาน การมีสถานท่ีท�ำงานท่ีสะอาด 

ปลอดภยั และถกูสขุลกัษณะ 

3.	 การใหส้ิทธิเสรภีาพเพ่ือสิทธิทางการเมือง แตท่ัง้นีจ้ะตอ้งไมแ่อบอา้งความเป็นพนกังาน หรอืน�ำทรพัยส์ิน อปุกรณ ์หรอืเครื่อง

มือใด ๆ ของบรษัิทไปใชเ้พ่ือประโยชนใ์นการด�ำเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางการเมือง ซึง่บรษัิทฯ มีนโยบายเป็นกลางทาง 

การเมือง โดยจะไมใ่หก้ารสนบัสนนุ หรอืกระท�ำการอนัเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึง่ 

4.	 บรษัิทจะเขา้ด�ำเนินการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามหลกันิตธิรรม 

5.	 บรษัิทไมมี่นโยบายการใชแ้รงงานเดก็ โดยไมพิ่จารณารบับคุคลท่ีมีอายตุ �่ำกวา่ 18 ปี เขา้ท�ำงาน

6.	 การพิจารณาจ่ายค่าแรงงานและค่าจา้งดว้ยความเป็นธรรม และในทกุ ๆ ปี บรษัิทจะจดัใหมี้กิจกรรมประชมุประจ�ำปี ซึ่งวนั 

ดงักลา่วพนกังานจะไดเ้ขา้พบและรบัทราบถงึนโยบายการด�ำเนินธรุกิจท่ีจะเกิดขึน้ในรอบปีนัน้ ๆ รวมถงึขอ้คดิ หลกัการท�ำงาน 

หลกัการใชชี้วิตจากผูบ้รหิารบรษัิท รวมถงึการจดักิจกรรมเพ่ือเสรมิสรา้งความรกั ความสามคัคีภายในองคก์ร

7. สอดสอ่งดแูลเรือ่งการเคารพสทิธิมนษุยชน ไมล่ะเลยหรอืเพิกเฉยเม่ือพบเหน็การกระท�ำท่ีเขา้ขา่ยละเมิดสทิธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการด�ำเนินงานของบรษัิทฯ โดยจะตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบคุคลท่ีรบัผิดชอบทราบ ทราบและใหค้วามรว่มมือ 

ในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตา่ง ๆ หากมีขอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืบคุคลท่ีรบัผิดชอบผ่านช่อง

ทางตา่ง ๆ ท่ีก�ำหนดไว ้

8.	 ผูก้ระท�ำการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระท�ำผิดจรรยาบรรณของบริษัทฯ ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินัย 

ตามระเบียบท่ีบรษัิทก�ำหนดไว ้นอกจากนีอ้าจจะไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท�ำดงักลา่วนัน้ผิดกฎหมายดว้ย

ทัง้นี ้ท่ีผา่นมาบรษัิทยงัไมเ่คยไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการละเมิดสทิธิมนษุยชนแตอ่ยา่งใด

นโยบายค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน
บรษัิทมีนโยบายพิจารณาคา่ตอบแทนของพนกังานและลกูจา้ง โดยพิจารณาจากอตัราการเติบโตของผลการด�ำเนินงานในแตล่ะปี 

เป็นส�ำคญั ต่อมาจะพิจารณาการปรบัเพ่ิมขึน้ของอตัราค่าตอบแทนใหค้รอบคลมุเงินเฟ้อในแต่ละปี และจะพิจารณาการปรบัเพ่ิม

ขึน้เป็นรายบคุคลตามระดบัความมีอตุสาหะ ตัง้ใจ ทุม่เท และความสามารถในการปฏิบตังิานเป็นล�ำดบัตอ่มา ทัง้นี ้จากการท่ีกลา่ว

ถงึการพิจารณาในขา้งตน้นัน้ ลว้นแตต่ัง้อยูบ่นหลกัความเป็นธรรม เพ่ือรกัษาและสรา้งแรงจงูใจในการท�ำงาน เพ่ือเกิดประสทิธิภาพ

และประสทิธิผลอยา่งตอ่เน่ือง

แนวทางในการด�ำเนินการ
1. บรษัิทมีการประเมินคา่จา้งตามความเหมาะสมกบังานในแตล่ะต�ำแหนง่

2. บรษัิทไดจ้ดัใหมี้ระบบประเมินผลการปฏิบตังิานท่ีชดัเจนเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมใหแ้ก่พนกังาน โดยใช ้KPIs ขององคก์รเป็นตวัวดัผล

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256244



สิทธิขั้นพื้นฐานที่พนักงานได้รับ
สวัสดิการแยกตามประเภทพนักงาน

พนักงานประจ�ำ พนักงานสัญญาจ้าง พนักงานทดลองงาน

เงินเดือน / / /

คา่ลว่งเวลา / / /

วนัหยดุ / / /

การลาหยดุ (ลาป่วย ลากิจ) / / /

คา่รกัษาพยาบาล (ประกนัสขุภาพ) / /

การตรวจสขุภาพประจ�ำปี / /

การใหค้วามชว่ยเหลือพนกังานท่ีประสบอนัตราย หรอืเจ็บป่วย 

อนัเน่ืองมาจากการปฏิบตังิานใหก้บับรษัิท
/ / /

กองทนุส�ำรองเลีย้งชีพ / /

ยนิูฟอรม์พนกังาน (เฉพาะเสือ้ ปีละ 3 ตวั) / /

ทนุการศกึษาบตุร /

เงินชว่ยเหลืองานฌาปนกิจศพ / / /

คา่ซือ้ของเย่ียมผูป่้วย / / /

สว่นลดคา่สนิคา้ราคาพนกังาน / /

คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางภายในประเทศและตา่งประเทศอนัเน่ืองมา

จากการปฏิบตังิานใหก้บับรษัิท
/ / /

นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
1.	 บรษัิทจะปฏิบตัติามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค�ำสั่ง และมาตรฐานเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการท�ำงาน ตามท่ีราชการก�ำหนดอยา่งเครง่ครดั

2.	 บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานอย่างต่อเน่ืองและจะจัด 

งบประมาณใหเ้พียงพอและมีความเหมาะสม

3.	 บรษัิทสนบัสนนุและสง่เสรมิดา้นความปลอดภยั โดยจะจดัฝึกอบรมใหค้วามรู ้ทบทวนและฝึกซอ้มตลอดจนจดักิจกรรมในรูปแบบ

ตา่ง ๆ เพ่ือสรา้งจิตส�ำนกึดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังานอยา่งตอ่เน่ืองและมีการเตรยีมพรอ้มอยูเ่สมอ

4.	 บรษัิทจะจดัเตรยีม จดัหาอปุกรณป์อ้งกนัภยัสว่นบคุคลท่ีมีประสทิธิภาพใหพ้นกังานไดใ้ช ้และสวมปอ้งกนั ตามความเหมาะสม

ตอ่ลกัษณะและการปฏิบตังิานของพนกังาน 

5.	 บรษัิทจะเอาใจใส ่ส �ำรวจตรวจตราในเรือ่งความปลอดภยั และเขม้งวดกวดขนัใหพ้นกังานปฏิบตัติามระเบียบเก่ียวกบัความปลอดภยั

ของบรษัิท ตลอดจนการเอาใจใส ่ควบคมุดแูลใหพ้นกังานสว่มใสอ่ปุกรณป์อ้งกนัภยัตามท่ีบรษัิทไดก้�ำหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดั

6.	 บรษัิทจะยกระดบัและพฒันาสิง่แวดลอ้มภายในบรษัิท สถานท่ีท�ำงาน ความสะอาดโดยรอบบรษัิทอยูเ่สมอ เพ่ือใหมี้ความปลอดภยั 

มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีถกูสขุลกัษณะ อนัน�ำมาซึง่คณุภาพชีวิตการท�ำงานและสขุภาพท่ีดีโดยทั่วกนัของพนกังาน

7.	 บรษัิทใหค้วามส�ำคญัตอ่การใหค้วามรว่มมือของพนกังานในการปฏิบตัิตามระเบียบเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ

สิ่งแวดลอ้ม ความส�ำเรจ็ในการปอ้งกนัอบุตัเิหต ุโดยถือเป็นปัจจยัหนึง่ในการประเมินผลการปฏิบตังิาน

8.	 บรษัิทถือวา่ความปลอดภยัในการท�ำงาน ตลอดจนวิธีการปฏิบตังิานท่ีถกูตอ้งปลอดภยัเป็นหนา้ท่ีของพนกังานและผูบ้งัคบับญัชา

ทกุระดบัชัน้ท่ีจะตอ้งถือปฏิบตัิและรบัผิดชอบ

9.	 บรษัิทถือวา่พนกังานทกุคนมีสว่นรว่มในการปอ้งกนัอบุตัเิหต ุและรกัษาสิง่แวดลอ้ม บรษัิทยินดีรบัขอ้เสนอะแนะ ขอ้คดิเหน็ตา่ง ๆ 

ของพนกังาน โดยจะน�ำไปพิจารณา ตลอดจนปรบัปรุงแกไ้ขจดุบกพรอ่งตา่ง ๆ ตามความเหมาะสมเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยั

แก่พนกังานมากท่ีสดุ

10.	ในกรณีท่ีพนกังานไดร้บัอบุตัิเหตจุากการท�ำงาน บรษัิทจะใหก้ารเอาใจใสด่แูลและพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือพนกังานผูไ้ดร้บั

อบุตัเิหตใุหส้ามารถด�ำรงชีพอยูไ่ดต้ามสมควร

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) 45รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



โครงสร้างหน่วยงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ตารางสรุปจ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน ประจ�ำปี 2561 – 2562

ความรุนแรง/ความเสียหาย
จ�ำนวนครั้ง

การรักษา

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ส่งโรงพยาบาล

2561 2562 2561 2562 2561 2562

ไดร้บับาดเจ็บเลก็นอ้ย (ไมห่ยดุงาน) 18 5 18 5 - -

ไดร้บับาดเจ็บ (หยดุงาน) 6 14 - 14 6 14

รวม 24 19 18 19 6 14

กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย
อบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้และการชว่ยชีวิต

นอกจากนีบ้รษัิทยงัดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานใหมี้ความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยส์นิของพนกังาน ลกูคา้ และบคุคล

ท่ีมาตดิตอ่งาน โดยไดมี้การปรบัปรุงและตรวจเช็คระบบปอ้งกนัภยั ทัง้ดา้นอคัคีภยัและภยัจากทางน�ำ้อยา่งสม�่ำเสมอ รวมถงึวา่จา้ง

ทีมวิศวกรท่ีไดผ้า่นการอบรมและขึน้ทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบอาคารและอปุกรณ ์ในการเขา้มาดแูล และควบคมุการด�ำเนินงานตา่ง ๆ 

ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก�ำหนดของกฎหมาย โดยทีมวิศวกรมีหนา้ท่ีหลกัในการตรวจสอบความมั่นคงแขง็แรงของอาคาร ระบบไฟฟ้า ระบบ

ปรบัอากาศ ระบบสขุอนามยัและสิง่แวดลอ้ม ระบบปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยั ระบบบรหิารจดัการความปลอดภยัภายในอาคาร รวมทัง้ 

เช็คสมรรถนะของอปุกรณต์า่ง ๆ ของอาคารเป็นประจ�ำทกุปี

ผูอ้ �ำนวยการโรงงาน

จป.บรหิาร

หวัหนา้หนว่ยงาน

ความปอดภยั

จป.หวัหนา้งาน
ตรวจสอบ

ความปลอดภยั
ในโรงงาน

ฝ่ายวิศวกร
ซอ่มบ�ำรุง

จป.เทคนิคขัน้สงู ทีมพยาบาล
พยาบาลวิชาชีพ

ทีมฉกุเฉิน
จป.วิชาชีพ

ทีม รปภ.
หวัหนา้ รปภ.

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256246



อบรมด้านอัคคีภัยเบื้องต้น

ด้านสุขภาพของพนักงาน
บรษัิทใหค้วามส�ำคญักบัการดแูลรกัษาสขุภาพของพนกังาน เพราะสขุภาพท่ีดีเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีท�ำใหพ้นกังานสามารถปฏิบตัหินา้ท่ี

ตามท่ีไดร้บัมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยจดัใหมี้บรกิารตรวจสขุภาพพนกังานเป็นประจ�ำปีทกุปี 

นโยบายการพัฒนาบุคลากร
บรษัิทใหค้วามส�ำคญักบัการพฒันาบคุลากรเพ่ือเพ่ิมความสามารถและประสทิธิภาพในการท�ำงาน โดยก�ำหนดแผนการพฒันาบคุลากร

อย่างชดัเจนและสม�่ำเสมอ เพ่ือเป็นแผนงานประจ�ำปีส �ำหรบัการอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะในการท�ำงาน ทัง้การอบรมภายในบรษัิทและ 

สง่เขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรของหน่วยงานราชการและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท�ำงาน นอกจากนี ้บรษัิทยงัไดจ้ดัใหมี้สวสัดิการ 

ใหก้บับคุลากร เพ่ือสรา้งขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน โดยมีการทบทวนเพ่ือปรบัปรุงสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ ใหเ้หมาะสมอยา่งตอ่เน่ือง

ทัง้นี ้บรษัิทมีเปา้หมายการพฒันาบคุลากรท่ีเป็นพืน้ฐานส�ำคญัคือ 

1.	 บรษัิทส่งเสรมิใหก้รรมการ และผูบ้รหิารของบรษัิท เขา้รบัการอบรม สมัมนา ในหลกัสตูรท่ีเก่ียวขอ้งและเหมาะสม เพ่ือใหเ้กิด 

การพฒันาความรู ้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบในฐานะกรรมการบรษัิท และผูบ้รหิารอยา่งตอ่เน่ือง

2.	 การใหพ้นกังานเป็นผูมี้สว่นรว่มในการก�ำหนดแนวทางการท�ำงานในฝ่ายงานของตนเองน�ำเสนอความคดิเหน็มมุมองในการท�ำงาน 

เพ่ือพฒันาการท�ำงานจากรูปแบบเดมิ ๆ ใหมี้ประสทิธิภาพและประสทิธิผลเพ่ิมมากขึน้

โครงสร้างหน่วยงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ตารางสรุปจ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน ประจ�ำปี 2561 – 2562

ความรุนแรง/ความเสียหาย
จ�ำนวนครั้ง

การรักษา

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ส่งโรงพยาบาล

2561 2562 2561 2562 2561 2562

ไดร้บับาดเจ็บเลก็นอ้ย (ไมห่ยดุงาน) 18 5 18 5 - -

ไดร้บับาดเจ็บ (หยดุงาน) 6 14 - 14 6 14

รวม 24 19 18 19 6 14

กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย
อบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้และการชว่ยชีวิต

นอกจากนีบ้รษัิทยงัดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานใหมี้ความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยส์นิของพนกังาน ลกูคา้ และบคุคล

ท่ีมาตดิตอ่งาน โดยไดมี้การปรบัปรุงและตรวจเช็คระบบปอ้งกนัภยั ทัง้ดา้นอคัคีภยัและภยัจากทางน�ำ้อยา่งสม�่ำเสมอ รวมถงึวา่จา้ง

ทีมวิศวกรท่ีไดผ้า่นการอบรมและขึน้ทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบอาคารและอปุกรณ ์ในการเขา้มาดแูล และควบคมุการด�ำเนินงานตา่ง ๆ 

ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก�ำหนดของกฎหมาย โดยทีมวิศวกรมีหนา้ท่ีหลกัในการตรวจสอบความมั่นคงแขง็แรงของอาคาร ระบบไฟฟ้า ระบบ

ปรบัอากาศ ระบบสขุอนามยัและสิง่แวดลอ้ม ระบบปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยั ระบบบรหิารจดัการความปลอดภยัภายในอาคาร รวมทัง้ 

เช็คสมรรถนะของอปุกรณต์า่ง ๆ ของอาคารเป็นประจ�ำทกุปี
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3.	 สรา้งบรรยากาศในการท�ำงานใหท้กุคนมีส่วนรว่มในความส�ำเร็จขององคก์ร และจะพิจารณาการใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากร 

ทัง้จากผลส�ำเรจ็ขององคก์รโดยรวม และความมุง่มั่น ทุม่เทในการท�ำงานโดยเฉพาะท่ีตวับคุคล 

4.	 สง่เสรมิใหพ้นกังานสรา้งความรูจ้ากการปฏิบตังิาน การจดัท�ำคูมื่อการปฏิบตังิานท่ีมีการปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัการท�ำงานจรงิ

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

5.	 ส่งเสริมใหมี้การเดินทางเพ่ือเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือใหท้นัต่อสถานการณด์า้นการผลิต 

ดา้นการพฒันาสนิคา้ การตลาด รวมถงึเรยีนรูต้อ่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ทัง้นี ้เพ่ือจะไดน้�ำมาปรบัใช ้

ในกระบวนการท�ำงานของบรษัิทใหมี้ความทนัสมยัและสามารถปรบัตวัไดท้นัตอ่ทกุ ๆ  สถานการณ ์ในภาวะอตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอร์

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

6.	 ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเพ่ือสรา้งมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ใหเ้กิดขึน้ในผลิตภัณฑท่ี์ทางบริษัทเป็นผูผ้ลิตและจ�ำหน่าย 

เพ่ือสรา้งการเตบิโตท่ียั่งยืน และสรา้งการรบัรูแ้ละความเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง

7.	 สง่เสรมิการพฒันาและกระตุน้เพ่ือใหบ้คุลากรภายในองคก์รมีทศันคติต่อการท�ำงาน ท่ีจะตอ้งสรา้งการพฒันาและความเจรญิ

กา้วหนา้ในการท�ำงานใหเ้กิดขึน้อย่างตอ่เน่ือง อาทิ ในกระบวนการผลติจะตอ้งดีขึน้อย่างตอ่เน่ือง การตลาดจะตอ้งสรา้งรายได้

จากการขายสนิคา้ใหเ้ติบโตขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ฝ่ายงานท่ีควบคมุคา่ใชจ้่ายของบรษัิทจะตอ้งมีการบรหิารจดัการใหส้ดัสว่นตน้ทนุ

และคา่ใชจ้า่ยลดลงอยา่งตอ่เน่ืองในขณะท่ีจะตอ้งบรหิารจดัการใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ

แนวทางการปฏิบัติ 
1.	 ฝ่ายทรพัยากรบคุคลมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการประเมินความตอ้งการ ความจ�ำเป็นในการพฒันาบคุลากรของบรษัิท และก�ำหนด

ขึน้เป็นแผนพฒันาประจ�ำปี พรอ้มทัง้จดัท�ำงบประมาณคา่ใชจ้า่ยใหเ้สรจ็สิน้ โดยแผนพฒันาบคุลากรจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการ ความจ�ำเป็นท่ีแทจ้รงิตามแผนการพฒันาของบรษัิทและจะตอ้งไดร้บัการอนมุตัิจากผูบ้งัคบับญัชา โดยในแตล่ะแผนก 

จะตอ้งสง่แผนการพฒันาประจ�ำปีใหก้บัฝ่ายทรพัยากรบคุคลลว่งหนา้เสมอ

2.	 ฝ่ายทรพัยากรบคุคลจะตอ้งคอยติดตามแผนการฝึกอบรม หากมีความจ�ำเป็นตอ้งเปลี่ยนแปลงหรอืปรบัเปลี่ยนแผนการพฒันา 

โดยจะตอ้งแจง้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือทราบ

3.	 ฝ่ายทรพัยากรบคุคลจะตอ้งควบคมุงบประมาณในการพฒันาใหอ้ยูใ่นแผนงบประมาณท่ีไดก้�ำหนดไว้

4.	 ฝ่ายทรพัยากรบคุคลจะด�ำเนินงานในฐานะท่ีเป็นผูด้แูลรบัผิดชอบการฝึกอบรม โดยทกุฝ่ายท่ีจะจดัฝึกอบรมจะตอ้งใหค้วามรว่ม

มือและประสานงานกบัฝ่ายทรพัยากรบคุคลในเรื่องของ วนั เวลา สถานท่ี สื่อการเรยีนการสอน รวมถึงอปุกรณต์า่ง ๆ ท่ีจะตอ้ง

ใช ้เป็นตน้

5.	 ฝ่ายทรพัยากรบคุคลเป็นผูร้บัผิดชอบในการประเมินและติดตามผลของหลกัสตูรตา่ง ๆ ท่ีไดจ้ดัไปแลว้

    นอกจากนีค้ณะกรรมการไดก้�ำหนดใหมี้แผนสืบทอดต�ำแหนง่ (Succession Plan) เพ่ือเป็นการเตรยีมสืบทอดต�ำแหนง่กรรมการ 

ผูจ้ดัการและผูบ้รหิารระดบัสงู โดยคณะกรรมการสรรหา ไดพิ้จารณาและวางนโยบายเก่ียวกบัแผนการสืบทอดงาน (Succession 

Plan) เพ่ือเตรยีมความพรอ้มในกรณีท่ีผูบ้รหิารไม่สามารถปฏิบตัิงานได ้เพ่ือใหก้ารด�ำเนินงานของบรษัิทยงัคงตอ่เน่ือง และเป็นไป

อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยไดว้างแผนการสบืทอดต�ำแหนง่งานในหนา้ท่ีตา่ง ๆ โดยบคุลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถ และประสบการณ ์

เพ่ือใหส้ามารถปฏิบตังิานแทนต�ำแหนง่ท่ีวา่งลงไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง หรอืเพ่ือการกา้วสูต่ �ำแหนง่ท่ีสงูขึน้ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1.	 จดัใหผู้บ้รหิารระดบัรองลงไปมีโอกาสไดท้ �ำงานรว่มกบัผูบ้รหิารระดบัสงูในสายงานท่ีตวัเองมีบทบาทรบัผิดชอบ การไดเ้ขา้รว่ม 

รบัฟังการประชมุในระดบัท่ีเป็นการมอบหมายนโยบายจากผูบ้รหิารระดบัสงู 

2.	 จดัเตรยีมใหมี้บคุลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะทางใหมี้ความสามารถบรหิารงานดา้นอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึน้กวา่เดมิเพ่ือเตรยีมรองรบั

ในระดบัต�ำแหนง่งานท่ีสงูขึน้

3.	 ก�ำหนดใหผู้บ้รหิารระดบัรองท่ีมีศกัยภาพเป็นผูส้ืบทอดต�ำแหนง่งาน

4.	 เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดบัรองมีโอกาสไดเ้ขา้รบัการอบรมแนวคิดเก่ียวกับการเป็นผูน้ �ำองคก์ร การสรา้งจิตส�ำนึกในระดบั 

ความรบัผิดชอบ และความซ่ือสตัยต์อ่องคก์ร รวมถงึแนวทางบรหิารงานบคุลากรในสายงานท่ีตวัเองเป็นผูร้บัผิดชอบ

5.	 พฒันาใหผู้บ้รหิารงานระดบัรองมีโอกาสไดน้�ำเสนอแผนงานและผลการปฏิบตังิานตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงู
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ส�ำหรบัระดบัพนกังาน บรษัิทมีนโยบายในการรกัษาผูมี้ศกัยภาพสงูในองคก์ร โดยการมอบหมายนโยบายจากบรษัิทในการพิจารณา

คดัเลือกผูท่ี้มีคณุสมบตัิเหมาะสมในการรบัช่วงสืบทอดต�ำแหน่ง โดยจะแจง้กบับคุคลดงักลา่วใหร้บัทราบ รวมถึงการเตรียมแผน

งานการเพ่ิมขอบเขตความรบัผิดชอบ อ�ำนาจในการตดัสนิใจ และการสง่เขา้รว่มฝึกอบรมในหลกัสตูรตา่ง ๆ ท่ีสอดคลอ้ง และเหมาะสม 

กบัการพฒันาศกัยภาพใหก้บับคุคลดงักลา่ว และต�ำแหนง่งานท่ีจะกา้วขึน้ไปในอนาคต ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการสรา้งความมั่นใจใหก้บับรษัิท

วา่จะมีความพรอ้มในการเตรยีมบคุลากรเพ่ือทดแทนไดท้นัทีเม่ือมีต�ำแหนง่วา่งลงและปอ้งกนัความเสีย่งในการด�ำเนินงานเพ่ือใหเ้ป็น

ไปอยา่งราบรืน่รองรบัการขยายธรุกิจไดต้อ่เน่ืองในอนาคต

การพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถในการท�ำงาน (Work Skill)
บรษัิทวางแนวทางในการพฒันาทกัษะฝีมือใหก้บัพนกังาน รวมถงึก�ำหนดชั่วโมงการฝึกอบรม ดงันี ้

แนวทาง วิธีการ รวมจ�ำนวนชั่วโมง (ต่อปี)

การพฒันาในการท�ำงาน

(On-the-Job Training)

ก�ำหนดมาตรฐานการฝึกอบรมท่ีจ�ำเป็นของแตล่ะต�ำแหนง่

งาน และจดัใหห้วัหนา้แตล่ะหนว่ยงานสอนงานใหก้บัพนกังาน

ในขณะปฏิบตังิานจรงิ เพ่ือใหร้บัรู ้เขา้ใจวิธีการท�ำงานท่ีถกูตอ้ง

1. หนว่ยงานฝ่ายผลติภายในโรงงาน 

(ไมต่ �่ำกวา่ 50 ชั่วโมง)

2. หนว่ยงานดา้นการตลาด 

(ไมต่ �่ำกวา่ 10 ชั่วโมง)

3. หนว่ยงานบญัชี – การเงิน 

(ไมต่ �่ำกวา่ 30 ชั่วโมง)

4. หนว่ยงานทรพัยากรบคุคล 

(ไมต่ �่ำกวา่ 20 ชั่วโมง)

5. หนว่ยงานดา้นเลขานกุารบรษัิทและนกั

ลงทนุสมัพนัธ ์

(ไมต่ �่ำกวา่ 30 ชั่วโมง)

การอบรมภายในบรษัิท

(In-house Training)

ก�ำหนดหลกัสตูรความสามารถ โดยแบง่เป็น

- หลกัสตูรพืน้ฐานส�ำหรบัพนกังาน

- หลกัสตูรตามความสามารถเฉพาะต�ำแหนง่

- หลกัสตูรตามความสามารถในการบรหิารจดัการ

- หลกัสตูรอ่ืน ๆ

การอบรมภายนอก

(Public Training) การสง่พนกังานไปอบรมในหลกัสตูรท่ีจดัโดยสถาบนัภายนอก

ผลการด�ำเนินงานด้านการฝึกอบรมปี 2562

หลักสูตร จ�ำนวนชั่วโมงที่เข้ารับการอบรบ

การจดัอบรมภายในของบรษัิท(In-house Training) 148

การจดัอบรมภายนอกของบรษัิท (Public Training) 193

เป้าหมายด้านการฝึกอบรม และพัฒนาพนักงาน

วัตถุประสงค์ 
บรษัิทพิจารณาวา่พนกังานเป็นทรพัยากร

ท่ีมีค่า และเป็นสิ่งส �ำคัญในการสร้าง 

ความกา้วหนา้ใหแ้ก่องคก์ร ดงันัน้ บรษัิทจงึ

มุง่มัน่ท่ีจะพฒันาเพ่ิมขีดความสามารถใหแ้ก่

พนกังานทกุคนใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกบัองคก์ร

ประโยชน์ต่อพนักงาน 
ไดร้บัความรู ้ความสามารถ ทกัษะตา่ง ๆ 

เพ่ิมขึน้ มีประสทิธิภาพในการท�ำงานดีขึน้ 

และมีโอกาสในการกา้วหนา้ในต�ำแหน่ง 

อาชีพของตนได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นผล 

ตอบแทนในระยะยาวท่ีไดร้บัจากบรษัิท

ประโยชน์ต่อบริษัท 
บรษัิทมีศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธรุกิจ

ท่ีดีขึน้ และสรา้งความผูกพันต่อองคก์ร

ส�ำหรบัพนกังาน

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (ECF) 49รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562



ด้านการพัฒนาและการดูแลพนักงาน
บริษัทไดส้นบัสนนุสขุภาวะองคก์ร (Happy Work Place) เพ่ือสรา้งสมดลุยภาพระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท�ำงานใหบุ้คลากร 

ในองคก์ร โดยมีเปา้หมายการสรา้งความสขุท่ียั่งยืน และพรอ้มแบง่ปันความสขุสูส่งัคมภายนอก โดยกลไกของ Happy Work Place 

ประกอบดว้ยกลอ่งแหง่ความสขุ 8 ประการ ดงันี ้

1)	Happy Body บริษัทรณรงคใ์หพ้นักงานใส่ใจสขุภาพ ส่งเสริมการออกก�ำลงักาย และรบัประทานอาหารท่ีมีประโยชน ์เพ่ือ 

ใหพ้นกังานมีสขุภาพแข็งแรง จิตใจแจม่ใสเบกิบาน สง่ผลใหพ้นกังานปฏิบตังิานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

2)	Happy Brain บรษัิทสง่เสรมิใหพ้นกังานมีความใฝ่รู ้และพฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหลง่การเรยีนรู ้และโอกาสต่างๆ เพ่ือน�ำ 

ไปสูก่ารพฒันาฝีมือ สง่ผลใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และบรษัิท ยงัจดัหลกัสตูรการอบรมใหก้บัพนกังานอยา่งสม�่ำเสมอ

3)	Happy Family บรษัิทเล็งเห็นความส�ำคญัของสถาบนัครอบครวั เม่ือพนกังานมีชีวิตครอบครวัท่ีอบอุ่น และมั่นคง จะเป็นการ 

สง่เสรมิการสรา้งความรกัความผกูพนัในครอบครวัและสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครอบครวัของพนกังานกบัองคก์ร 

4)	Happy Heart  บริษัทรณรงคก์ารมีน�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อกนั เป็นการส่งเสริมความมีน�ำ้ใจไมตรี เอือ้อาทรต่อกนัในท่ีท�ำงาน 

เพ่ือใหพ้นกังานเกิดความรกัใครป่รองดองสามคัคีกนั เชน่ การแบง่ปันสิ่งของ ปลกูฝังใหเ้กิดเป็นสงัคมแหง่การให้

5)	Happy Money บรษัิทสนบัสนนุใหพ้นกังานรูจ้กัการเก็บออม การบรหิารจดัการเงิน ใหมี้เงินเก็บ รูจ้กัใช ้ไม่เป็นหนีส้ิน เป็นการ 

สง่เสรมิใหพ้นกังานใชจ้า่ยอยา่งประหยดั มีเงินเก็บออมไวใ้ชใ้นยามจ�ำเป็น 

6)	Happy Relax บรษัิทสง่เสรมิใหพ้นกังานรูจ้กัผ่อนคลายต่อสิ่งตา่ง ๆ  เป็นการสรา้งความสนกุสนาน ผ่อนคลายความเม่ือยลา้ 

ความเครียดจากการท�ำงาน ช่วยใหพ้นกังานมีขวญัและก�ำลงัใจท่ีดี และท�ำใหพ้นกังานมีโอกาสสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกัน 

เชน่ การรวมกลุม่รบัประทานอาหารรว่มกนั พดูคยุ ปรกึษาหารอืกนัในบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย 

7)	Happy Society บรษัิทสง่เสรมิการอยูร่ว่มกนัในสงัคมทัง้ในบรษัิท และสงัคมรอบดา้น เป็นการสง่เสรมิความรกัสามคัคี เอือ้เฟ้ือ 

ตอ่ชมุชนท่ีท�ำงาน ชมุชนท่ีพกัอาศยั ชว่ยเหลอืสงัคมรอบขา้ง ซึง่หากสงัคมรอบขา้งดี องคก์รท่ีอยูใ่นสงัคมนัน้ยอ่มมีความสขุไปดว้ย

8)	Happy Soul  บรษัิทจดัใหมี้กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวนัส�ำคญัทางศาสนา และประเพณีส�ำคญัต่าง ๆ เพ่ือใหพ้นกังานไดมี้สว่นรว่ม 

และมีความศรทัธาในศาสนา ปลกูฝังเรื่องศีลธรรมในการด�ำเนินชีวิต เป็นการสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรมใหก้บัพนกังาน เพ่ือให้

พนกังานมีความสขุสงบทางจิตใจ อยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตสิขุ 

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เพ่ือน�ำไปสูค่วามกา้วหนา้ในหนา้การท�ำงาน รวมถงึการน�ำความรู ้ความสามารถ ใชใ้นการปฏิบตัิ

หนา้ท่ี นอกจากจะเป็นสว่นส�ำคญัในการขบัเคลื่อนบรษัิทใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงแลว้ ทกัษะตา่ง ๆ เหลา่นีย้งัเป็นสิง่ท่ีเป็นความสามารถ

เฉพาะบคุคล เพ่ือการกา้วเขา้สูก่ารเป็นบคุคลแหง่คณุภาพตอ่ไป

การจัดอบรมการแก้ปัญหาในการท�ำงาน
เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัการแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ในการท�ำงาน บรษัิทจงึเห็นวา่การจดัอบรมใน หวัขอ้ การแกปั้ญหาในการท�ำงาน 

คอ่นขา้งส�ำคญัส�ำหรบัพนกังาน ซึง่นอกจากพนกังานจะไดร้บัความรูจ้ากการเขา้อบรม พนกังานยงัมีโอกาสไดท้ �ำกิจกรรมรว่ม การ

แสดงความเหน็ รวมถงึการหาแนวทางแกปั้ญหาในการท�ำงานรว่มกนั ซึง่นบัวา่เป็นการสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีในองคก์รอีกดว้ย
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การจัดอบรมให้ความรู้ด้านการใช้โปรแกรม EXCEL ขั้นสูง
เพ่ือเป็นการพฒันาศกัยภาพ และเพ่ิมทกัษะในการท�ำงานอย่างรอบดา้นของพนกังาน บรษัิทจงึไดจ้ดัใหมี้การอบรมใหค้วามรูด้า้น 

การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ซึง่เป็นโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกุขัน้ตอนของการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแผนกบญัชี 

การเงิน ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด โกดงัสนิคา้ เป็นตน้ โดยการเชิญวิทยากรผูท้รงคณุวฒิุ อาจารยช์ชัวาล พิทกัษก์�ำพล (แมวใหญ่-Bigcat 

9) เขา้เป็นวิทยากรใหค้วามรูแ้ก่พนกังานในทกุสาขาของบรษัิท 

โครงการ “สินเชื่อสบายใจ”
มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือปลดภาระหนีส้นิใหก้บัพนกังาน โดยการลงนามความรว่มมือระหวา่ง บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหาชน) และ 

บรษัิท จี แคปปิตอล จ�ำกดั (มหาชน) จดัท�ำโครงการ สนิเช่ือสบายใจ กูง้า่ย ผอ่นสบาย มอบเง่ือนไขพิเศษใหก้บัพนกังานประจ�ำรายเดือน

ท่ีมีอายงุานกบับรษัิทไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี และพนกังานประจ�ำรายวนั อายงุานกบับรษัิทไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี เป็นตน้ไป เป็นการใหส้นิเช่ือท่ีจะชว่ย

ลดภาระหนีใ้หแ้ก่พนกังานท่ีเขา้รว่มโครงการฯ ทัง้คา่งวดท่ีผอ่นช�ำระ และอตัราดอกเบีย้เงินกูท่ี้ลดลง พรอ้มทัง้ใหค้วามรูแ้ละพฒันาทกัษะ

ในการบรหิารจดัการเงินใหก้บัพนกังาน  โดยพนกังานท่ีเขา้รว่มโครงการฯ ตอ้งปฏิบตัติามกตกิาของโครงการฯ และตอ้งเปิดเผยขอ้มลู

ทางการเงินตามความเป็นจรงิ ซึง่โครงการดงักลา่วไดเ้ริม่ด �ำเนินการในปี 2559 และยงัคงด�ำเนินงานโครงการอยา่งตอ่เน่ืองจนถงึปัจจบุนั

การจ้างงานคนพิการ
บรษัิทไดมี้การวา่จา้งพนกังานท่ีมีความบกพรอ่งทางรา่งกายเขา้มาปฏิบตังิานในสว่นของกระบวนการผลติ และจดัเตรยีมฟิตติง้ (อปุกรณ์

ท่ีใชใ้นการประกอบผลิตภณัฑเ์ฟอรนิ์เจอร)์ เพ่ือใหไ้ดร้บัโอกาสและผลตอบแทนเทียบเท่ากบัพนกังานซึง่เป็นคนปกติ ตามพระราช

บญัญตัสิง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ท่ีมีเจตนาเพ่ือคุม้ครองใหค้นพิการมีงานท�ำหรอืประกอบอาชีพ โดยมิใหมี้

การเลอืกปฏิบตัอิยา่งไมเ่ป็นธรรมเน่ืองจากสาเหตทุางกายและสขุภาพ ซึง่มีบญัญตัใิหห้นว่ยงานของรฐั และนายจา้งหรอืเจา้ของสถาน

ประกอบการ ตอ้งรบัคนพิการเขา้ท�ำงานตามมาตรา 33 ซึง่ปัจจบุนัมีจ�ำนวนพนกังานท่ีมีความบกพรอ่งทางรา่งกายรวม 14 คน หรอืสง่เงิน 

เขา้กองทนุสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 หรอืเลอืกด�ำเนินการใหส้มัปทานตามมาตรา 35 ซึง่ในสว่นของมาตรา 

35 นอกจากนี ้บรษัิทมีการดแูลพนกังานท่ีประสบปัญหาดา้นสขุภาพ โดยปรบัเปลี่ยนหนา้ท่ีความรบัผิดชอบตามศกัยภาพและความ

สามารถในการปฏิบตังิาน เพ่ือใหเ้กิดผลกระทบกบัสขุภาพของพนกังานนอ้ยท่ีสดุ

กิจกรรมสานสัมพันธ์พวกเราชาว ECF

กิจกรรมวันสงกรานต์
บรษัิทสง่เสรมิใหพ้นกังานรว่มสืบสานอนรุกัษป์ระเพณีอนัดีงามของไทย โดยทางบรษัิทไดจ้ดักิจกรรมรดน�ำ้ด �ำหวัผูบ้รหิารของบรษัิท 

และรบัประทานอาหารกลางวนัรว่มกนั ระหวา่งผูบ้รหิาร และพนกังาน 
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กิจกรรมวันปีใหม่
บรษัิทจดัพิธีท�ำบญุถวายภตัตาหารเพลแดพ่ระภิกษุสงฆ ์จ�ำนวน 9 รูป เพ่ือความเป็นสริมิงคลแก่พนกังาน โดยจดัขึน้ทัง้ส �ำนกังาน

ใหญ่ จงัหวดัระยอง และสาขา 2 ส�ำนกังานการตลาด จงัหวดัปทมุธานี และไดจ้ดักิจกรรมจบัสลากแลกเปลี่ยนของขวญัเพ่ือสรา้ง

สมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั นอกจากนีย้งัมีการจดังานเลีย้งสงัสรรคใ์นชว่งกลางคืน พรอ้มมอบของรางวลัตา่ง ๆ เพ่ือสรา้งความสขุใหก้บั

พนกังาน

ผลการด�ำเนินงานด้านชุมชน (Community)
บรษัิทใหค้วามส�ำคญัตอ่การเขา้ไปมีสว่นรว่มสนบัสนนุกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเพ่ือยกระดบัคณุภาพของชมุชนในบรเิวณ

พืน้ท่ีใกลเ้คียงใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ โดยทีมงานท่ีดแูลงานดา้นนี ้จะถกูก�ำหนดใหร้บัผิดชอบโดยฝ่ายทรพัยากรบคุคลรว่มกบัทีมงาน

นกัลงทนุสมัพนัธ ์เพ่ือส�ำรวจความตอ้งการและความพงึพอใจของชมุชน โดยโครงการพฒันาชมุชนในพืน้ท่ี ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้

1. การศกึษา โดยบรษัิทมีการจดังานมอบทนุการศกึษา และอปุกรณก์ารเรยีนการสอนใหก้บันกัเรยีนท่ีเรยีนดีแตข่าดแคลนทนุทรพัย์

เป็นประจ�ำทกุปี ใหก้บัโรงเรยีนท่ีตัง้อยูโ่ดยรอบพืน้ท่ีส �ำนกังานของบรษัิท

2. สิ่งแวดล้อม บริษัทไดใ้หค้วามส�ำคญัต่อกระบวนการผลิต เพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น การผลิตไฟฟ้า 

จากพลงังานแสงอาทิตย ์เพ่ือใชใ้นกระบวนการผลติ ยกเลกิการใชก้ระดาษเขียนแบบโดยใชแ้ทบ็เลต็แทน การบรหิารจดัการวสัดุ

ท่ีเหลือจากกระบวนการผลติอยา่งมีประสทิธิภาพ เป็นตน้

3. สุขภาพ บริษัทจดักิจกรรมมอบเครื่องมือแพทยใ์หก้บัโรงพยาบาลแกลง จงัหวดัระยอง เป็นประจ�ำทกุปี ซึ่งเป็นโรงพยาบาล 

ท่ีนอกจากชาวบา้นในพืน้ท่ีแลว้ ยงัรวมถงึพนกังานของบรษัิท จากส�ำนกังานใหญ่ จะเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลแหง่นี ้เน่ืองจาก

ตัง้อยูใ่กลก้บัส �ำนกังานใหญ่ของบรษัิท

4. เศรษฐกจิและอาชพี บรษัิทสรา้ง ECF PARK เพ่ือตอ้งการสรา้งแหลง่รายไดใ้หก้บัคนในชมุชน เน่ืองจาก ECF Park ตัง้อยูต่ดิ

ถนนบา้นบงึ-แกลง ซึง่เหมาะสมตอ่การใชเ้ป็นสถานท่ีส�ำหรบัจดัจ�ำหนา่ยสนิคา้ของฝาก สนิคา้พืน้บา้น ทัง้นี ้บรษัิทไดใ้หช้มุชน

ในบรเิวณพืน้ท่ีใกลเ้คียงกบัส�ำนกังานใหญ่ ของบรษัิท ในย่านอ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถเขา้มาเช่าพืน้ท่ีเพ่ือน�ำสนิคา้

มาจ�ำหนา่ยในบรเิวณพืน้ท่ีของ ECF Park ได ้
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กิจกรรม “ส่งต่อความสุข...สู่สังคม”
บริษัทมีความตระหนกัเป็นอย่างย่ิง ท่ีจะสรา้งเรื่องของการแบ่งปันใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมในองคก์ร โดยมุ่งเนน้ส่งเสริมใหพ้นกังาน 

มีจิตสาธารณะ สรา้งความสขุใหเ้กิดขึน้จากการเป็นผูใ้ห ้เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ในการสรา้งสงัคมปัจจบุนัใหน้า่อยูม่ากย่ิงขึน้ ทัง้นี ้จงึเกิด

เป็นกิจกรรม โครงการต่าง ๆ เพ่ือส่งมอบความสขุใหเ้กิดขึน้ต่อชมุชน สงัคม และความสขุใจสู่พนกังานจากการเป็นผูใ้ห ้โดยในปี 

2562 มีกิจกรรมตา่ง ๆ ดงันี ้

โครงการ “น้องอิ่มท้อง...พี่อิ่มใจ ปี 3 Filled kids, Full Heart ”
ณ โรงเรียนวัดลานนา อ.ล�ำลูกกา จ.ปทุมธานี

วตัถปุระสงค ์เพ่ือสง่เสรมิ และปลกูฝังความมีน�ำ้ใจ และมีความสขุจากการเป็นผูใ้ห ้ และเพ่ือรว่มกิจกรรมการเป็นอาสาสมคัร เสยีสละ 

เพ่ือสงัคม โดยบริษัท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหาชน) และ พนกังาน  ไดจ้ดักิจกรรมเลีย้งอาหารกลางวนันอ้ง ๆ นกัเรียน 

รวมทัง้ รว่มบรจิาคสิง่ของ อาทิ ของเลน่เดก็ อปุกรณก์ารเรยีน  ซึง่เป็นอีกหนึง่กิจกรรมสรา้งสรรคเ์พ่ือสงัคมท่ี ชาว ECF  ไดท้ �ำมาอยา่ง

ตอ่เน่ืองเป็นประจ�ำทกุปี 

กิจกรรม “มอบข้าวสาร 1,000 ถุง ” ณ ศาลเจ้าพ่อนาคราช อ.ตาคลี จ.นครสวรรค์

บรษัิท ไดเ้ขา้รว่มงานประจ�ำปี ศาลเจา้พอ่นาคราช และไดร้ว่มท�ำบญุมอบขา้วสาร 1,000 ถงุ ใหก้บัชาวบา้นในบรเิวณพืน้ท่ี ต �ำบลจนัเสน 

อ�ำเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ท่ีเขา้รว่มงาน
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กิจกรรม “ท�ำบุญทอดกฐิน ณ วัดศรีประชาธรรม จังหวัดระยอง”

ผูบ้รหิารและพนกังาน รว่มเป็นเจา้ภาพในงานทอดกฐิน ณ วดัศรปีระชาธรรม ต.ช�ำฆอ้ อ.เขาชะเมา จ.ระยอง 

กิจกรรม “เลี้ยงอาหารกลางวันบ้านพักคนชรา และสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต”
บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะรว่มสรา้งสงัคมแห่งการแบ่งปัน สรา้งสขุจากการให ้ผูใ้หส้ขุใจ ผูร้บัสขุกาย และยงัตอ้งการท่ีจะส่งเสริม 

ใหพ้นกังานบรษัิทไดต้ระหนกัในเรือ่งดงักลา่ว เพ่ือรว่มกนัสรา้งสงัคมของเราใหน้า่อยู่
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โครงการ “มอบทุนการศึกษาส�ำหรับบุตร ธิดาของพนักงาน ที่มีผลการเรียนดี”

ทางบรษัิทไดมี้โครงการมอบทนุการศกึษาส�ำหรบับตุร ธิดา ของพนกังานเป็นประจ�ำทกุปี เพ่ือเป็นการสง่เสรมิดา้นการศกึษา และเป็น

ขวญัก�ำลงัใจใหก้บัเดก็ท่ีเรยีนดี ใหมี้ความมุง่มั่น ตัง้ใจเรยีนมากย่ิงขึน้ และรว่มเป็นสว่นส�ำคญัเพ่ือพฒันาและสรา้งสรรคส์งัคมตอ่ไป 

กิจกรรม “ปฏิทินตั้งโต๊ะปีเก่า เราขอนะ...”
บรษัิท อีสตโ์คสทเ์ฟอรนิ์เทค จ�ำกดั (มหาชน) ไดจ้ดักิจกรรม  “ ปฏิทินตัง้โต๊ะปีเก่า เราขอนะ...”  โดยเปิดรบับรจิาคปฏิทินเก่าท่ีไมใ่ช้

แลว้ จากพนกังาน ใหไ้ดมี้สว่นรว่มในกิจกรรมการบรจิาคปฏิทินเก่าใหแ้ก่คนตาบอด เพ่ือน�ำไปมอบใหก้บัโรงเรยีนสอนคนตาบอด

กรุงเทพ เพ่ือน�ำไปท�ำสื่ออกัษรเบลลแ์ละใชเ้ป็นสื่อการเรยีนการสอน ส�ำหรบัผูพิ้การทางสายตา กิจกรรมครัง้นีน้บัเป็นอีกหนึง่กิจกรรม

ท่ีบรษัิทไดด้ �ำเนินการอยา่งตอ่เน่ือง เป็นสว่นหนึง่ในความตัง้ใจท่ีจะรว่มพฒันาสงัคม

สร้างแหล่งรายได้ให้กับคนในชุมชน
บรษัิทไดจ้ดัสรา้ง ECF Park ขึน้ โดยหนึ่งในวตัถปุระสงคห์ลกัในการสรา้งนัน้ เพ่ือตอ้งการสรา้งแหลง่รายไดใ้หก้บัคนในชมุชน ECF 

Park ตัง้อยูต่ิดถนนบา้นบงึ-แกลง อ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซึง่เหมาะสมตอ่การใชเ้ป็นสถานท่ีส�ำหรบัจดัจ�ำหน่ายสินคา้ของฝาก 

สนิคา้พืน้บา้น บรษัิทไดใ้หค้นในพืน้ท่ีชมุชนมาเช่าพืน้ท่ีเพ่ือน�ำสนิคา้มาจ�ำหน่ายใน ECF Park ได ้นอกจากนีย้งัถือเป็นจดุหนึ่งท่ีให้

บรกิารจดุพกัรถ ซึง่มีพืน้ท่ีใหบ้รกิารและจ�ำหนา่ยสนิคา้ อาทิ รา้นกาแฟ รา้นสะดวกซือ้ รา้นอาหาร หอ้งน�ำ้สะอาด จดุใหบ้รกิารสถานี

อดัประจไุฟฟา้แก่รถท่ีใชไ้ฟฟา้ เป็นตน้
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ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

มาตรการวิธีการปฏิบัติภายในองค์กรที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
บรษัิทใหค้วามส�ำคญัตอ่ผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการทางธรุกิจของบรษัิท ไมว่า่จะโดยทางตรง หรอืทางออ้ม 

มีการควบคมุดแูลตัง้แตก่ระบวนการผลติสนิคา้และบรกิารท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มในทกุขัน้ตอน อีกทัง้ยงัปลกูฝังใหพ้นกังานมีจิตส�ำนกึ

ในการดแูลรกัษา สิง่แวดลอ้ม ไมว่า่จะเป็นการคดัแยกขยะ การรกัษาความสะอาดทัง้ภายในบรเิวณอาคาร โรงงาน และบรเิวณโดยรอบ

ตัวอย่างการแบ่งเขตพื้นที่ความรับผิดชอบในการดูแลความสะอาด

นโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือใหม้ั่นใจว่าบรษัิท มีแนวทางปฏิบตัิ และระบบการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยัท่ีเช่ือถือได ้บรษัิทไดด้ �ำเนินการ

รบัรองตามมาตรฐานระบบบรหิารงานคณุภาพ ISO 9001:2015 (ISO 9001 - Quality Management System) นอกจากนี ้บรษัิท 

ยงัด�ำเนินการตรวจสอบขอ้มลูผลการด�ำเนินงานทางดา้นสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยัเป็นประจ�ำทกุปี และมีนโยบายท่ีเป็นหลกั

การส�ำคญัเพ่ือใหเ้กิดการใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันี ้

1.	 สนบัสนนุแนวทางการระแวดระวงัในการด�ำเนินงานท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

2.	 สง่เสรมิใหเ้กิดกิจกรรมเพ่ือยกระดบัความรบัผิดชอบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

3.	 สง่เสรมิการพฒันาและการเผยแพรเ่ทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม

ในกระบวนการผลติเฟอรนิ์เจอร ์บรษัิทใหค้วามส�ำคญัตอ่การสรา้งมลภาวะท่ีอาจจะเกิดขึน้ในระหวา่งกระบวนการผลติ อาทิ ละออง

สี ฝุ่ น ซึง่ปัจจบุนัใชก้ารออกแบบใหพ้น่สีในหอ้งปิด รวมถงึการน�ำเทคโนโลยีในการพน่สีท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยลดมลภาวะเขา้มาใช ้

ในกระบวนการผลติ และส�ำหรบัวตัถดุบิท่ีใชใ้นการผลติ ประเภทกาว ซึง่เป็นวตัถดุบิท่ีใชใ้นการปิดผิวกระดาษปิดผิวบนไมป้ารต์เิคลิบอรด์ 

บรษัิทใชก้าวประเภทท่ีสามารถละลายไดด้ว้ยน�ำ้ (Water Base) เพ่ือใหไ้มส่ง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม
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การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
บรษัิทมีการใชพ้ลงังานในสว่นของกระบวนการผลติ การใหบ้รกิาร และส�ำนกังาน ประกอบไปดว้ย 3 สว่น คือ

1.	 พลงังานไฟฟา้ จากการไฟฟา้สว่นภมิูภาคส�ำหรบัส�ำนกังาน และการผลติในโรงงาน ท่ีส �ำนกังานใหญ่จงัหวดัระยอง และการไฟฟา้

สว่นภมิูภาคส�ำหรบัส�ำนกังานการตลาด ท่ีส �ำนกังานสาขาล�ำลกูกา จงัหวดัปทมุธานี

2.	 เชือ้เพลงิ ไดแ้ก่ น�ำ้มนัดีเซล น�ำ้มนัเบนซนิ ส �ำหรบัใชใ้นงานขนสง่สนิคา้และรถประจ�ำส�ำนกังานของบรษัิท

3.	 น�ำ้ประปา จากการประปาสว่นภมิูภาค ส�ำหรบัส�ำนกังาน และการผลติในโรงงาน ท่ีส �ำนกังานใหญ่จงัหวดัระยอง และการประปา

สว่นภมิูภาคส�ำหรบัส�ำนกังานการตลาด ท่ีส �ำนกังานสาขาล�ำลกูกา จงัหวดัปทมุธานี

โดยบรษัิทตระหนกัถงึการประหยดัและลดการใชท้รพัยากรดา้นพลงังาน โดยมีนโยบายการควบคมุคา่ใชจ้า่ยทัง้ดา้นพลงังานไฟฟา้ 

เชือ้เพลงิ และน�ำ้ประปา อยา่งใกลชิ้ด โดยมีเปา้หมายใหค้า่ใชจ้า่ยลดลงอยา่งตอ่เน่ือง 

โดยในชว่งปี 2562 บรษัิทมีปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟา้ เชือ้เพลงิ น�ำ้ประปา และกระดาษ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

											           หนว่ย : บาท

ประเภททรัพยากร
จ�ำนวน 

2561 2562 ผลต่าง (%)

พลงังานไฟฟา้ 36,404,316.15 24,467,466.82 -32.79%

น�ำ้มนัเชือ้เพลงิ 12,211,876.00 10,692,871.21 -12.44%

น�ำ้ประปา 89,916.28 55,218.75 -38.56%

กระดาษ N.A 165,063.00 N.A
  

จากตารางแสดงขอ้มลูการใชท้รพัยากรขา้งตน้ จะพบวา่ ปี 2562 บรษัิทสามารถลดคา่ใชจ้า่ยในการใชท้รพัยากรลงได ้เม่ือเทียบกบั

คา่ใชจ้า่ยในปี 2561 คา่ใชจ้า่ยพลงังานไฟฟา้ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 32.79 น�ำ้มนัเชือ้เพลงิลดลงรอ้ยละ 12.44 น�ำ้ประปาลดลงรอ้ยละ 

38.56 การท่ีคา่ใชจ้า่ยดา้นการใชท้รพัยากรลดลงนัน้ นบัเป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ไดเ้ป็นอยา่งดีวา่ บรษัิทมีความมุง่มั่นท่ีจะรบัผิดชอบ 

ต่อสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งแรงผลกัดนักระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความตระหนกัในการใชน้ �ำ้ ไฟฟ้า รวมถึง

ทรพัยากรอ่ืน ๆ อยา่งคุม้คา่

ทัง้นี ้การปรบัลดลงของคา่ใชจ้า่ยดา้นไฟฟา้ สว่นหนึง่เป็นการประสบความส�ำเรจ็จากการท่ีบรษัิท ไดด้ �ำเนินการตดิตัง้แผงโซลา่รเ์ซลล ์

ขนาดก�ำลงัการผลติตดิตัง้ประมาณ 1 MW บนหลงัคาโรงงานท่ีส�ำนกังานใหญ่ อ�ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง เพ่ือน�ำกระแสไฟฟา้มาใช้

ในกระบวนการผลติ โดยปี 2562 เป็นปีท่ีเหน็ผลไดอ้ยา่งชดัเจน

การบริหารจัดการของเสีย และวัสดุเหลือใช้
บรษัิทใหค้วามส�ำคญักบัการจดัการของเสีย และวสัดเุหลือใชท่ี้เกิดขึน้จากกระบวนการผลิต และการอปุโภคบรโิภคของพนกังาน 

โดยมีวิธีการคดัแยกขยะท่ีชดัเจน รวมทัง้ขอความรว่มมือรว่มใจของพนกังานในการคดัแยกขยะแตล่ะประเภท ส�ำหรบัการด�ำเนินการ

จดัการของเสียและวสัดเุหลือใชจ้ากกระบวนการตา่ง ๆ มีรายละเอียด ดงันี ้

•	 เศษไม้ และเศษขีเ้ลื่อย  เป็นวตัถดุิบท่ีเหลือจากกระบวนการผลติโดยเกิดจากการตดัชิน้งานเพ่ือใหไ้ดรู้ปทรงตามท่ีตอ้งการ  

ทางบริษัทจะน�ำเศษไมแ้ละเศษขีเ้ลื่อยบางส่วนไปใชเ้ป็นเชือ้เพลิงใหก้ับหมอ้ไอน�ำ้ (Boiler) เพ่ือใชเ้ป็นพลงังานหมนุเวียน 

ในกระบวนการผลติ และหากในชว่งไหนท่ีมีเศษไมแ้ละเศษขีเ้ลื่อยเป็นจ�ำนวนมาก ทางบรษัิทจะจ�ำหนา่ยใหก้บับคุคลภายนอก

บางสว่น

•	 ฝุ่น เป็นเศษวสัดท่ีุไดจ้ากการขดัชิน้งานดว้ยกระดาษทราย หรือเครื่องมือขดั ทางบริษัทจะใชเ้ครื่องดดูฝุ่ นแบบถุงกรองฝุ่ น 

(Filter Bag) เศษฝุ่ นท่ีกรองไดจ้ะถกูน�ำไปรวบรวมเพ่ือจ�ำหน่ายใหก้บับคุคลภายนอกท่ีรบัซือ้เพ่ือน�ำไปใชเ้ป็นวตัถดุบิในการผลติ

ผลติภณัฑอ่ื์น ๆ ตอ่ไป
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•	 ละอองสี เกิดจากการพ่นสีบนชิน้งาน ทางบรษัิทมีวิธีการก�ำจดัละอองสีเพ่ือปอ้งกนัไม่ใหล้ะอองสีมีผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

โดยใชร้ะบบหอ้งพน่เป็นแบบดกัละอองสดีว้ยระบบน�ำ้หมนุเวียน โดยกากสท่ีีไดจ้ากการดกัละอองสไีดถ้กูก�ำจดัโดยวิธีท่ีถกูตอ้งตอ่ไป

•	 เศษสี เกิดจากกระบวนการผลิตกระดาษปิดผิวจากเครื่องจักรพิมพล์ายท่ีจะมีเศษสีหลงเหลือภายหลังพิมพง์านเสร็จ 

เดมิทางบรษัิทจะใชวิ้ธีการฝังกลบภายในพืน้ท่ีท่ีก�ำหนดภายในโรงงาน ปัจจบุนัหากสท่ีีเหลอืเหลา่นัน้ยงัมีคณุภาพท่ีดี บรษัิทจะน�ำ 

มาผสม เพ่ือกลบัมาใชใ้หม ่ซึง่เป็นการลดผลกระทบท่ีเกิดจากเศษสท่ีีเหลอื และเป็นสว่นหนึง่ในการลดตน้ทนุการผลติ แตย่งัไว้

ซึง่การผลติเพ่ือใหไ้ดผ้ลติภณัฑท่ี์มีคณุภาพท่ีดี ตามมาตรฐานท่ีบรษัิทก�ำหนด ซึง่จากการด�ำเนินการดงักลา่วสามารถลดตน้ทนุ

ในการซือ้สีใหมไ่ดส้งูสดุถงึรอ้ยละ 5   

•	 เศษวัสดุ ไดแ้ก่ เศษหนงัเทียม เศษผา้ ท่ีเหลือจากการผลติ ทางบรษัิทจะรวบรวมไวเ้พ่ือน�ำไปจ�ำหนา่ยใหก้บัผูร้บัซือ้ตอ่ไป

•	 กาว เป็นวตัถดุบิท่ีใชใ้นการปิดผิวกระดาษปิดผิวบนไมป้ารต์เิคลิบอรด์ บรษัิทใชก้าวประเภทท่ีสามารถละลายไดด้ว้ยน�ำ้ (Water 

Base) เพ่ือใหไ้มส่ง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

อย่างไรก็ตามในปีท่ีผ่านมา บรษัิทไดเ้ริ่มด�ำเนินงานตามนโยบายเพ่ือประโยชนต์อ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (CSR) ท่ีมีผลอยา่งยั่งยืน

ทัง้ตอ่สงัคมและกิจการ ซึง่ในปีตอ่ ๆ ไป บรษัิทจะก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิเพ่ือแสดงตอ่ถงึความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดลอ้มท่ีชดัเจนย่ิงขึน้ เดนิหนา้จดักิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึน้ รวมถงึการน�ำผลจากนโยบายและกิจกรรมมาวิเคราะห ์และ

ประเมินผลท่ีได ้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือการพฒันาและปรบัปรุงใหดี้ย่ิงขึน้ตอ่ไป

แนวทางการปฏิบัติเพื่อการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของบริษัท
โครงการ Solar Rooftop  
เน่ืองจากบริษัทด�ำเนินธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายเฟอรนิ์เจอร ์มีโรงงานส�ำหรบัการผลิตเฟอรนิ์เจอร ์จ�ำนวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงงานท่ี 

ต�ำบลทางเกวียน อ�ำเภอแกลง ซึง่เป็นท่ีตัง้ของส�ำนกังานใหญ่ และโรงงานแหง่ท่ี 2 ตัง้อยูท่ี่ต �ำบลวงัจนัทร ์อ �ำเภอวงัจนัทร ์ซึง่โรงงาน

แหง่นีใ้ชเ้ป็นโรงงานผลิตและประกอบเฟอรนิ์เจอร ์อีกแหง่ รวมถึงสายการผลิตในสว่นของโรงเลื่อยไมย้างพาราแปรรูป และอบแหง้ 

และผลติกระดาษปิดผิวส�ำหรบัใชใ้นการผลติเฟอรนิ์เจอร ์เน่ืองจากกระบวนการผลติเฟอรนิ์เจอร ์ในแตล่ะขัน้ตอน ลว้นตอ้งใชไ้ฟฟ้า

เป็นพลงังานส�ำคญัในการผลิต บรษัิทจึงมีแนวคิดท่ีจะผลิตพลงังานสะอาด โดยเลือกใชพ้ลงังานแสงอาทิตย ์หรือ Solar Rooftop 

ด�ำเนินการบนหลงัคาโรงงาน ในสว่นของโรงงานท่ีตัง้อยูอ่ �ำเภอแกลง โครงการ Solar Rooftop ของบรษัิท มีขนาดก�ำลงัการผลติตดิตัง้ 

ไม่เกิน 1 เมกะวตัต ์ ภายหลงัการติดตัง้ Solar Rooftop เพ่ือใชใ้นกระบวนการผลิต ช่วยใหบ้รษัิทสามารถประหยดัค่าไฟฟ้าเฉลี่ย

เดือนละประมาณ 600,000 บาท 

นอกจากการติดตัง้ Solar Rooftop จะช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายดา้นพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่บริษัทแลว้ ยงัช่วยในดา้นการรกัษาสภาพ

แวดลอ้ม เน่ืองจากพลงังานแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานสะอาด ไมก่่อใหเ้กิดปฏิกิรยิาท่ีจะท�ำใหส้ิง่แวดลอ้มเป็นพิษ ซึง่ในอนาคตมีแผนท่ี

จะด�ำเนินโครงการ Solar Rooftop ท่ีโรงงานอ�ำเภอวงัจนัทรเ์ชน่กนั

การผลิตคู่มือการประกอบสินค้าโดยใช้กระดาษเกรดรีไซเคิลแทนกระดาษเกรดดี
การผลติคูมื่อประกอบสนิคา้ มีความจ�ำเป็นท่ีบรษัิทจะตอ้งจดัท�ำ และกระบวนขัน้ตอนนีท้างบรษัิทมีความจ�ำเป็นจะตอ้งใชก้ระดาษ

เป็นวตัถดุิบท่ีส �ำคญัจ�ำนวนมาก บรษัิทจึงไดน้ �ำกระดาษในเกรดรีไซเคิลมาใชใ้นกระบวนดงักล่าว เพ่ือทดแทนการใชก้ระดาษ A4 

เกรดดี ซึง่เป็นการชว่ยลดการตดัตน้ไมเ้พ่ือผลติกระดาษ อีกทัง้ยงัเป็นการลดตน้ทนุในกระบวนการผลติใหแ้ก่บรษัิทสามารถคิดเป็น

จ�ำนวนตน้ทนุท่ีลดลงไดป้ระมาณ 0.40 ลา้นบาทตอ่ปี 

รวมถงึปัจจบุนับรษัิทไดมี้ความพยายามท่ีจะลดการใชก้ระดาษ เพ่ือเป็นการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มจากกระบวนการผลติกระดาษ 

โดยการใชวิ้ธีพิมพค์ูมื่อประกอบสนิคา้ลงบนกลอ่งสนิคา้ แตวิ่ธีนีย้งัคงมีขอ้จ�ำกดัเน่ืองจากจะสามารถใชไ้ดใ้นกรณีท่ีผลติภณัฑด์งักลา่ว

มีขัน้ตอนการประกอบท่ีไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้นจนเกินไป
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การใช้วัสดุประเภท Eco Friendly  
บรษัิทไดมี้การเปลีย่นแปลงการใชว้สัดปุระเภท Edge Banding หรอืพลาสตกิส�ำหรบัปิดขอบไมจ้ากเดมิใชว้สัดท่ีุผลติจาก PVC 100% 

มาเป็นพลาสตกิท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม หรอืเกรด Eco Friendly ซึง่เป็นพลาสตกิท่ีสามารถยอ่ยสลายได ้เพ่ือลดการท�ำลายสิง่แวดลอ้ม 

ลดการใช้สารเคมีในกระบวนการผลิต
กระบวนการผลิตเฟอรนิ์เจอรจ์ากไมเ้ทียม อาทิเช่น ไมป้ระเภทปารต์ิเคิลบอรด์ ซึ่งกระบวนการอดัเพ่ือใหไ้มย้ดึเกาะกนั ดงันัน้จึงมี

ความจ�ำเป็นตอ้งใชเ้รซนิเป็นสว่นผสม โดยเรซนิจะมีสว่นประกอบของสารฟอรม์าลดีไฮดห์ากมีคา่เกินมาตรฐานจะเป็นอนัตรายตอ่ผูใ้ช ้

โดยไดก้�ำหนดมาตรฐานการวดัคา่สารฟอรม์าลดีไฮดห์รอื European formaldehyde emission standards โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่นหลกั ๆ  

โดยเริ่มจาก “E2” ระดบัท่ีเป็นอนัตรายกบัผูใ้ชเ้พราะมีการปล่อยสารฟอรม์าลดีไฮดส์งูกว่าก�ำหนด “E1” จะมีสารฟอรม์าลดีไฮด ์

ไมเ่กิน 0.75 ppm และส�ำหรบั “E0” เป็นมาตรฐานขัน้สงูท่ีอพัเกรดขึน้มาจาก E1 โดยเฟอรนิ์เจอรท่ี์จะผา่นขัน้นีจ้ะมีสารฟอรม์าลดีไฮด์

ไมเ่กิน 0.07 ppm ซึง่ในทกุภาคสว่นโดยเฉพาะอยา่งย่ิงภาคการผลติก�ำลงัด�ำเนินการและพฒันาเพ่ือใหม้าตรฐานดงักลา่วครอบคลมุ

อตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรโ์ลกในอนาคตตอ่ไป

ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการลดผลกระทบท่ีเกิดตอ่ทัง้ผูใ้ช ้และสิ่งแวดลอ้ม ปัจจบุนับรษัิทเลือกใชไ้มป้ระเภท E1 ซึง่พบว่ามีสารฟอรม์าลดีไฮด์

ต �่ำกว่า E2 มากถึง 1.0 mg/l หรือสามารถลดสารฟอรม์าลดีไฮดจ์ากการใชว้สัดไุดม้ากถึง 67% นอกจากเป็นผลดีต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ต่อผูใ้ชส้ินคา้ และต่อสขุภาพของพนกังานแลว้ ยงัเป็นผลดีในแง่ของการช่วยลดตน้ทนุในกระบวนการผลิต คิดเป็นจ�ำนวนตน้ทนุ 

ท่ีลดลงไดม้ากถงึ 3.70 ลา้นบาทตอ่ปี

การเปลี่ยนใช้หลอดไฟ LED ภายในโรงงาน
ภายในโรงงานในสว่นของฝ่ายผลติ พบวา่ ภายในพืน้ท่ีของกระบวนการผลติมีความจ�ำเป็นจะตอ้งตดิตัง้หลอดไฟจ�ำนวนกวา่ 2,000 ดวง 

ซึง่ปัจจบุนัทางบรษัิทไดเ้ริม่ทยอยเปลี่ยนหลอดไฟดงักลา่วมาเป็น หลอดไฟแบบ LED เน่ืองจากหลอดไฟแบบ LED มีคณุสมบตัิใน

เรือ่งของการใหแ้สงสีขาวท่ีแทจ้รงิ มีคา่อณุหภมิูสีท่ีใกลเ้คียงกบัแสงจากธรรมชาต ิจงึท�ำใหส้บายตา ถนอมสายตา มีอายกุารใชง้าน

คอ่นขา้งนาน ประหยดัคา่ไฟฟา้ กวา่หลอดไฟฟา้แบบปกต ิและท่ีส�ำคญัการใชห้ลอดไฟ LED นัน้ เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม เน่ืองจาก

การผลติหลอดไฟแบบฟลอูอเรสเซนตจ์ะประกอบดว้ยสารโลหะหนกั เชน่ สารปรอท ซึง่เป็นพิษกบัสิง่แวดลอ้ม ในขณะท่ีหลอดไฟ LED 

จะไมมี่สว่นประกอบของโลหะหนกัท่ีเป็นอนัตราย และท่ีส�ำคญัวสัดท่ีุผลติสามารถน�ำกลบัมารไีซเคลิไดต้อ่ไป   

การเปลี่ยนหลังคาบริเวณพื้นที่โรงงาน ให้เป็นหลังคาแบบโปร่งแสง
บรษัิทไดมี้การเปลีย่นหลงัคาบรเิวณโรงงาน จากเดมิท่ีเป็นหลงัคาแบบทบึ ปัจจบุนัไดเ้ริม่เปลีย่นมาเป็นหลงัคาโปรง่แสง โดยออกแบบ

พืน้ท่ีบางจดุภายในโรงงาน เพ่ือใชแ้สงสว่างจากธรรมชาติเขา้ช่วย ซึ่งจะช่วยลดการใชแ้สงสว่างจากพลงังานไฟฟ้าไดเ้ป็นอย่างดี 

การน�ำเทคโนโลยีมาใชใ้นการลดการใชก้ระดาษในส�ำนกังาน

บรษัิทอยู่ระหวา่งการพฒันาระบบ Application เพ่ือรองรบัและอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบังานขายและใหบ้รกิารลกูคา้ การตรวจ

สอบสต็อกสินคา้ท่ีรวดเรว็ การน�ำผลิตภณัฑเ์พ่ือน�ำเสนอผ่าน Application นอกจากนีใ้นสว่นของงานการผลิตสินคา้ บรษัิทไดน้�ำ

ระบบ Cloud มาใชเ้พ่ือเก็บรวบรวมแบบเฟอรนิ์เจอรใ์หค้รบถว้น ครอบคลมุทกุประเภทท่ีบรษัิทเป็นผูผ้ลติ และจ�ำหนา่ย เพ่ือเป็นการ

อ�ำนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ รวมถงึลดระยะเวลาการท�ำงานของฝ่ายออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์

นอกจากนีย้งัสามารถชว่ยลดการใชท้รพัยากรกระดาษในการท�ำงาน (Paperless system) ใหล้ดลงอยา่งมีนยัส�ำคญั
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โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry)
บรษัิทไดจ้ดัใหพ้นกังานเขา้รว่มอบรม หลกัสตูรการบรหิารจดัการดา้นกากของเสีย

อตุสาหกรรมภายใตค้อนเซป็ตก์ารเขา้รว่มอบรม “ถกูตอ้ง มีวินยั ใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม

เตรยีมความพรอ้มสู ่EEC” ปี 2562 บรษัิทไดป้ระกาศเขา้รว่มโครงการอตุสาหกรรม

สเีขียว กรมโรงงานอตุสาหกรรมพฒันาผลติภาพส�ำหรบัอตุสาหกรรม เพ่ือพฒันา

มุง่สูก่ารเป็นอตุสาหกรรมสเีขียว และไดผ้า่นการพิจาณาใหเ้ป็นสถานประกอบการ

ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ระดบัท่ี 2 ทัง้นี ้ทางบรษัิทไดมี้การวางแผนท่ีจะพฒันา

เขา้สู ่Green Industry ระดบัท่ี 3 ตอ่ไป

การคัดแยกขยะ “พวกเรา ECF ช่วยลดโลกร้อน” รู้ทิ้ง รู้คัดแยก รู้คุณค่า
เพ่ือเป็นสรา้งจิตส�ำนกึในการดแูลสิ่งแวดลอ้ม ปัจจบุนับรษัิท ไดก้�ำหนดแนวทางส�ำหรบัพนกังาน ในการควบคมุและจดัการของเสีย

ท่ีเกิดจากการด�ำเนินกิจกรรม โดยแบง่ขยะออกเป็น 4 ประเภท

1.) ถงัขยะเปียก (สีเขียว) ส �ำหรบั ขยะเปียก เชน่ เศษอาหาร เศษผกั เศษผลไม ้เป็นตน้

2.) ถงัขยะแหง้ (สีเหลือง) ส �ำหรบั ขยะแหง้ เชน่ ก่ิงไม ้ใบไม ้กระดาษช�ำระ เป็นตน้

3.) ถงัขยะซีไรเคลิ (สนี �ำ้เงิน) ส �ำหรบั ขยะรไีซเคลิ เชน่ กระดาษ กลอ่งกระดาษ เศษโลหะ กระป๋องเครือ่งด่ืม ขวด แกว้ พลาสตกิตา่ง ๆ 

เป็นตน้

4.) ถงัขยะอนัตราย (สีแดง) ส �ำหรบั ขยะอนัตราย เชน่ ถ่านไฟฉาย แบตเตอรีโ่ทรศพัท ์ตลบัหมกึ เป็นตน้
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นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการตระหนกัถึงการใชท้รพัยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ บรษัิทจงึไดต้ิดปา้ยขอ้ความ

เตือนในบรเิวณตา่ง ๆ เช่น การติดปา้ยขอ้ความเตือนเรื่องการใชก้ระดาษช�ำระในหอ้งน�ำ้ การติดปา้ยขอ้ความรณรงคก์ารประหยดั

น�ำ้ ประหยดัไฟฟา้ บรเิวณก๊อกน�ำ้หรอืสวิตซไ์ฟ ภายในพืน้ท่ีอาคารส�ำนกังาน เพ่ือสรา้งจิตส�ำนกึในการลดการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิ

ใหเ้กิดขึน้แก่พนกังานขององคก์ร
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GRI Content Index

Indication Description Page
GENERAL STANDARD DISCLOSURES

STRATEGY AND ANALYSIS
G4-1 Statement from the most Senior decision –maker of organization 2

G4-2 Description of key impacts, risk, and opportunities 17-19

ORGANIZATION PROFILE
G4-3 Name of the organization 4-7

G4-4 Primary brands, and services 4-7

G4-5 Location of the organization’s head quarters ปกหลงั

G4-6 Number of Countries where the organization operates, and names of countries where 

either the organization has significant operations or that are specifically relevant to the 

sustainability topics covered in the report.

5

G4-7 Nature of ownership and legal form  -

G4-8 Market served 5

G4-9 Scale of the organization 42-43

G4-10 Total number of employee by type 42-43

G4-11 Percentage of total employee covered by collective bargaining agreements -

G4-12 Organization’s supply chain 8

G4-13 Significant changes during the reporting period regarding the organization ‘s size, 

structure, ownership or its supply chain 
-

G4-14 Whether and how the precautionary approach or principle is addressed by the 

organization 
28-29

G4-15 Externally developed economic, environmental and social charter, principles.

Or other initiatives to which the organization subscribes or which it endorses
-

G4-16 Memberships of associations -

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES
G4-17 Organizations consolidate financial statement or equipment documents status 4-7

G4-18 The process for defining the report content and Aspect Boundaries, and how the 

organization has implemented the Reporting Principles for Defining Report Content.
3, 20

G4-19 List all the material Aspect identified in the process for defining report content 20

G4-20 For each material Aspects, report the Accepts Boundary within the organization 3
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Indication Description Page
G4-21 For each material Aspects, report the Accepts Boundary outside the organization 3

G4-22
Report the effect of any restatements of information provided in previous reports, and 

the reason for such restatements
-

G4-23
Report significant changes from previous reporting period in the scope and aspect 

Boundaries.
-

STAKEHOLDER ENGAGEMENT
G4-24 Provide a list of stakeholder group engaged by the organization. 17-19

G4-25 Report the basis for identification and selection of stakeholder with whom to engage.  17-19

G4-26 Report the organization’s approach to stakeholder engagement 17-19

G4-27

Report key topics and concerns that have been raised through stakeholder 

engagement. And how the organization has responded to those key topics and 

concerns 

17-19

REPORT PROFILE
G4-28 Reporting period (Such as fiscal or calendar year) for information provided 3

G4-29 Date of most recent previous report (if any) 3

G4-30 Reporting cycle (Such as annual or biennial) 3

G4-31 Provide the contact point for questions regarding the report or its contents 3

G4-32
The organizational performance “in accordance” with GRI content index. One the 

External Assurance Report 
3

G4-33
The organizational policy and current practice regarding external assurance for the 

report.
3

G4-34
Report the governance structure of the organization, including committees of the 

highest governance body
21-34

G4-35
Process for delegating authority for economic environmental and social topics from 

the highest governance body to senior executives and other employees
21-23

G4-36

Whether the organization has appointed and executive-level position or positions 

with responsibility for economic, environmental and social topics, and whether post 

holders report directly to highest governance body

45-46

G4-37

Report process for consultation between stakeholders and the highest governance 

body and economic, environmental and social topics, If consultation is delegated, 

describe to whom and any feedback processes to the highest governance body

17-19

G4-38 Composition of highest governance body and its committees 21-23

G4-39 Whether the Chair of the highest governance body is also and executive officer 21-23

G4-40

Nomination and selection processes for the highest governance body and its 

committees, and the criteria used for nominating and selecting highest governance 

body members

-

G4-41
Process for highest governance body to ensure conflicts of interest are avoided and 

managed
-

G4-42

Highs governance body’s and senior executives’ roles in the development, approval, 

and updating of the organization’s purpose, value or mission statements, strategies, 

policies, and goals related to economic, environmental and social impacts

9,13-16
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G4-43
Report the measures taken to develop and enhance the highest governance body’s 

collective knowledge of economic, environmental and social topics
-

G4-44

a. Report the processes for evaluation of the highest governance body’s performance 

with respect to governance of Economic, environmental and social topics. Report 

whether such evaluation is independent or not, and its frequency.

Report whether such evaluation is self-assessment.

b. Report actions taken in response to evaluation of the highest governance body’s 

collective knowledge of economic, environmental and social topics

21-25

G4-45
Highest governance body’s role in the identification and management of economic, 

environmental and social impacts, risks, and opportunities
31-34

G4-46
Highest governance body’s role in reviewing the effectiveness of the organization’s 

risk management processes for economic, environmental and social topics
3

G4-47
Report the frequency of the highest governance body’s review of economic, 

environmental and social impacts, risks, and opportunities
21-23

G4-48
Highest committee or position that formally reviews and approves the organization’s 

sustainability report and ensures that all material Aspects are covered
21-23

G4-49 Process for communicating critical concerns to the highest governance body -

G4-50
Nature and total number of critical concerns that were communicated to the highest 

governance body and the mechanism(s) used to address and resolve them
-

G4-51 Remuneration policies for the highest governance body and senior executives -

G4-52 Process for determining remuneration -

G4-53

Report how stakeholders’ views are sought and taken into account regarding 

remuneration, including the results of votes on remuneration policies and proposals, if 

applicable

-

G4-54

Report the ratio of annual total compensation for organization’s highest-paid 

individual in each country of significant operations to the median annual total 

compensation for all employees (excluding the highest-paid individual) in same 

country

-

G4-55

Report the ratio of percentage increase in annual total compensation for the 

organization’s highest-paid individual in each country of significant operations to 

the median percentage increase in annual total compensation for all employees 

(excluding the highest-paid individual) in the same country

-

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56
Describe the organization’s values, principles, standards and norms of behavior such 

as codes of conduct and code of ethics
9

G4-57
Internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful behavior, 

and matters related to organizational integrity
28-29

G4-58

a. internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical or 

unlawful behavior, and matters related to organizational integrity, such as escalation 

through line management, whistleblowing mechanisms or hotlines

28-29
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แบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2562 บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน)
ข้อเสนอแนะของท่านจะน�ำมาใช้ในการพัฒนาการจัดท�ำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทในอนาคต

บริษัทขอขอบพระคุณส�ำหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง

กรุณาท�ำเครือ่งหมาย x ลงในชอ่ง 	     และแสดงความคดิเหน็ของทา่นลงในชอ่งวา่ง

1. ท่านเป็นผู้อ่านในกลุ่มใด

ผูถื้อหุน้/นกัลงทนุ คูแ่ขง่ทางการคา้ ชมุชน

ลกูคา้ เจา้หนี ้ อ่ืน ๆ กรุณาระบุ

คูค่า้ พนกังาน

2. ท่านอ่านรายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจ�ำปี 2562 เพื่อ

รูจ้กัธรุกิจของบรษัิท

หาขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการลงทนุ

การศกึษา/การวิจยั

อ่ืน ๆ กรุณาระบุ

3.  ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานการพัฒนาอย่างยืน ประจ�ำปี 2562 

หัวข้อการประเมิน มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

ความสมบรูณข์องรายงาน

การก�ำหนดประเดน็ของรายงาน

เนือ้หานา่สนใจ

เนือ้หาเขา้ใจงา่ย

รูปแบบการน�ำเสนอเลม่รายงาน

ความพงึพอใจตอ่รายงานโดยรวม

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาการจัดท�ำรายงานการพัฒนาอย่างยืนของบริษัทในอนาคต (หากมี)
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