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นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนได้เสีย และพนักงานท่ีแจ้งข้อมูลหรอืให้เบาะแส
เก่ียวกบัการทุจริต การถกูละเมิดสิทธิ หรอืการไมป่ฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษทั และ

จรรยาบรรณ (Whistleblowing Policy) 
 

การแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย สามารถติดต่อหรอืรอ้งเรยีนในเรื่องทีอ่าจเป็นการ
กระท าการทุจรติ การถูกละเมดิสทิธ ิหรอืเรื่องที่อาจเป็นปัญหา ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ สามารถด าเนินการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ไดด้งันี้ 

 
1) จดหมายส่งถึง  

รศ.ดร.มนตร ีโสคตยิานุรกัษ์ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอสิระ หรอื 
นายอารกัษ์ สขุสวสัดิ ์
กรรมการผูจ้ดัการ หรอื  
ส านกังานเลขานุการบรษิทั 
บรษิทั อสีตโ์คสทเ์ฟอรน์ิเทค จ ากดั (มหาชน) 
เลขที ่25/28 หมู่ 12 ต าบลบงึค าพรอ้ย อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี 12150 

2) E-mail ส่งถึง 
ส านกังานเลขานุการบรษิทั : cg@eastcoast.co.th หรอื ฝ่ายทรพัยากรบุคคล : 
hrrayong@eastcoast.co.th   

3) เวบ็ไซตบ์ริษทั หวัขอ้ “ช่องทางการรอ้งเรยีน” 
 

ภายหลงัจากทีบ่รษิทั ไดร้บัแจง้ขอ้มลูการกระท าการทุจรติ การถูกละเมดิสทิธ ิ หรอืเรื่องทีอ่าจเป็นปัญหาแลว้ 
บรษิทัมกีระบวนการด าเนินการเมื่อไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ 

1) รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ พจิารณาในรายละเอยีดของขอ้เทจ็จรงิ  
เมื่อไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนผ่านช่องทางต่าง ๆ แลว้ทางบรษิทัจะด าเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วกบั

การกระท าการทุจรติ การถูกละเมดิสทิธ ิหรอืเรื่องที่อาจเป็นปัญหา โดยจะด าเนินการจดัตัง้คณะท างานตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิซึง่จะพจิารณาจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง อาท ิผูบ้งัคบับญัชา / หวัหน้างานสงูสุดในหน่วยงานทีไ่ดร้บัการร้องเรยีน 
และผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล และ/หรอืบุคคลอื่นทีพ่จิารณาเหน็สมควร โดยทมีคณะท างานตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะ
เริม่ด าเนินการรวบรวมขอ้มลู หลกัฐานและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิในรายละเอยีด 

2) หาขอ้สรุปมาตรการด าเนินการ 
ทางคณะท างานตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะหาขอ้สรุปเกีย่วกบัมาตรการด าเนินการ เพื่อบรรเทาความ

เสยีหายใหก้บัผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ  
3) รายงานผล 

ส านักเลขานุการบรษิัทมีหน้าที่รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนรบัทราบ ทัง้นี้ ในกรณีที่เป็นเรื่องส าคญั
จะตอ้งรายงานต่อกรรมการผูจ้ดัการ และ/หรอืผูบ้รหิารในระดบัสงูสดุของหน่วยงานทีไ่ดร้บัขอ้รอ้งเรยีนนัน้ดว้ย (ในกรณี
ที่ผู้บริหารระดบัสูงสุดของหน่วยงานไม่ได้เข้าร่วมเป็นคณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริง ) ซึ่งจะขึ้นอยู่กบัระดับ
ความส าคญั และความรา้ยแรงของเรื่องทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีน 
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นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานท่ีแจ้งข้อมลูหรอืให้เบาะแสเก่ียวกบัการทจุริต การถกู
ละเมิดสิทธิ หรอืการไมป่ฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษทั และจรรยาบรรณ 

 
ภายหลงัจากทีบ่รษิทั ไดร้บัแจง้ขอ้มลูการกระท าผดิและการทุจรติแลว้ บรษิทัมกีระบวนการด าเนินการเมื่อ

ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ 
1) รวบรวมข้อเทจ็จริง พิจารณาในรายละเอียดของข้อเทจ็จริง  

เมื่อได้รบัขอ้รอ้งเรยีนผ่านช่องทางต่าง ๆ แลว้ทางบรษิทัจะด าเนินการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ  โดยจะ
ด าเนินการจดัตัง้คณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริงการทุจริตซึ่งจะพิจารณาจากผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้บงัคบับญัชา / 
หวัหน้างานสงูสุดในหน่วยงานทีไ่ด้รบัการรอ้งเรยีน และผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล และ/หรอืบุคคลอื่นทีพ่จิารณา
เหน็สมควร โดยทมีคณะท างานตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิการทุจรติจะเริม่ด าเนินการรวบรวมขอ้มูล หลกัฐานและตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิในรายละเอยีด 

2) หาข้อสรปุมาตรการด าเนินการ 
ทางคณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริงการทุจริตจะหาข้อสรุปเกี่ยวกบัมาตรการด าเนินการ เพื่อ

บรรเทาความเสยีหายให้กบัผูท้ี่ได้รบัผลกระทบ โดยจะไม่ด าเนินการลงโทษใด ๆ กบัพนักงานที่ให้ขอ้มูลดว้ยเจตนา
สจุรติ 

3) รายงานผล 
ส านกัเลขานุการบรษิทัมหีน้าทีร่ายงานผลใหพ้นกังานทราบ หากพนักงานผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตนเอง 

ทัง้นี้ ในกรณีทีเ่ป็นเรื่องส าคญัจะต้องรายงานต่อกรรมการผู้จดัการ และ/หรอืผู้บรหิารในระดบัสงูสุดของหน่วยงานที่
ได้รบัข้อร้องเรยีนนัน้ด้วย (ในกรณีที่ผู้บริหารระดบัสูงสุดของหน่วยงานไม่ได้เข้าร่วมเป็นคณะท างานตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิการทุจรติ) ซึง่จะขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญั และความรา้ยแรงของเรื่องทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีน 
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กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รบัข้อรอ้งเรียน 

 

 
 

การดแูลและปกป้องพนกังานทีแ่จง้ขอ้รอ้งเรยีน 
หากบุคคลใดในบรษิัทมพีฤติกรรมทีก่ลัน่แกล้ง ข่มขู่ เลอืกปฏบิตัิ หรอืลงโทษทางวนิัย ด้วยวธิกีารที่ไม่

เหมาะสม หรอืไม่ยุตธิรรม ซึง่เกีย่วเน่ืองมาจากการรอ้งเรยีนของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีน รวมถงึบุคคลอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิการทุจรติจากเรื่องรอ้งเรยีนนัน้ ๆ จะถอืว่าบุคคลนัน้กระท าผดิวนิัย และต้องรบัผดิชดใชค้วาม
เสยีหายต่อบรษิทัหรอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว หรอือาจมคีวามผดิในทางกฎหมายต่อไปดว้ย 

 

รวบรวม
ขอ้เทจ็จรงิ 

„ เมื่อไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนบรษิทัจะด าเนินการจดัตัง้คณะท างานสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ ซึง่
พจิารณาจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิผูบ้งัคบับญัชา ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล เป็นตน้ 

 

หาขอ้สรุป 
มาตรการ
ด าเนินการ 

„ คณะท างานตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเพื่อหาขอ้สรุปเกีย่วกบัมาตรการด าเนินการ เพื่อบรรเทา
ความเสยีหายใหก้บัผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ 

รายงาน 

„ ส านกัเลขานุการบรษิทัมหีน้าทีร่ายงานผลใหพ้นกังาน ในบางกรณีทีส่ าคญัจะตอ้งรายงาน
ต่อกรรมการผูจ้ดัการดว้ย 


