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บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินธุรกิจผลิตและ
จ�ำหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ด้วยประสบการณ์มามากกว่า 20 ปี บริหารงาน
ภายใต้  วิสัยทัศน ์  “มุ ่งมั่นที่จะเป ็นผู้ น�ำด ้านธุรกิจเฟอร ์นิ เจอร ์
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และสร้างโอกาสในการเติบโต 
ของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง” พร้อมไปกับการพัฒนารูปแบบสินค้าให้
ตรงตามความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ 

อีกทั้งยังยึดหลักการด�ำเนินกิจการภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
โดยในปี 2563 บริษัทถูกจัดอันดับให้อยู ่ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียน 
ที่มีคะแนนระดับ ดีเลิศ หรือ 5 ดาว ซึ่งเป็นผลส�ำรวจตามโครงการ
ก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจ�ำปี 2563 (Corporate 
Governance Report of Thailand Listed Companies 2020)  
ที่สถาบันกรรมการบริษัทไทยจัดท�ำข้ึน เป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
ความมุ ่งมั่นของบริษัทที่จะพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม  
สิ่งแวดล้อม พร้อมไปการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

ส�ำหรับเป้าหมายและกลยุทธ์ด้านการสร้างธุรกิจให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืนนั้น บริษัทยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรเป็นส�ำคัญ เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนส�ำคัญอย่าง
มากในการขับเคลื่อนองค์กร ให้เติบโต และก้าวเข้าสู ่การพัฒนา 
ได้อย่างมั่นคง และยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ของบริษัทต่อไป    

ในส่วนของผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ในปี 2563 บริษัทยังคงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาทั้ง 3 ส่วนนี้ ไปพร้อม ๆ กัน 
แม้ว่าในปี 2563 นี้ ช่วงไตรมาสแรกของปีบริษัทได้รับผลกระทบ 
จากปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ ์ ใหม ่ 
(COVID-19) ที่ส่งผลให้รายได้ขายผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ลดลง

อย่างมีนัยส�ำคัญ และการเกิดโรคระบาดในครั้งนี้ ได้ส่งผลกระทบ 
เป็นวงกว้างต่อทกุภาคส่วน ทกุอุตสาหกรรม แต่ทั้งนี้ในสภาวะที่เรียกได้
ว่าเป็นวิกฤติ ECF ยังคงสามารถสร้างยอดขายจากการเติบโตของ
ค�ำสั่งซ้ือจากลูกค้ากลุ ่มใหม่ได้อย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ช่วงปลาย
ไตรมาสที่สองที่ผ่านมา สิ่งเหล่านี้ถือเป็นสัญญาณที่ดี บ่งชี้ว่าด้วย
ประสบการณ์การด�ำเนินธุรกิจเฟอร ์นิ เจอร ์มาอย่างยาวนาน 
ของบริษัทเรานั้น เป็นเสมือนภูมิคุ ้มกันให้เรายังคงด�ำเนินอยู ่ได้ 
ในสถานการณ์ที่ ไม่ปกติเช่นนี้ 

สุดท้ายในนามของบริษัท อีสต์ โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน)  
ขอขอบพระคุณผู้ มีส ่วนได้เสียทุกกลุ ่ม ที่ เ ช่ือมั่นไว้วางใจในการ
ด�ำเนินงานของบริษัท และบริษัทขอให้ค�ำมั่นว่าจะด�ำเนินธุรกิจโดยยด
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยให้ความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วน ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น พร้อมกันกับการดูแล 
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้บริษัทเติบโตอย่าง
ยั่งยืนควบคู่ไปกับสังคมที่มีคุณภาพต่อไป

นายอารักษ์ สุขสวัสดิ์
กรรมการผู้จัดการ

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน)

สารจาก
กรรมการผู้จัดการ
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เกี่ยวกับรายงาน
ความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�
รายงานความยั่งยืนของบริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด 
(มหาชน) (“บริษัท”) รายงานฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดง
ผลการด�ำเนินงานของบริษัทครอบคลุมทั้งด้านการก�ำกับ
ดูแลกิจการ เศรษฐกิจ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ในรอบปี
ระหว่างวันที่ 1 มกราคม  –  31 ธันวาคม 2563 โดยได้
พิจารณาประเด็นส�ำคัญต่อการพัฒนาธุรกิจสู ่ความยั่งยืน 
และความสามารถในการตอบสนองต่อความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

หลักการคัดเลือกประเด็น
1. การระบุประเด็น: พิจารณาที่มาของข้อมูลเริ่มต้นจาก
นโยบายการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้เสียจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในประเด็นที่ผู้มีส่วน
ได ้ เสียแต ่ละกลุ ่มให้ ความส�ำคัญ หรือให้ ความคาดหวัง 
ซึ่่�งประเด็็นเหล่่านี้้�อาจเกิิดผลกระทบต่่อความย่ั่�งยืืนทั้้�งทางด้้าน
การกำำ�กัับดููแลกิจิการ ด้้านเศรษฐกิจิ ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เพ่ื่�อระบุปุระเด็น็สำำ�คััญที่่�มีีนััยต่่อองค์ก์รและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียโดยวิิธีี
การประเมิินและการให้้น้ำำ��หนัักตามท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด
•	 ภายในองค์์กร : การประชุุมผู้้�บริิหาร ผลสำำ�รวจความ

พึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน การ
รวบรวมข้อมูลจากที่ประชุม รวมถึงข้อมูลที่หัวหน้างาน
รวบรวมจากพนักงานที่ เสนอแนะผ ่านหัวหน ้างาน  
มาวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังด้านความยั่งยืนทั้งต่อ
พนักงานและองค์กรเพื่อก�ำหนดประเด็น

•	 ภายนอกองค์์กร : การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น การเข้้าพบเพื่่�อ
น�ำ  เ ส น อ ข ้ อ มู ล บ ริ ษั ท ต ่ อ นั ก ล ง ทุ น  ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
คณะกรรมการบริษัท การพบปะเยี่ยมเยอืนคูค้่า และลกูค้า 
รวมถึงการพูดคุยทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
บริษัทได้น�ำข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์ความคาดหวังจาก
ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อก�ำหนดประเด็น

2. การจัดล�ำดับความส�ำคัญ: เมื่อระบุประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ
ต่อองค์กรและผู้ มีส่วนได้เสียแล้ว ได้น�ำประเด็นเหล่านั้นมา
ให้น�้ำหนักคะแนนโดยพจารณาครอบคลุมถึงผลกระทบผู้ มี
ส่วนได้เสียภายในและภายนอกองค์กรซึ่งบริษัทได้ก�ำหนด
เกณฑ์ ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 

3. ขอบเขตของรายงาน: รายงานฉบับนี้น�ำเสนอข้อมูลการ
ด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนเฉพาะของบริษัท อีสต์ โคสท์
เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 31 
ธันวาคม 2563 ครอบคลุมประเด็นที่ส�ำคัญในทุกกิจกรรม
ของบริษัทแต่มิได้รวมถึงบริษัทย่อย และบริษัทร่วม ยกเว้น
การรายงานประเด็นทางด ้านเศรษฐกิจซ่ึงได ้น�ำผลการ
ด�ำเนินงานครอบคลุมผลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อย และ
บริษัทร่วมของบริษัทด้วย  

4. การนำำ�เสนอเพื่่�อรัับทราบรายงาน: รายงานฉบัับนี้้� ไม่่ได้้
มีีการตรวจรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก แต่่ ได้้ผ่่าน
การนำำ�เสนอเพื่่�อรัับทราบโดยคณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวััน
ที่่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2564 และบริิษััทยัังไม่่มีีแผนท่ี่�จะส่่งตรวจ
สอบไปยัังหน่่วยงานภายนอกองค์์กร

5. การสอบถามข้อมูล:  รายงานฉบับนี้จัดท�ำขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการเผยแพร่ผลการด�ำเนินงานเพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร ให้แก่ผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
เพื่อสื่อสารสร้างความเข้าใจในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร 
รวมถึงบุคคลที่มีความสนใจต่อข้อมูลของบริษัท หากมีข้อ
สงสัยหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อฝ่ายนักลงทุน
สัมพันธ์ บริษัท อีสต์ โคสท์เฟอร์นิ เทค จ�ำกัด (มหาชน) 
e-mail: ir@eastcoast.co.th โทรศัพท์: 02-152-7301-4 
ต่อ 212 หรือ 202 โทรสาร: 02-152-7305 



ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท
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ธุรกิจของ ECF

ธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายเฟอร์นิเจอร์

กลุ่่�มลููกค้้าต่่างประเทศของเราประกอบด้้วย

ธุุรกิิจโรงไฟฟ้้าพลัังงานทดแทน

โรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Power Plant ) บริิษััท
เข้้าลงทุุนในนามของบริิษััท อีีซีีเอฟ พาวเวอร์์ จำำ�กััด (ECF-P) 
ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อย ภายใต้้การบริิหารงานโดยบริิษััท กรีีน 
เอิิร์์ธ พาวเวอร์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (GEP) ECF - P เข้้าลงทุุน
ที่่�สััดส่่วนการลงทุุนร้้อยละ 20 ซึ่่�งโครงการอยู่่�ที่่� สาธารณรััฐ
แห่่งสหภาพเมีียนมาร์์ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสง
อาทิิตย์์ กำำ�ลัังการผลิต 220 เมกะวััตต์์ โดยแบ่่งออกเป็็น 
4 เฟส ปััจจุุบัันสามารถผลิิตและจำำ�หน่่ายไฟฟ้้าเฟสที่่�  1 
ขนาดกำำ�ลัังการผลิิต 50 เมกะวััตต์์ สำำ�หรัับเฟสที่่�เหลืืออยู่่�
ระหว่่างการก่่อสร้้าง

บริิษััทดำำ�เนิินการผลิิตและจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ ซึ่่�งสััดส่่วนการ
จำำ�หน่่ายภายในประเทศ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 37 และการส่่งออก 
มีีสััดส่่วนร้้อยละ 63 ทั้้�งนี้้�โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นการผลิตตาม 
คำำ�สั่่�งซื้้�อให้้กัับลููกค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ สำำ�หรัับ
ลููกค้้าหลัักในประเทศจะประกอบด้้วยร้้านค้้าปลีีกขนาดใหญ่่ 
ได้้แก่่ โฮมโปร เทสโก้้ โลตััส บิ๊๊�กซีี เมกาโฮม โกลบอลเฮาส์์ ดูู
โฮม วิินเนอร์์ และมิิสเตอร์์ ดีี ไอ วาย เป็็นต้้น

ลููกค้้าในประเทศของเรา ประกอบด้้วยร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่ ดัังนี้้� 
•	 โฮมโปร (Home Pro) ภายใต้้เฮ้้าส์์แบรนด์์
•	 เทสโก้้ โลตััส (Tesco Lotus) ภายใต้้เฮ้้าส์์แบรนด์์
•	 บิ๊๊�กซีี (Big C) ภายใต้้เฮ้้าส์์แบรนด์์
•	 เมกาโฮม (Mega Home) ภายใต้้เฮ้้าส์์แบรนด์์

United States 
of America

Duibai

Bahrain

Kuwait

Japan

Philipphines

India

China

Malaysia

Peru

•	 ดูู โฮม (Do Home) ภายใต้้เฮ้้าส์์แบรนด์์
•	 แบรนด์์วิินเนอร์์ (Winner) ภายใต้้เฮ้้าส์์แบรนด์์
•	 โกลบอลเอ้้าส์์ (Global House) ภายใต้้เฮ้้าส์์แบรนด์์
•	 และ มิิสเตอร์์ ดีี ไอ วาย (Mr.DIY) ภายใต้้ตราสิินค้้าของบริิษััทคืือ Hasta 
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VV-Decor 
บริิษััท วีีวีี เดคคอร์์ จำำ�กััด
ผู้้�จััดจำำ�หน่่ายกระดาษปิิดผิิว

ECFH
บริิษััท อีีซีีเอฟ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด
ผู้้�จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์เฟอร์์นิิเจอร์์

ECF-P 
บริิษััท อีีซีีเอฟ พาวเวอร์์ จำำ�กััด
ผู้้�ลงทุุนด้้านพลัังงานทดแทน

บริิษััท อีีซีีเอฟ พาวเวอร์์ จำำ�กััด บริิษััท แพลนเนทบอร์์ด จำำ�กััด

บริิษััท กรีีน เอิิร์์ธ พาวเวอร์์ 
(ไทยแลนด์์) จำำ�กััด

57.00%99.99%

20.00% 100%

75.00%99.95%

บริิษััท อีีซีีเอฟ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััดบริิษััท วีีวีี เดคคอร์์ จำำ�กััด

บริิษััท จีีอีีพีี เมีียนมาร์์ 
จำำ�กััด

PNB
บริิษััท แพลนเนทบอร์์ด จำำ�กััด
อยู่่�ระหว่่างการหาธุุระกิิจใหม่่

GEP
บริิษััท กรีีน เอิิร์์ธ พาวเวอร์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด
โรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
ขนาด 220 MW ประเทศเมีียนมาร์์
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การร่วมสร้างห่วงโซ่อุปทาน 
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สิินค้้า
ถึึงลููกค้้า

คััดเลืือก
วััตถุุดิิบ

การขนส่่ง
เพื่่�อกระจาย

สิินค้้า

วััตถุุดิิบ
คุุณภาพ

เข้้าสู่่�โรงงาน
ผลิิต

โรงงานผลิิต
เฟอร์์นิิเจอร์์
ของบริิษััท 

ตรวจสอบ
คุุณภาพสิินค้้า

ก่่อนส่่งมอบ
ให้้แก่่ลููกค้้า

- คู่่�ค้้า
- พนัักงาน

- คู่่�ค้้า
- คู่่�แข่่งทางการค้้า

- พนักงาน  
- ชุุมชน สัังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม

- คู่่�ค้้า 
- เจ้้าหนี้้�การค้้า 
- พนัักงาน

- พนัักงาน 
- คู่่�ค้้า
- ชุุมชน 
-	สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม

พนัักงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน เจ้้าหนี้้�

“ซื้้�อของดีี ผลิิตของดีี และส่่งมอบของดีี”
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พันธกิจ  

Sustainability = การพัฒนาให้องค์กรเติบโตด้วยความ
ยั่งยืน ได้แก่ การจัดหาแนวทางเพื่อลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ในการเป็นผู้ผ ลิตเฟอร์นิ เจอร ์ของบริษัท / การขยาย 
สู่ธุรกิจด้านพลังงานทดแทน ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ส�ำคัญและเป็น 
ส่วนหนึ่งของการสร้างความมั่นคงด้านพลังงาน เป็นการ
สร้างรายได้และผลก�ำไรอย่างต่อเนื่องให้ กับภาพรวม 
ของธุรกิจ เป็นต้น 
Diversification = การกระจายความเส่ี่�ยงในธุุรกิิจ เช่่น การ
มีีทั้้�งรายได้้จากการจำำ�หน่่ายสิินค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศ การ
มีีกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่การส่่งออก ร้้านค้้าปลีีก
สมััยใหม่่ ร้้านค้้าส่่ง ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์ทั่่�วประเทศ และ
ยัังรวมถึึงการขยายธุรุกิจิไปยัังธุรุกิจิประเภทอื่่�น ๆ  อาทิ ิธุรุกิิจ
ด้้านพลัังงาน เพ่ื่�อกระจายความเสี่่�ยงและไม่่พึ่่�งพิิงธุุรกิิจ
เฟอร์์นิิเจอร์์เพีียงอย่่างเดีียว
Adaptation = การพร้้อมสร้้างกลยุุทธ์์แห่่งการเปลี่่�ยนแปลง
และปรัับตััวในธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างโอกาสในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปด้้วยความม่ั่�นคงและย่ั่�งยืืน ตั้้�งแต่่เริ่่�ม
ต้้นจากธุุรกิิจการเป็็นผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนเฟอร์์นิิเจอร์์ มาถึึงผู้้�
ผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ ไม้้ยางพารา เฟอร์์นิิเจอร์์ ไม้้ปาร์์ติิเคิิล 
บอร์์ด และผู้้�ผลิิตกระดาษปิิดผิิวเพื่่�อลดต้้นทุุนในการผลิิต
เฟอร์์นิิเจอร์์ เป็็นต้้น

วััตถุุประสงค์์
“การน�ำพาองค์กรให้มีการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน”

เป้าหมายระยะยาว
บริษัทก�ำหนดเป้าหมายระยะยาว โดยจะรักษาอัตราการ
เจริญเติบโตของยอดขาย และก�ำไรจากการด�ำเนินงาน 
ในกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง และมุ่งสู่
การเป็นองค์กรพัฒนาต่อยอดการลงทุนเพ่ือลดต้นทุน 
ในธุรกิจการผลิตเฟอร์นิเจอร์แบบครบวงจร รวมถึงการตั้ง
เป้าหมายผลตอบแทนจากธุรกิจด้านพลังงานทดแทนคิด
เป ็นสัดส ่วนไม ่ต�่ำกว ่าร ้อยละ 30 ของก�ำไรสุทธิรวม 
ของบริษัทและบริษัทย่อยทั้งหมดภายในระยะเวลา 3 ปี  
รวมถึึงการกระจายความเส่ี่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสู่่�ธุุรกิิจ
ประ เภทอื่่�น  ๆ ที่่�มีีศัักยภาพและโอกาสในการเติิบโต 
อย่่างต่่อเนื่่�อง”

ส�ำหรับเป้าหมายระยะยาวมากกว่า 3 ปีขึ้นไป บริษัทตั้ง 
เป ้ าหมายการเป ็นผู้ น�ำ  ในธุรกิจการเป ็นผู้ผ ลิตและ 
จัดจ�ำหน่ายเฟอร์นิเจอร์เพ่ือการส่งออก และการเป็นผู้น�ำ
ในธุรกิจการจัดจ�ำหน่ายเฟอร์นิ เจอร ์ ให้ กับร ้านค้าส ่ง 
ร้านค้าปลีกทั่วประเทศ และภูมิภาคอาเซียน

วิสัยทัศน ์

“มุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�ำด้านธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
และสร้างโอกาสในการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง”
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รางวัลแห่งความส�ำเร็จ 

Year 2017 Contribution Award 
NWC Small Group Activities Excellent Award
บริษัท อีสต์ โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน)
มอบไว้ ณ วันที่ 11 พฤษภาคม 2561
Nitori Holding Co., Ltd.

บริิษััทได้้รัับการประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี  ให้้อยู่่� ในระดัับ  5  ดาว (ดีี เลิิศ)  ต่่อ เนื่่�อง 
เป็็นปีีที่่� 2 โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD) ปีี 2562 และ ปีี 2563

คุณอารักษ์ สุขสวัสดิ์ กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท อีสต์ โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) 
ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ 
นายกกิตติมศักด์ิ ปีบริหาร 2559 - 2560 
มอบไว้ ณ วันที่ 14 มีนาคม 2561
สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไทย
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บริษัท อีสต์ โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) 
ได้รับเกียรติบัตรสถานประกอบการที่ ให้การสนับสนุน
ด้วยการจ้างงานคนพิการ ประจ�ำปี 2559 
มอบไว้ ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560
ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง

 

บริษัท อีสต์ โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) สาขา2 
ได้รับโล่เกียรติคุณได้เข้าร่วมด�ำเนินการ
เป็นองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) 
ภายใต้ โครงการ “เสริมสร้างการเป็นองค์กรสุขภาวะ
อย่างย่ังยืน ของกลุ่มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ ไทย”
มอบไว้ ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน 2560
สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไทย และ 
ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
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การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน
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บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“บรษิัท”) ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อเป็นแนวทาง 
 ในการบริหารจัดการ โดยมี “บุคลากร” เป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร สร้างคุณค่าและนวัตกรรม เพื่อพัฒนาให้บริษัทเติบโต
ได้อย่างยั่งยืน และสร้างประโยชน์ ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม รวมถึงการเป็นองค์กรที่อยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข 

ทั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานและเพื่อสร้างความเข้าใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงได้จัดท�ำนโยบาย ภายใต้หลักการพัฒนา GEBEC 
เพื่อสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นแก่องค์กร  

นโยบายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

Community 
ชุมชนเข้มแข็ง 
องค์กรยั่งยืน

Governance 
ด�ำเนินธุรกิจ

ภายใต้หลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

Environment 
ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 

เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

Employees 
พัฒนา “คนเก่ง” 

อย่างรอบด้าน 
และสร้าง “คนดี” 

ให้กับสังคม

 Business 
พัฒนาต่อยอดธุรกิจ 
เพื่อสร้างเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจ 



บริิษััท อีีสต์์โคสท์์เฟอร์์นิิเทค จำำ�กััด (มหาชน) (ECF)14

หัวข้อ รายละเอียด นโยบายย่อย แนวปฏิบัติ/เครื่องมือ/มาตรฐาน

1. Governance ด�ำเนินธุรกิจภายใต้
หลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

•	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
•	 นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
•	 นโยบายการไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิิน 

ทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่น
•	 นโยบายการดููแลปกป้้องผู้้�ท่ี่�แจ้้งข้้อร้้องเรีียน
•	 นโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
•	 นโยบายการใช้้ข้้อมููลภายใน
•	 จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 การเข้้าเป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้านการทุจริต

2. Employees พัฒนา “คนเก่ง”  
อย่างรอบด้านและสร้าง 
“คนดี” ให้กับสังคม 
ผ่านการควบคุม 
โดยนโยบายของบริษัท 
ที่จัดท�ำขึ้น รวมถึงการ
ดูแลติดตามให้เกิดการ
ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 

•	 จรรยาบรรณทางธุุรกิิจสำำ�หรัับ 
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน

•	 จรรยาบรรณนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	 นโยบายการพััฒนาบุุคลากร
•	 นโยบายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการพนัักงาน
•	 นโยบายการเคารพสิทธิิมนุุษยชน
•	 นโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

•	 การส่่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้าร่่วมอบรมความรู้้� 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทั้งภายใน  
และภายนอกองค์กร

•	 การจััดหลัักสููตรอบรมเพื่่�อเสริิมความรู้้�ด้้านอื่่�น ๆ 
เพิ่มเติมต่อบุคลากร อาทิ การวางแผนทางการ
เงินเป็นต้น

•	 การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถแสดง 
ความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียม 

•	 เผยแพร่่นโยบาย แนวปฏิิบััติิ ข้้อมููลข่่าวสาร 
ต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม รวมถึงการก�ำกับ 
ดูแลให้เกิดการปฏิบัติจริง

3. Business พัฒนาต่อยอดธุรกิจ 
เพื่อสร้างเสถียรภาพ 
ทางเศรษฐกิจ

•	 แผนธุุรกิิจ และการขยายการลงทุุน
•	 แผนงานด้้านการตลาด และการสำำ�รวจ 

ความพึงพอใจของลูกค้า
•	 งบประมาณการลงทุุน
•	 นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 การพััฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์ ให้้หลากหลาย  
เพื่อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้ามากขึ้น

•	 การคิิดค้้นนวััตกรรมต่่าง ๆ มาใช้้ในกระบวนการ
ผลิต เพื่อลดเวลา ลดต้นทุน แต่ยังคงไว้ซงสินค้า 
ที่มีคุณภาพ

•	 นำำ�ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้ามวิิเคราะห์์ 
และต่อยอดเป็นการพัฒนาให้คุณภาพ 
ทั้งด้านผลติภัณฑ์ และด้านการบริการให้ดียิ่งขึ้นไป 

•	 การกำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหาร 
จัดการความเสี่ยงขององค์กร

•	 การสนัับสนุุนให้้พนัักงานสร้้างนวััตกรรม 
เพื่อน�ำมาใช้ในกระบวนการท�ำงานของตนเอง

•	 การขยายธุุรกิิจเพื่่�อลดการพึ่่�งพิิงธุุรกิิจหลััก 
เพียงอย่างเดียว

•	 ดููแลและติิดตามผลการดำำ�เนินิงาน ความสามารถ 
ในการเติบโต และความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  
ของธุรกิจที่ได้เข้าไปลงทุนอย่างใกล้ชิด

4. Environment ใช้ทรัพยากรอย่าง 
คุ้มค่า เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

•	 นโยบายการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 นโยบายลดก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 การบริิหารจััดการของเสีีย และวััสดุุเหลืือใช้้
•	 การใช้้พลัังงานทดแทนในกระบวนการผลิิต 
•	 การเข้้าร่่วมโครงการอุุตสาหกรรมสีีเขีียว  

(Green Industry)
•	 การใช้้ทรััพยากร หรืือวััสดุุ ในกระบวนการผลิิต

อย่างคุ้มค่า เพื่อลดขยะ และของเสียที่จะเกิดขึ้น
•	 การตระหนัักถึึงแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  

(Circular Economy)
•	 การหาแนวทางขายคาร์์บอนเครดิิตจากโครงการ

โซล่าร์รูปท็อป รวมถึงแนวทางลด 
ก๊าซเรือนกระจกให้เกิดเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน

5. Community ชุมชนเข้มแข็ง  
องค์กรยั่งยืน 

•	 นโยบายที่่�เข้้าถึึงและมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
บริเวณรอบโรงงาน รวมถึงในพื้นที่จังหวัด 
ที่โรงงาน หรือส�ำนักงานสาขาตั้งอยู่ 

•	 การให้้ความสำำ�คััญต่่อกิิจกรรมที่่�ชุุมชนจััดขึ้้�น
•	 การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน การรัับฟัังความคิิดเห็็น 

ของชุมชน
•	 เปิิดโอกาสให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

พร้อมข้อเสนอแนะจากชุมชน หรือผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย ถึงบุคคลที่บริษัทมอบหมายได้โดยตรง 
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ด�ำเนินธุรกิจ
ภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา
ธุรกิจไปพร้อมกับการพัฒนาบุคลากร โดยบริษัทมีความเชื่อมั่นว่า 
“บุคลากร” เป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญในการขับเคล่ือนองค์กร รวมถึง
เป็นส่วนส�ำคัญในการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างสมดุล นอกจากการพัฒนาบุคลากรเพื่อก้าวเข้าสู่ความยั่งยืน 
บริษัทยังค�ำนึงถึงการพัฒนาชุมชน สังคม รวมถึงสิ่งแวดล้อมให้เติบโต
ควบคู่ไปกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบรษิัท โดยก�ำหนดเป็นกลยุทธ์
เพื่อเป็นกรอบในการพัฒนา ดังนี้

ด้านบุคลากร
•	พ ัฒนา “คนเก่ง” อย่างรอบด้าน  

และสร้าง “คนดี” ให้กับสังคม 
 	 บริษัทก�ำหนดคุณลักษณะพื้นฐานที่ทุกคนในองค์กรจ�ำเป็นต้อง

ม ีโดยกรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานของบริษัททกุคนจะต้องรับ
ทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน พร้อมกันนี้ยังก�ำหนดความสามารถตามต�ำแหน่งงาน
ไว้อย่างชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการท�ำงาน
ของพนักงานตลอดจนการบังคับใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทั้งสร้านวัตกรรม
ผ่านเทคโนโลยีแลสร้างสรรค์ ให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 
การส่งเสรมิให้พนักงานเข้าร่วมอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานทั้งภายใน และภายนอกองค์กร รวมถึงการจัหลักสูตร
อบรมเพื่อเสริมความรู้ด้านอื่น ๆ  เพ่ิมเติมต่อบุคลากร อาทิ การ
วางแผนทางการเงิน เป็นต้น โดยการพัฒนาทั้งหมดตามที่กล่าว
มาเพื่อสร้างคนดี คนเก่ง ให้กับบริษัท และสังคม

•	 สร้างความสมดุลระหว่างงานและคุณภาพชีวิต 
ของพนักงาน (Work Life Balance) 

 	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของพนักงาน ถ้าพนักงานมีความ
สุขในการท�ำงาน และมีความสุขในการใช้ชีวิตส่วนตัวควบคู่กันไป
จะท�ำให้เกิดสุขภาวะของชีวิต ซึ่งจะช่วยผลักดันให้เกิดความส�ำเร็จ 
ความมั่นคง และความก้าวหน้าของพนักงาน องค์กร และสังคม
ร่วมกัน

•	ก ารสร้างความไว้วางใจ
	 บริิษััทปฏิิบััติต่่อบุุคลากรอย่่างเป็็นธรรม ยึึดม่ั่�นในหลัักธรรมา 

ภิิบาล  ให้้ความสำำ�คััญต่่อผลกระทบที่่� อาจ เกิิดขึ้้� นจาก
กระบวนการทำำ�งานทุุกด้้านภายในองค์์กร รวมถึึงรัับฟัังความ
เห็็นจากบุุคลากรผ่่านการประชุุมประจำำ�สััปดาห์์ ประจำำ�ไตรมาส 

กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
Sustainable Strategy Development

และช่่องทางต่่าง ๆ  เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุง ประยุุกต์์ ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์
ร่่วมกััน พร้้อมทั้้�งบริิษััทยัังได้้เปิิดเผยข้้อมููลการปฏิิบััติิงาน การ
ด�ำเนินธุรกิจ การบริหารจัดการด้านต่าง ๆ อย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ ผ่านรายงานประจ�ำปี เว็บไซต จดหมายข่าว
ชี้แจงผลการด�ำเนนิงานทกุ ๆ ไตรมาส และประจ�ำปี รวมถึงการให้
ข้อมลูผลการด�ำเนนิงานในรอบปีที่ผ่านมา นอกจากนี้บริษัทยังมี
การจัดท�ำวารสาร “เพื่อคนอีสต์โคสท์” ซึ่งจะเป็นการน�ำเสนอ
ข้อมูลอัพเดทด้านต่าง ๆ  ภายในองค์กร ข้อมูลผลการด�ำเนินงาน 
แนวทางการด�ำเนินชีวติที่น่าสนใจ และสถานที่ท่องเที่ยว ร้าน
อาหารที่น่าสนใจให้กับพนักงานภายในบรษิัทเป็นข้อมูลอย่างต่อ
เนื่องเป็นประจ�ำทุกไตรมาสด้วย

  
•	ก ารให้ความส�ำคัญกับการรับฟังความคิดเห็น 

ของบุคลากรในองค์กรอย่างเท่าเทียม
	 บริษัทตระหนักว่าบุคลากร คือ ทรัพยากรที่ส�ำคัญในการ 

ขับเคล่ือนองค์กร ดังนั้นการรับฟังความคิดเห็นจึงเป็นเรื่องที่ต้อง
ให้ความส�ำคัญ โดยบริษัทจะจัดให้มีการส�ำรวจความผูกพัน 
ของพนักงานที่มีต ่อองค์กร ผ่านแบบส�ำรวจความคิดเห็น
พนัักงานที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นผ่่านระบบออนไลน์์ (Google Form) เป็็น
ประจำำ�ทุุกปีีด้้วย โดยในแบบสำำ�รวจจะแบ่่งออกเป็็นหััวข้้อใหญ่่  
5 หััวข้้อ ประกอบด้้วย
1.	 ภาพลัักษณ์์องค์์กร และการสื่่�อสารในองค์์กร
2.	 หััวหน้้างาน และเพื่่�อนร่่วมงาน
3.	 บทบาทหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ ค่่าตอบแทน และการ

ประเมินผล
4.	 โอกาสเติิบโต คุุณภาพชีีวิิต และความมั่่�นคง
5.	 ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

ซึ่งผลส�ำรวจที่ได้รับในแต่ละปีจะถูกน�ำมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้
เกิดเป็นแนวทางการบริหารจัดการและก่อเกิดความผูกพันให้มีต่อ
องค์กรให้ดียงขึ้นไป

•	 การส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีจิิตอาสาทำำ�ความดีี 
เพื่อชุมชน และสังคม

บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการส่งเสริมให้พ นักงานมีจติ
สาธารณประโยชน์ เพื่อเป็นรากฐานให้เกิดสังคมและชุมชนที่น่าอยู่ ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ประโยชน์ต่อชุมชน และสังคมบริเวณรอบพื้นที่ตั้งของส�ำนักงานใหญ่ 
และส�ำนักงานสาขาของบรษิัท 
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ด้้านการพััฒนาธุุรกิิจ
•	 เพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันด้้วยสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ 

และความรัับผิิดชอบ โดย “ซื้้�อของดีี ผลิิตของดีี และ  
ส่่งมอบของดีี” 

•	 การขยายธุุรกิิจสู่่�การลงทุุนในธุุรกิิจอื่่�น นอกเหนืือจาก 
การผลิตและจ�ำหน่ายเฟอร์นิเจอร์

	 บริษัทมีแผนกลยุทธ์ ในการสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร โดย
การขยายการลงทุุนไปยัังธุุรกิิจอื่่�น โดยเน้้นการลงทุุนที่่�ให้้ผล
ตอบแทนคุ้้�มค่่า สม่ำำ��เสมอในระยะยาวแก่่องค์์กร และเพื่่�อต่่อยอด 
ประโยชน์์ ไปถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และเสริิม
ความแข็็งแกร่่งทางการเงิิน แต่่ทั้้�งนี้้�ก่่อนการลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ ๆ   
บริิษััทได้้ทำำ�การศึึกษาความเป็็นไปได้้ของโครงการ(Feasibility 
study) อย่างรอบคอบ ทั้งยังมีการจัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยง
ต่าง ๆ ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด โดยการขยายธรกิจที่เกิดขึ้น
ส่วนหนึ่งเป็นไปเพ่ือลดการพ่ึงพิงเพียงธุรกิจหลักเพียงอย่าง
เดียว ซึ่งบริษัทผ่านบริษัทย่อย คือ บริษัท อีซีเอฟ พาวเวอร์ 
จ�ำกัด ได้เลือกที่จะเข ้าลงทุนในธุรกิจด้านพลังงานทดแทน 
ปััจจุุบัันคืือ โครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ขนาด 220 
เมกะวััตต์์ ณ เมืืองมิินบูู รััฐมาเกวย สาธารณรััฐแห่่งสหภาพ 
เมีียนมาร์์ โดยปััจจุุบัันจากทั้้�งสิ้้�น 4 เฟส ได้้ดำำ�เนิินการก่่อสร้้าง
แล้้วเสร็็จและจำำ�หน่่ายไฟฟ้้าแล้้ว 1 เฟส ขนาด 50 เมกะวััตต์์ 
ซึ่่�งที่่�เหลืืออีีก 170 เมกะวััตต์์ คาดว่่าจะดำำ�เนิินการก่่อสร้้างและ
จ�ำหน่ายไฟฟ้าได้ภายในสิ้นปี 2565 นี้

 	
 	ซึ่่ �งนอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้คำำ�นึึงถึึงหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ผ่่านการส่่งตััวแทนเพื่่�อเข้้าเป็็นกรรมการในตำำ�แหน่่งด้้านการ
บริหารงานในโครงการโรงไฟฟ้าที่ได้เข้าลงทุน เพื่อจะได้รับความ
คืบหน้าการบริหารงาน แนวทางการขยายธุรกิจ รวมถึงเรื่องที่
ส�ำคัญคือ แนวทางป้องกันความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจของ
โครงการอย่างใกล้ชิดอีกด้วย

ด้านการพัฒนาชุมชน และส่ิงแวดล้อม
บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาธุรกิจไปพร้อมกับการพัฒนาชุมชน รวมถึง 
การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า พร้อมส่งเสริมให้เกิดการเสริมสร้างเพื่อ
ทดแทนทรัพยากรที่สูญเสียไป
 
•	 สร้างอาชีพและรายได้ ให้กับชุมชน  

บรษิัทเช่ือมั่นว่า หากชุมชนเข้มแข็งการด�ำเนินธุรกิจของบรษิัทก็จะ
สามารถพัฒนาต่อไปได้อย่างมั่นคง บรษิัทจึงมุ่งเน้นการสร้างอาชีพ
และรายได้ให้เกิดขึ้น แก่คนในชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถ
พึ่งพาตนเองได้อย่างเข้มแข็ง

•	ก ารสนับสนุนงบประมาณเพื่อให้สังคมได้รับโอกาสท้ังด้านการ
ศึกษา การท�ำนุบ�ำรุงศาสนา รวมถึงการสนับสนุนโรงพยาบาล 
เพื่อให้คนในชุมชนเข้าถึงการรักษาพยาบาลด้วยเครื่องมือท่ี
ทันสมัยได้อย่างทั่วถึง

•	พื้ นที่สีเขียว
	 บริิษัทัมุ่่�งเน้้นการพัฒันาเพ่ื่�อยกระดัับความคิดิ และการกระทำำ�ของ

พนัักงานในการสร้้างผลลััพธ์์ที่่� จ ะช่่วยลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้มากท่ี่�สุุดให้้ครอบคลุุมรอบด้้าน เริ่่�มตั้้�งแต่่
กระบวนการรัับสิินค้้าเข้้า กระบวนการผลิิต การจััดส่่ง และการ
ส่่งเสริิมการพััฒนาให้้เกิิดเป็็นนวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�
สามารถช่่วยผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้ ประกอบกัับในช่่วงท่ี่�
ผ่่านมาบริิษััทได้้เริ่่�มการศึึกษาหาแนวทางลดการปล่่อยก๊าซเรืือน
กระจกให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งจะดำำ�เนินิการให้้เห็็นผลชััดเจน
ยิ่่�ง ๆ ขึ้้�นในปีีต่่อไป 

	
•	 การรณรงค์์ ให้้ ใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า 
 	 บริษัทส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ให้พนักงานเห็น

ความส�ำคัญของทรัพยากรเพื่อจะใช้ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เริ่มตั้งแต่ในกระบวนการผลติซงครอบคลมุตั้งแต่การใช้ทรัพยากร 
รวมถึงการใช้พลังงานให้ลดลงอย่างต่อเนื่องนอกจากนี้ยังมีการ
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างเพื่อทดแทน อีกทั้งยังมีการติดป้ายรณรงค์
เรื่องการประหยัดน�้ำ ประหยัดไฟฟ้าตามจุดต่าง ๆ  ภายในบริษัท 

 	
	สำ ำ�หรัับเรื่่�องการใช้้พลัังงาน บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการโครงการ 

โซล่่าร์์รููฟท้้อป คืือ บริิษััทได้้ติดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้้าพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคาขนาดกำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�งรวม 
998.40 กิโลวัตต์ ตั้งอยู่บริเวณพื้นที่หลังคาบางส่วนของอาคาร
ผลิตสินค้า ส�ำนักงานใหญ่ บมจ.อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค อ.แกลง 
จ.ระยอง

 
	 ที่มาที่ ไปของโครงการ : ที่ผ่านมาบรษิัทได้เริ่มขยายการลงทุน

ด้านธุรกิจพลังงานทดแทน ทั้งรูปแบบโรงไฟฟ้าพลังงานแสง
อาทติย และโรงไฟฟ้าพลงังานชีวมวล ประกอบกับได้เล็งเห็นถึงความ
ส�ำคัญที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทาง
ด้านพลังงานให้เกิดขึ้นต่อสังคม รวมถึงภายในองค์กรเอง จึงได้
ต่อยอดไปสู่การจัดหาแนวทางการลงทุนที่จะติดตั้งระบบผลิต
ไฟฟ้าบนหลังคา เพื่อส่งมอบระบบผลิตไฟฟ้าใช้เองภายใน
โรงงานส�ำนักงานใหญ่ซ่ึงเป็นโรงงานส�ำหรับผลิต ผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ ไม้ปาติเคิลบอร์ด ซึง่ถือเป็นผลติภณัฑ์หลกัของบริษัท 
ที่นอกจากจะเป็นส่วนหนึง่ของการสร้างความมั่นคงด้านพลังงาน
ให้เกิดข้ึนบางส่วนแล้ว ยังจะเป็นช่องทางที่จะช่วยประหยัดค่า
พลังงานไฟฟ้าให้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตอีกด้วย
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย   

บริษัทด�ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เคารพสิทธิ ค�ำนึงถึงประโยชน์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงการเสริมสร้าง 
ความร่วมมือตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละกลุ่ม โดยบริษัทค�ำนึงถึงผลกระทบทั้งในทางบวก ทางลบ หรือทั้งทางตรง และทางอ้อม เพื่อสร้าง
ความความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวัง วิธีการสื่อสาร

พนักงาน 1.	 การจ่่ายค่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม และ
สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ

2.	 โอกาส และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ
3.	 การพััฒนาความรู้้�ความสามารถทั้้� งด้้าน 

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับอาชีพการงาน รวมถึง
ความรู้เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ ในการด�ำเนินชีวติ
อย่างต่อเนื่อง

4.	 ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
5.	 ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิต และการทำำ�งาน

1.	 ให้้ความสำำ�คััญกัับพนัักงานทุุกระดัับและ
ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม

2.	 ให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับความรู้้�และ
ความสามารถ พร้อมกับการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน

3.	 นโยบายแผนงานด้้านความปลอดภััย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน

4.	 การจััดอบรมพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
5.	 การเคารพซึ่่� งสิิทธิิมนุุยชน และสิิทธิ ิ

ขั้นพื้นฐาน รวมถึงการไม่เปิดเผยข้อมูล 
ความลับของพนักงานต่อผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง 

6.	 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีช่่องทางในการ
ติดต่อสื่อสาร เสนอแนะและร ้องทุกข ์
เกี่ยวกับการท�ำงาน

1.	 การสำำ�รวจความผููกพัันองค์์กร
2.	 วารสารเพื่่�อคนอีีสต์์โคสท์์
3.	 กล่่องรัับความคิิดเห็็นของพนัักงาน
4.	 E-mail
5.	 บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์
6.	 การจััดสััมมนาให้้ความรู้้�  
7.	 กิิจกรรมพบปะสัังสรรค์์ตามโอกาสต่่าง ๆ

ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน

1.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
2.	 การดููแลสิิทธิิ และความเท่่าเทีียม
3.	 ผลตอบแทนจากการลงทุุนที่่�ดีี และสม่ำำ��เสมอ
4.	 ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี และความย่ั่�งยืืนในการ

ด�ำเนินธุรกิจ
5.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบ 

ระมัดระวัง

1.	 ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญในสิิทธิพิื้้�นฐาน
ต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้น

2.	 การส่่งเสริิมอำำ�นวยความสะดวกในการ 
ใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น 

3.	 การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน 
และเพียงพอต่อการตัดสินใจ

4.	 การดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิจการที่ดี

5.	 การจ่่ายปันผลอย่่างเหมาะสม และสม่ำำ��เสมอ
สอดคล ้องตามผลการด�ำ เนินงานที่ 
เกิดขึ้นจริง

6.	 การบริิหารธุุรกิิจภายใต้้การจััดการ 
อย่างยั่งยืน

7.	 การวางแผนบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างรอบด้านและ
เหมาะสม

1.	 การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น และการจััด
ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น

2.	 การเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศผ่่านระบบ  
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
เว็บไซต์ของบริษัท

3.	 การจััดงานแถลงผลการดำำ�เนิินงานผ่่านงาน 
Opportunity Day ที่จดัโดยตลาดหลกัทรัพย
แห่งประเทศไทย

4.	 การสนทนาพููดคุยุตอบข้้อซัักถามผ่่านหน่วย
งานนกัลงทุนสมัพันธ์ (Investor Relations) 
โดยก�ำหนดบุคคลที่ได้รับมอบหมาย

5.	 Web site : www.eastcoast.co.th 
6.	 การรายงานผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส 

และประจ�ำปี
7.	 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ
8.	 การจััดกิิจกรรมเย่ี่�ยมชมโรงงาน 

 (Company visit)

ลูกค้า 1.	 การนำำ�เสนอสินิค้้าที่่�มีีความหลากหลาย ตรงต่อ่
ความต้องการของลูกค้า และสินค้ามีคุณภาพ 
ปลอดภัย และมีอายุการใช้งานที่เหมาะสม

2.	 สินิค้้าถููกผลิดิอย่า่งมีีสำำ�นึกึรัับผิดิชอบต่อ่สัังคม 
และสิ่งแวดล้อม และสามารถน�ำกลบัมาหมนุเวยีน
ใช้ใหม่ได้

3.	 ความสะดวกในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ ผ่่านช่่อง
ทางการจัดจ�ำหน่ายต่าง ๆ ที่บริษัทสร้างขึ้น

4.	 ความพร้้อมและความรวดเร็็วในการเข้้าถึึง
ผลิตภัณฑ์

5.	 ราคาสิินค้้ามีีความเหมาะสม
6.	 การรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า
7.	 ความพร้้อมให้้บริิการต่่าง ๆ  ทั้้�งก่่อนซื้้�อ ระหว่่าง

ซื้อ และหลังจากที่ซื้อสินค้าแล้ว

1.	 ผลิิตสิินค้้าตามมาตรฐาน โดยคำำ�นึึงถึึง
ความปลอดภัยของลูกค้า และการให้
บริการหลังการขาย

2.	 ใช้้วััสดุุประเภท Eco Friendly ในการ 
ผลิตสินค้า

3.	 จััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ลููกค้้า
สามารถร้องเรียนต่อบริษัทได้ และจัดการ
ปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้า

4.	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดถืือความซื่่�อสััตย์์ 
สุจริต และเป็นธรรม และไม่กระท�ำการใด ๆ  
ที่เป็นการละเมิดสิทธิของลูกค้า

5.	 ไม่่เรีียกรัับ หรืือยิินยอมที่่�จะรัับทรััพย์์ หรืือ
ประโยชน ์อื่น ใดที่ ไม ่ สุจรติจากลูกค ้า 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

1.	 การเข้้าพบลููกค้้า เพื่่�อนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์
ใหม่ ๆ รวมทั้งเปิดโอกาสรับฟังข้อเสนอแนะ 
และความต้องการจากลูกค้าโดยตรง 

2.	 การจััดทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
จากลููกค้้า

3.	 การจััดกิิจกรรมที่่�บริิษััทจััดขึ้้�น เพื่่�อเข้้าถึึง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามช่องทางการตลาด
ที่ได้ก�ำหนดขึ้น อาทิ การจัดงานแสดงสินค้า
ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าประเภทร้านค้าส่ง และ 
ร้านค้าปลีกรายย่อยทั่วประเทศ เป็นต้น 

4.	 การสร้้างช่่องทางให้้ลููกค้้าแสดงความคิิดเห็็น 
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 

5.	 การเข้้ารัับทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
บ ริษั ท ห รือ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ ข อ ง บ ริษั ท ผ ่ า น  
Web site :  www.eastcoast.co.th  
และ www.elegathai.com 



บริิษััท อีีสต์์โคสท์์เฟอร์์นิิเทค จำำ�กััด (มหาชน) (ECF)18

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวัง วิธีการสื่อสาร

คู่ค้าและเจ้าหน้ี
การค้า

1.	 ค้้าขายด้้วยความยุุติิธรรม
2.	 การบริิหารงานตามหลัักการ 

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
3.	 การบริิหารห่่วงโซ่่ธุุรกิิจที่่�ย่ั่�งยืืน
4.	 ความสามารถช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
5.	 การร่่วมกัันพััฒนาสิินค้้า และบริิการเพื่่�อ 

ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานให้ดียิ่งขึ้น 

1.	 ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความเสมอภาค
2.	 คััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม

กฎหมาย มีมาตรฐานการผลิต มาตรฐาน
ความปลอดภัย และเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม

3.	 รัักษาความลัับหรืือข้้อมููลทางการค้้า 
ของคู่ค้า

4.	 สร้้างสััมพัันธภาพและความเข้้าใจท่ี่�ดีี 
ต่อกันแลกเปลี่ยนความรู้ ร่วมกันพัฒนา
และเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์

5.	 ไม่่เรีียกรัับ หรืือยิินยอมท่ี่�จะรัับ ทรััพย์์สิิน 
หรอืผลประโยชน์อื่นใดที่อยู่นอกเหนือจาก
ข้อตกลงปกติทางการค้า

1.	 จััดประชุุมคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุกปีี
2.	 การพููดคุุยหารืือเพื่่�อระดมความคิิดเห็็นใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์
3.	 การเยี่่�ยมชมกิจิการคู่่�ค้้า เพ่ื่�อรัับฟัังข้้อคิดิเห็น็

และข้อเสนอแนะ
4.	 การให้้ข้้อมููลต่่อคู่่�ค้้าเพื่่�อรัับทราบนโยบาย

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัท
5.	 คู่่�มืือการปฏิิบััติงานในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

คู่แข่งขัน
ทางการค้า

ด�ำเนินธุรกิจและแข่งขันด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันที่ดีและสุจริต

1.	 การปฏิิบััติิตามกรอบกติิกาการแข่่งขััน
ทางการค้้าด้้วยความเป็็นธรรม

2.	 ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งทางการค้้า
ด้วยการว่าร้าย

3.	 ไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา/ลิิขสิิทธิ์์�
4.	 ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่ง

ทางการค้าด ้วยวิธีการที่ ไม ่สุจริตและ 
ไม่เหมาะสม

5.	 การร่ว่มมืือกัันพัฒันาเฟอร์นิ์ิเจอร์ข์องไทย 
ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล

1.	 การประชุมุพบปะพูดูคุยุแลกเปลี่่�ยนความคิดิ
เห็นและความร่วมมือกันตามวาระต่าง ๆ

2.	 การ เข้้ าร่่ วม เป็็นสมาชิิก ในสมาคมที่่�มีี 
ความเกี่ยวข้องและดูแลด้านอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์

เจ้าหนี้ 1.	 ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ตรงเวลา
2.	 ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
	 จากผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

1.	 การปฏิิบััติิตาม เงื่่� อน ไขทางการ เงิิน 
(Financial Covenants) ที่มีต่อเจ้าหนี้ 
ตามที่ตกลงการกู้ยมอย่างเคร่งครัด

2.	 ก า ร บ ริิ ห า ร จัั ด ก า ร ท า ง ก า ร เ งิิ น ท่ี่� ดีี  
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่เจ้าหนี้

3.	 การเปิดิเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน และฐานะ
ทางการเงินอย่างถูกต้อง ตรงเวลา

4.	 ในกรณีีหากไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้� ได้้ตรง
ตามเงื่อนไข ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้รับทราบ
เป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทาง
แก้ ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย

5.	 มีีการประชุุมเพื่่�อพบปะเจ้้าหนี้้�สถาบัันการ
เงิน และจัดเข้าเยี่ยมชมกิจการเป็นประจ�ำ
ทุกปี

1.	 การเข้้าพบปะพููดคุุย กัับผู้้�บริิหาร หรืือ 
ผู้รับผิดชอบของเจ้าหนี้แต่ละราย

2.	 การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานทางการ
เงินอย่างถูกต้อง และตรงเวลาต่อเจ้าหนี้เพื่อ
จะได้ทราบถึงสถานะทางการเงินของบริษัท 
ที่เป็นข้อมูลปัจจุบัน

ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม

1.	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่� ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน หรืือ
สามารถบรหิารจดัการผลกระทบที่เกิดจากการ
ด�ำเนินธุรกิจได้

2.	 การบริิหารจััดการของเสีียต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การด�ำเนินธุรกิจ อย่างมีประสิทธิภาพ

3.	 การมีีส่่วนร่่วมต่่าง ๆ ในกิิจกรรมของชุุมชน

1.	 การสร้้างความเข้้าใจ ความไว้้วางใจ และ
เข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชน

2.	 กำำ�หนดให้้มีีมาตรการป้้องกััน และแก้้ ไข
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อชุมชนและสังคม 
อนัเนือ่งมาจากการด�ำเนินธุรกิจของบรษิัท

3.	 การบริิหารจััดการเพื่่�อให้้เกิิดระบบดููแล
และป้องกันให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ดี

4.	 การประเมิินผลการจััดกิิจกรรมชุุมชน
สัมพันธ์ เพื่อวัดประสิทธิผลต่อกิจกรรม
นั้น ๆ

5.	 ปลููกจิติสำำ�นึกึและส่ง่เสริมิการให้้ความรู้้�แก่่
พนักงานในเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อม

6.	 ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี เครื่่�องจัักร และ
วัต  ถุ ดิ บ ที่ ใ ช้  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

1.	 กิจิกรรมชุุมชนสััมพัันธ์ ์(การเข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่ม
ในกิจกรรมของชุมชน)

2.	 สำำ�รวจพููดคุุยเพื่่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น และความ
ต้องการของชุมชนเป็นประจ�ำทุกปี

3.	 เปิิดช่่องทางเพื่่�อเข้้าถึึงการส่่งเรื่่�องราว 
ร ้องเรียนหากเกิดปัญหาหรือผลกระทบ 
ต ่อชุมชนผ ่านช ่องทางที่ก�ำห นดไว ้ ใน  
Web site : www.eastcoast.co.th
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
•	 การต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ััปชั่่�น

•	 รายได้้และการเติิบโตของธุุรกิิจ
•	 การสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อใช้้ ใน

กระบวนการผลิต
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

•	 การพััฒนา ความรู้้� ความสามารถ  
เพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่บุคลากร

•	 การเคารพในสิิทธิิมนุุษยชน
•	 การให้้ความสำำ�คััญดููแลอาชีีวอนามััย 

และความปลอดภัย
•	 การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน 

รอบข้าง

•	 การผลิติพลัังงานสะอาดเพื่่�อ
ใช้ในธุรกิจ

•	 การบริิหารจััดการของเสีีย 
ที่เกิดจากกระบวนการผลิต
อย่างเป็นระบบ

คว
ามส�ำ


คัญ

ต�อ
ผู�ม

ีส�ว
นไ

ด�เ
สีย

ความส�ำคัญต�อ ECF ส�ำคัญมาก

ส�ำคัญมาก

ส�ำคัญ

บริษัทมีการคัดเลือกประเด็นที่มีผลต่อแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนโดยพจารณาจากความเสี่ยง กลยุทธ์ ในการบริหารจัดการด้านความ
ยั่งยืนของบริษัท และประเด็นที่ผู้ มีส่วนได้เสียให้ความส�ำคัญ โดยมีกระบวนการจัดล�ำดับความส�ำคัญ จากหน่วยงานที่มีการเช่ือมโยงกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้บริหารของบริษัท รวมทั้งท�ำการทบทวนประเด็นที่ส�ำคัญในทุกปี โดยปี 2563 ได้พิจารณาและวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ  
ที่มีความส�ำคัญต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ในด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
ในรูปแบบ Materiality Matrix โดยมีประเด็นที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้
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การคัดเลือกประเด็นส�ำคัญ
ที่มีผลต่อความยั่งยืน
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ผลการด�ำเนินงาน
ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
และด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี หรืือบรรษััทภิิบาล เป็็นหลัักการสำำ�คััญที่่�บริิษััทให้้การยึึดถืือและพึึงปฏิิบััติิมาโดยตลอด ซึ่่�งในปััจจุุบัันเป็็นที่่�ทราบกััน
ดีีว่่าหากธุุรกิิจต้้องการการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินงานของบริิษััทและผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องไม่่ละเลยประโยชน์์ และผลกระทบท่ี่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียทุุกฝ่่าย ซึ่่�งรวมถึึง สัังคม ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่ใช่่เพีียงการมุ่่�งเป้้าหมายเพีียงผลกำำ�ไรทางธุุรกิิจ หรืือประโยชน์์เฉพาะแก่่บุุคคล 
บางกลุ่่�มเป็็นหลัักอีีกต่่อไป ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้มีีการจััดทำำ� นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
สำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน นโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น นโยบายการเก็็บรัักษาและป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน จรรยาบรรณ
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ รวมถึึงนโยบายย่่อยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อเป็็นข้้อปฏิิบััติของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ตลอดจนการผลัักดัันผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ในห่่วงโซ่่อุุปทานให้้คำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีด้้วยเช่่นกััน

ทั้งนี้ บรษิัทตระหนักถึงการปฏิบัติตามหลักนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามที่ก�ำหนดของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงผู้ที่
เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในห่วงโซ่อุปทานในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทจึงได้จัดให้มีการสื่อสารนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงคู่มือ
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทให้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ผ่านช่องทางดังนี้
•	 ผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.eastcoast.co.th
•	 การแจ้้งนโยบายผ่่านทาง E-mail
•	 การแจ้้งนโยบายผ่่านบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ของบริิษััท
•	 การนำำ�ส่่งเอกสารให้้กัับพนัักงาน พร้้อมลงนามรัับทราบ

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�ำที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน
คณะกรรมการของบริษัทเป็นผู้มีความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ และตระหนักดีถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้น�ำที่ต้องก�ำกับดูแลองค์กรให้มีการ
บริหารจัดการที่ดี ซึ่งครอบคลุมถึงการก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบายการด�ำเนินงานตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรส�ำคัญ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย การติดตาม ประเมินผลและดูแลการรายงานผลการด�ำเนินงาน ซึ่งบริษัทมีคณะกรรมการบริษัท และ
คณะกรรมการชุดย่อย รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 5 คณะ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยง คณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีรายละเอียดดังนี้

คณะกรรมการบริษัท
ปัจจุบัน บรษิัทมีคณะกรรมการบริษัทจ�ำนวน 8 ท่าน ประกอบด้วย
1. 	พ ลเอก เทอดศักดิ์	 มารมย์	 ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ
2. 	 รศ.ดร. มนตรี	 โสคติยานุรักษ์	 กรรมการอิสระ
3. 	 รศ. ทรงกลด	 จารุสมบัติ	 กรรมการอิสระ
4. 	 ดร. เอกรินทร์	 วาสนาส่ง	 กรรมการอิสระ
5. 	 นายไพบูลย์ 	 อรุณประสบสุข	 กรรมการอิสระ
6. 	 นายชาลี	 สุขสวัสดิ์	 รองประธานกรรมการ
7. 	 นายวัลลภ	 สุขสวัสดิ์	 กรรมการ
8. 	 นายอารักษ์	 สุขสวัสดิ์	 กรรมการ

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
ก�ำหนดกลยุทธ์ แผนธุรกจ และงบประมาณ
คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทในการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ อนุมัติแผนธุรกิจรวมถึงงบประมาณ และการ
พิจารณาอนุมัติการลงทุนในโครงการต่าง ๆ 

โดยการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2563 ได้มีมติพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายระยะยาวของบริษัท

ติดตามการด�ำเนินงาน
ตรวจสอบความถูกต้องการใช้งบประมาณตรงตามวัตถุประสงค์การลงทุนในแต่ละโครงการ รวมถึงติดตามผลการด�ำเนินงานตามแผนหรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ดูแลให้ถูกต้อง และครบถ้วน
•	 ดำำ�เนิินงานโดยรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�น ควบคุุมดููแลการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อนัักลงทุุนอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ได้้มาตรฐาน
•	 จััดให้้มีีระบบการบััญชีี การรายงานทางการเงิินและการสอบบััญชีี ท่ี่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ
•	 ติิดตามดููแลให้้บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วมที่่�ได้้เข้้าลงทุุนมีีการเปิิดเผยข้้อมููลถููกต้้อง และครบถ้้วน
•	 พิิจารณา และแต่่งตั้้�ง เปลี่่�ยนแปลงบุุคคลเข้้าเป็็นคณะกรรมการ และ/หรืือ ผู้้�บริิหาร
•	 พิิจารณากำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารงานของบริิษััท
•	 พิิจารณาและทบทวนกฎบััตรของคณะกรรมการแต่่ละคณะเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
•	 พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน รายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ รวมถึึงรายการที่่�ได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์

ของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ
ปัจจุบัน บริษัทมีคณะกรรมการตรวจสอบ จ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย
1. 	 รศ.ดร. มนตรีี	 โสคติิยานุุรัักษ์์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ
2. 	พ ลเอก เทอดศัักดิ์์�	 มารมย์์	 กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ
3. 	 รศ. ทรงกลด	 จารุุสมบััติ	 กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ตรวจสอบความถูกต้อง
•	 ตรวจสอบให้้บริิษััท บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม เปิิดเผยและรายงานทางการเงิินอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง ตรงตามเวลาที่่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ก�ำหนดไว้
•	 ตรวจสอบให้้บริิษััท บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม มีีระบบควบคุุมภายใน (Internal Control) อย่่างเหมาะสม และมีีประสิิทธิิผล
•	 สอบทานให้้บริิษััท ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์ รวมถึึงกฎเกณฑ์์ หลัักเกณฑ์์ตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

พจิารณาอนุมัติและสอบทาน
•	 พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน รายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ รวมถึึงรายการที่่�ได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์

ของบริษัท
•	 พิิจารณา คััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท รวมถึึงการเสนอเลิิกจ้้างผู้้�สอบบััญชีี

ภายนอกด้วย
•	 สอบทานให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน และการตรวจสอบภายใน ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล  และพิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย  เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

•	 จััดทำำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ปัจจุบัน บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จ�ำนวน 4 ท่าน ประกอบด้วย
1. 	 รศ.ดร. มนตรีี	 โสคติิยานุุรัักษ์์	 ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการอิิสระ
2. 	 รศ. ทรงกลด	 จารุุสมบััติ	 กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง / กรรมการอิิสระ
3. 	 นายชาลี	 สุขสวัสดิ์	 กรรมการบรหิารความเสี่ยง
4. 	 นายอารักษ์	 สุขสวัสดิ์	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ก�ำกับดูแล
•	 กำำ�หนดนโยบายและกรอบการดำำ�เนิินงานการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท
•	 กำำ�กัับดููแลเพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทบรรลุุเป้้าหมายสำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์ 
•	 พิิจารณาระดัับการยอมรัับความเสี่่�ยงหากมีีโอกาสเกิิดขึ้้�น เพื่่�อลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นให้้น้้อยที่่�สุุด 

พิจารณา รายงานการประเมิน
•	 ประเมิินผลความเสี่่�ยง ตรวจสอบความเสี่่�ยงอย่่างมีีระบบในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมเฟอร์์นิิเจอร์์ รวมถึึงธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�บริิษััทเข้้าลงทุุนเพื่่�อลด

โอกาสความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
•	 รายงานผลการกำำ�กัับดููแล และการประเมิินความเสี่่�ยง

คณะกรรมการสรรหา
ปัจจุบัน บริษัทมีคณะกรรมการสรรหา จ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย
1. 	 รศ. ทรงกลด	 จารุุสมบััติิ	 ประธานกรรมการสรรหา / กรรมการอิิสระ
2. 	 นายชาลี	 สุขสวัสดิ์	 กรรมการสรรหา
3. 	 นายอารักษ์	 สุขสวัสดิ์	 กรรมการสรรหา

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา
•	 คััดเลืือกบุุคคลที่่�สมควรได้้รัับเสนอชื่่�อเป็็นกรรมการใหม่่ รวมถึึงการสรรหากรรมการผู้้�จััดการ โดยให้้มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ หรืือวิิธีี

การสรรหาและคัดเลือกอย่างมีหลักเกณฑ์และความโปร่งใส
•	 จััดทำำ�แผนฝึึกอบรมสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง
•	 จััดทำำ�แผนการพััฒนากรรมการผู้้�จััดการและผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึึงแผนการสืืบทอดอำำ�นาจ (Succession Plan)

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
ปัจจุบัน บริษัทมีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน จ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย
1.	 รศ.ดร. มนตรีี	 โสคติิยานุุรัักษ์์	 ประธานกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน / กรรมการอิิสระ
2.	 นายชาลี	 สุขสวัสดิ์	 กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
3. 	 นายอารักษ์	 สุขสวัสดิ์	 กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน

บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน
•	 เสนอนโยบายค่่าตอบแทน รููปแบบหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ
•	 ประเมิินผลการปฏิิบััติงานของกรรมการผู้้�จััดการและเสนอนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท
•	 พิิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทนประจำำ�ปีีของคณะกรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการ

*	 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในแต่ละคณะ 

	 สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ที่เอกสาร รายงานประจ�ำปี 2563

*	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่เอกสาร 

	 รายงานประจ�ำปี 2563



บริิษััท อีีสต์์โคสท์์เฟอร์์นิิเทค จำำ�กััด (มหาชน) (ECF)24

รายงานผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
ส�ำหรับปี 2563 ที่ผ่านมา มีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน จากคะแนนเต็มร้อยละ 100 ดังนี้

ประเภทคณะกรรมการ รายคณะ รายบุคคล

คณะกรรมการบรษิัท 96.88 97.41

คณะกรรมการตรวจสอบ 100.00 99.17

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 100.00 98.13

คณะกรรมการสรรหา 100.00 95.83

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 100.00 95.83

บริษัทมีนโยบายในการก�ำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการโดยการใช้เครื่องมือ ตารางการพิจารณาองค์ประกอบความรู้ ความสามารถ
ของกรรมการ (Board Competency Matrix) ซึ่่�งจะแบ่่งหััวข้้อหลัักที่่�ใช้้ประกอบการพิิจารณาออกเป็็น 3 หััวข้้อหลััก ได้้แก่่ ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
อุุตสาหกรรม และประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ทัักษะ และประสบการณ์์ ความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ ด้้านบััญชีี การเงิิน 
กฎหมาย ฯลฯ รวมถึึงความสามารถด้้านพฤติิกรรม อาทิิ การทำำ�งานเป็็นทีีม การประสานงาน ความกล้้าได้้กล้้าเสีีย ฯลฯ ซึ่่�งหากพิิจารณา
จากตารางดัังกล่่าวแล้้ว องค์์ประกอบของกรรมการแต่่ละท่่าน เมื่่�อนำำ�มาพิิจารณาต่่อภาพรวมของคณะกรรมการแล้้วมีีความครอบคลุุมในทุุก ๆ 
หััวข้้อ คณะกรรมการสรรหาจะพิิจารณาว่่า องค์์ประกอบของคณะกรรมการมีีความเหมาะสม และครอบคลุุมความรู้้� ประสบการณ์์ ความ
สามารถ และทักษะ ครบถ้วนเพียงพอ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ และประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานในส่วนของคณะกรรมกรรมการบริษัทแล้ว

ผลการพจิารณาองค์ประกอบความรู้ความสามารถของกรรมการ (Board Competency Matrix)

หัวข้อการพิจารณาประเมินผล ผลการประเมิน (ร้อยละ)

ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม และประสบการณ์ 86.88

ทักษะ/ประสบการณ์ 88.18

ความสามารถด้านพฤติกรรม 93.33

คะแนนเฉลี่่�ยทุุกหััวข้้อ 89.90

ในส่วนของการก�ำกับดูแลกิจการ บรษิัทได้จัดท�ำนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ ส�ำหรับปี 2563 จรยิธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณ
ในการด�ำเนินธุรกิจส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงนโยบายการป้องกันและก�ำกับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน ซึ่งเปิดเผยไว้ ใน
เว็บไซต์ของบริษัท www.eastcoast.co.th หน้านักลงทุนสัมพันธ์ หัวข้อการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

นอกจากนี้้�คณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน ยัังได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และนโยบายเพื่่�อดำำ�เนิินการประเมิินผลการทำำ�งานของกรรมการ 
ผู้้�จััดการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยกำำ�หนดผู้้�มีีคุณสมบััติในการประเมิินผลการทำำ�งานของกรรมการผู้้�จััดการเฉพาะกรรมการอิิสระเท่่านั้้�น 
ซึ่่�งในปีี 2563 ทางกรรมการอิิสระของบริิษััทรวม 5 ท่่าน ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินผลงานและได้้ข้้อสรุุป ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

สรุปแบบประเมินผลงานของ กรรมการผู้จัดการ (MD) ส�ำหรบรอบปี 2563

ล�ำดับ หัวข้อ
คะแนนรวม
(ต่อหัวข้อ)

คะแนนเฉลี่ย 
(คะแนน)

คะแนนเฉลี่ย 
(ร้อยละ)

1 ความเป็นผู้น�ำ 24 24.00 100.00%

2 การก�ำหนดกลยุทธ์ 24 23.60 98.33%

3 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 24 23.80 99.17%

4 การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน 24 23.60 98.33%

5 ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ 24 24.00 100.00%

6 ความสัมพันธ์กับภายนอก 20 20.00 100.00%

7 การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร 24 23.80 99.17%

8 การสืบทอดต�ำแหน่ง 12 12.00 100.00%

9 ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 16 16.00 100.00%

10 คุณลักษณะส่วนตัว 24 23.60 98.33% 

คะแนนรวม 216 214.40 99.26%

นอกจากน้ียังมีนโยบายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีรายละเอียด ดังนี้

นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และพนักงานท่ีแจ้งข้อมูลหรอืให้เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต การถูกละเมิดสิทธิ 
หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบรษิัท และจรรยาบรรณ (Whistleblowing Policy)

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรยีนที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย สามารถติดต่อหรือร้องเรยีนในเรื่องที่อาจเป็นการกระท�ำการทุจริต การถูกละเมิด
สิทธิ หรือเรื่องที่อาจเป็นปัญหา ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ สามารถด�ำเนินการผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ดังนี้

1)	 จดหมายส่งถึง 
•	 รศ.ดร.มนตรีี โสคติิยานุุรัักษ์์
 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ หรืือ
•	 นายอารัักษ์์ สุุขสวััสดิ์์�
 	 กรรมการผู้้�จััดการ หรืือ 
•	 สำำ�นัักงานเลขานุุการบริิษััท 
 	 บริิษััท อีีสต์์โคสท์์เฟอร์์นิิเทค จำำ�กััด (มหาชน)
 	 เลขที่่� 25/28 หมู่่� 12 ตำำ�บลบึึงคำำ�พร้้อย อำำ�เภอลำำ�ลููกกา จัังหวััดปทุุมธานีี 12150

2) 	 E-mail ส่่งถึึงสำำ�นัักงานเลขานุุการบริิษััท : cg@eastcoast.co.th หรืือ ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล : hrrayong@eastcoast.co.th  
3) 	 เว็บไซต์บริษัท หัวข้อ “ช่องทางการร้องเรียน”

ภายหลังจากที่บริษัท ได้รับแจ้งข้อมูลการกระท�ำการทุจริต การถูกละเมิดสิทธิ หรือเรื่องที่อาจเป็นปัญหาแล้ว บริษัทมีกระบวนการด�ำเนินการ
เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ดังนี้

1) รวบรวมข้อเท็จจริง พจิารณาในรายละเอียดของข้อเท็จจริง 
เมื่อได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ แล้วทางบริษัทจะด�ำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับการกระท�ำการทุจรติ การถูกละเมิดสิทธิ 
หรือเรื่องที่อาจเป็นปัญหา โดยจะด�ำเนินการจัดตั้งคณะท�ำงานตรวจสอบข้อเท็จจริงซึ่งจะพิจารณาจากผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้บังคับบัญชา / 
หัวหน้างานสูงสุดในหน่วยงานที่ได้รับการร้องเรียน และผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ/หรือบุคคลอื่นที่พิจารณาเห็นสมควร โดยทีมคณะ
ท�ำงานตรวจสอบข้อเท็จจริงจะเริ่มด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล หลักฐานและตรวจสอบข้อเท็จจริงในรายละเอียด
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2) หาข้อสรปมาตรการด�ำเนินการ
ทางคณะท�ำงานตรวจสอบข้อเท็จจริงจะหาข้อสรุปเกี่ยวกับมาตรการด�ำเนินการ เพื่อบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ ได้รับผลกระทบ 

3) รายงานผล
ส�ำนักเลขานุการบริษัทมีหน้าที่รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ ทั้งนี้ ในกรณีที่เป็นเรื่องส�ำคัญจะต้องรายงานต่อกรรมการผู้จัดการ และ/
หรือผู้บริหารในระดับสูงสุดของหน่วยงานที่ได้รับข้อร้องเรียนนั้นด้วย (ในกรณีที่ผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงานไม่ได้เข้าร่วมเป็นคณะท�ำงาน
ตรวจสอบข้อเท็จจริง) ซึ่งจะขึ้นอยู่กับระดับความส�ำคัญ และความร้ายแรงของเรื่องที่ได้รับการร้องเรียน

นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต การถูกละเมิดสิทธิ หรือการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบรษิัท และจรรยาบรรณ

ภายหลังจากที่บริษัท ได้รับแจ้งข้อมูลการกระท�ำผิดและการทุจริตแล้ว บรษิัทมีกระบวนการด�ำเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรยีน ดังนี้

1) รวบรวมข้อเท็จจริง พจิารณาในรายละเอียดของข้อเท็จจริง 
เมื่อได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ  แล้วทางบริษัทจะด�ำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง โดยจะด�ำเนินการจัดตั้งคณะท�ำงานตรวจสอบข้อเท็จ
จริงการทุจรติซงจะพิจารณาจากผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้บังคับบัญชา / หัวหน้างานสูงสุดในหน่วยงานที่ได้รับการร้องเรียน และผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล และ/หรือบุคคลอื่นที่พิจารณาเห็นสมควร โดยทีมคณะท�ำงานตรวจสอบข้อเท็จจริงการทุจรติจะเร่ิมด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล 
หลักฐานและตรวจสอบข้อเท็จจริงในรายละเอียด

2) หาข้อสรปมาตรการด�ำเนินการ
ทางคณะท�ำงานตรวจสอบข้อเท็จจริงการทุจรติจะหาข้อสรุปเกี่ยวกับมาตรการด�ำเนินการ เพื่อบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
โดยจะไม่ด�ำเนินการลงโทษใด ๆ กับพนักงานที่ให้ข้อมูลด้วยเจตนาสุจริต

3) รายงานผล
ส�ำนักเลขานุการบรษิัทมีหน้าที่รายงานผลให้พนักงานทราบ หากพนักงานผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง ทั้งนี้ ในกรณีที่เป็นเรื่องส�ำคัญจะต้อง
รายงานต่อกรรมการผู้จัดการ และ/หรือผู้บริหารในระดับสูงสุดของหน่วยงานที่ได้รับข้อร้องเรยีนนั้นด้วย (ในกรณีที่ผู้บรหิารระดับสูงสุดของ
หน่วยงานไม่ได้เข้าร่วมเป็นคณะท�ำงานตรวจสอบข้อเท็จจริงการทุจริต) ซึ่งจะขึ้นอยู่กับระดับความส�ำคัญ และความร้ายแรงของเรื่องที่ได้รับการ
ร้องเรยีน
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

การดููแลและปกป้้องพนัักงานที่่�แจ้้งข้้อร้้องเรีียน
หากบุุคคลใดในบริิษััทมีีพฤติิกรรมที่่�กลั่่�นแกล้้ง ข่่มขู่่� เลืือกปฏิิบััติ หรืือลงโทษทางวิินััย ด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือไม่่ยุุติิธรรม ซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�อง
มาจากการร้้องเรีียนของผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน รวมถึึงบุุคคลอื่่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงการทุุจริิตจากเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�น ๆ  จะ
ถืือว่่าบุุคคลนั้้�นกระทำำ�ผิิดวิินััย และต้้องรัับผิิดชดใช้้ความเสีียหายต่่อบริิษััทหรืือผู้้�ท่ี่� ได้้รัับผลกระทบจากการกระทำำ�ดัังกล่่าว หรืืออาจมีีความ
ผิิดในทางกฎหมายต่่อไปด้้วย

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิขสิิทธิ์์�ของผู้้�อื่่�น
คณะกรรมการบริิษััทมีีนโยบายชััดเจนที่่�จะไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�จะเป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา โดยได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้�
•	 บริิษััทมีีการกำำ�หนดนโยบายในการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทและบริิษััทย่่อย โดยมีีการตรวจสอบการใช้้งานระบบโปรแกรม

ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ในการท�ำงานของพนักงานเพื่อป้องกันการใช้ซอฟต์แวร์ที่ละเมิดลิขสิทธ์ิหรือที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน เป็นต้น 
•	 เนื่่�องจากในทุุก ๆ ปีี บริิษััทจะต้้องมีีการออกแบบและพััฒนาสิินค้้า เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อลููกค้้าโดยเกิิดขึ้้�นเป็็นประจำำ� บริิษััทให้้หลัักการต่่อฝ่่าย

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Research and development) โดยยดหลักการที่จะไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ลอกเลียน
หรือน�ำทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นมาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต

•	 การนำำ�ผลงานหรืือข้้อมููลอัันเป็็นสิิทธิิของบุุคคลภายนอก ที่่� ได้้รัับมาหรืือที่่�จะนำำ�มาใช้้ภายในบริิษััทจะต้้องตรวจสอบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ไม่่
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น

•	 ปฏิิบััติิตนให้้เป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพย์์สิินทางปััญญาและลิิขสิิทธิ์์� เช่่น กฎหมายเกี่่�ยวกัับเครื่่�องหมายการค้้า กฎหมายเกี่่�ยว
กับสิทธิบัตร กฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานในด้านกฎหมาย
เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา การน�ำผลงานหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคลภายนอก ที่ได้รับมาหรือที่จะน�ำมาใช้ภายในบริษัท จะต้อง
ตรวจสอบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้�จะต้้องไม่่นำำ�ทรััพย์์สิินทางปััญญาประเภทต่่าง ๆ  ของบริิษััท 
ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือเพื่่�อบุุคคลอื่่�นโดยมิได้้รัับอนุุญาต 

โดยบริิษััทได้้เปิิดโอกาสให้้แจ้้งข้้อร้้องเรีียนกรณีที่่�พบเห็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาได้้ที่่�
•	 จดหมายส่่งถึึง 
	 รศ.ดร.มนตรีี โสคติิยานุุรัักษ์์
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ หรืือ
	 นายอารัักษ์์ สุุขสวััสดิ์์�
	 กรรมการผู้จัดการ หรือ
	 ส�ำนักงานเลขานุการบริษัท
	 บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน)
	 เลขที่ 25/28 หมู่ 12 ต�ำบลบึงค�ำพร้อย อ�ำเภอล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150
•	 E-mail ส่่งถึึงสำำ�นัักงานเลขานุุการบริิษััท: cg@eastcoast.co.th หรืือ 
	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล: hrrayong@eastcoast.co.th

รวบรวม
ข้อเท็จจริง

หาข้อสรุป 
มาตรการ
ด�ำเนินการ

รายงาน

คณะทำำ�งานตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อหาข้้อสรุุปเกี่่�ยวกัับมาตรการดำำ�เนิินการ เพื่่�อบรรเทา 
ความเสีียหายให้้กัับผู้้�ที่่� ได้้รัับผลกระทบ

เมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียนบริิษััทจะดำำ�เนิินการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานสอบสวนข้้อเท็็จจริิง ซึ่่�งพิิจารณา 
จากผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ ผู้้�บัังคัับบััญชา ผู้้�จััดการฝ่่ายบุคคล เป็็นต้้น

สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าที่่�รายงานผลให้้พนัักงาน ในบางกรณีีที่่�สำำ�คััญจะต้้องรายงาน 
ต่่อกรรมการผู้้�จััดการด้้วย

กระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน
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นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)
บริษัทมีนโยบายที่ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทแสวงหาผล
ประโยชน์ส่วนตน โดยได้ก�ำหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
1.	 ดำำ�เนิินการกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างรอบคอบ ซื่่�อสััตย์์ เป็็นธรรม สมเหตุุสมผล มีีกระบวนการท่ี่�

โปร่งใสในการอนุมัติเข้าท�ำรายการ โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท เป็นส�ำคัญ กรรมการบริษัทฯ ที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิออก
เสียงเพื่ออนุมัตในเรื่องที่ตนเองมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม และเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส�ำนักงาน ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2.	 กรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ�รายการเพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััทให้้ทำำ�รายการนั้้�นเสมืือนการทำำ�รายการกัับบุุคคลภายนอกที่่�มีีข้้อตกลงทางการค้้า
ในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนพึงกระท�ำกับคู่สัญญาทั่วไป ด้วยอ�ำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการเป็นกรรมการ ผู้
บริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง และต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ นอกจากนี้จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลตามที่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ก�ำหนดข้อปฏิบัติเอาไว้

3.	 ต้้องไม่่กระทำำ�การใด ๆ อัันเป็็นการขััดต่่อผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทได้้แก่่ การทำำ�ให้้บริิษััทเสีียผลประโยชน์์หรืือได้้รัับประโยชน์์น้้อย
กว่าที่ควรจะเป็น หรือเป็นการแบ่งผลประโยชน์จากบริษัท

4.	 ห้้ามไม่่ให้้กระทำำ�การใด ๆ อัันเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััท หรืือในกิิจการที่่�ประกอบธุุรกิิจลัักษณะเดีียวกัันกัับบริิษััท
5.	 ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของบริิษััทรวมถึึงคู่่�สมรสและบุุตรของบุุคคลดัังกล่่าว แสวงหาผลประโยชน์์ ในกิิจการ

ส่วนตัวกับบริษัท เช่น กระท�ำการใด ๆ  เพื่อขายสินค้าและบริการให้กับบริษัทหากมีการกระท�ำนั้น ๆ  ต้องท�ำเอกสารชี้แจงและเปิดเผยข้อมูล
ให้บรษิัททราบในทุกกรณี

6.	 กรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร ต้้องรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนเองและบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด
7.	 คณะกรรมการบริิษััทจะกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทและบริิษััทย่่อยปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อบัังคัับ ประกาศ 

ค�ำสั่ง หรือกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน นอกจากนี้ บริษัทจะต้อง
เปิดเผยข้อมูลการเข้าท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

การต่อต้านการทุจิตคอร์รัปชั่น
ค�ำนิยามตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น
การทุจริตและคอร์รัปชั่น (Corruption) หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานตามต�ำแหน่งหน้าที่ รวมถึงการติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้ สัญญา มอบให้ ให้ค�ำมั่น เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท�ำหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่ อันเป็นการให้ ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือแนะน�ำธรกิจให้กับบริษัทโดยเฉพาะ หรือเพื่อให้ ได้มาหรือรักษาไว้ซงผลประโยชน์อื่นใดที่
ไม่เหมาะสมทางธุรกิจกับบริษัท ตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

การคอร์รัปชั่น อาจกระท�ำได้หลายรูปแบบ เช่น
1.	 การช่่วยเหลืือทางการเมืือง (Political contributions)
2.	 การบริิจาคเพื่่�อการกุุศลและการเป็็นผู้้� ให้้เงิินสนัับสนุุน (Charitable contributions and sponsorships)
3.	 การจ่่ายและรัับเงิินที่่�เกี่่�ยวกัับค่่าของขวััญ ค่่าบริิการต้้อนรัับ และค่่าใช้้จ่่ายเลี้้�ยงรัับรอง (Gifts and hospitality)

ทั้งนี้การใช้ความช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การสนับสนุนทั้งที่เป็นตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินแก่พรรคการเมือง นักการเมือง หรือผู้ลงสมัคร
รับเลือกตั้งทางการเมือง ทั้งนี้ การสนับสนุนที่มิใช่ตัวเงินจะรวมถึงการให้ยืมหรือบริจาคอุปกรณ์ การให้บริการด้านเทคโนโลยีโดยไม่คิดค่า
บริการ รวมทั้งการให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานลาหยุดโดยไม่รับค่าจ้าง เพื่อร่วมกิจกรรมทางการเมือง

บริษัทให้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กรให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบได ้
เราเชื่อเสมอมาว่าการท�ำธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถตรวจสอบได้ จะเป็นประโยชน์ต่อบรษิัทโดยการได้รับความไว้วางใจจาก
ลูกค้า ผู้ถือหุ้นรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งนี้บรษิัทได้มีการแก้ ไขปรับปรุงนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รัปชั่น เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การด�ำเนินงานของบริษัท รวมทั้งได้มีการเผยแพร่นโยบายดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ (www.eastcoast.co.th) และประชาสัมพันธ์
เพื่อให้พนักงานของบริษัทรับทราบ
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นอกจากนี้บริษัทยังอยู่ระหว่างด�ำเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์แนวคิดในการต่อต้านการทุจรติคอร์รัปชั่น ให้ผู้มีส่วนได้เสียของบรษิัทได้รับ
ทราบ โดยออกจดหมายถึงคู่ค้า และลูกค้า ของบริษัท ในการงดให้ / รับสิ่งตอบแทนทั้งในรูปของเงินสด สิ่งของ หรือของขวัญ รวมถึงการห้าม
รับ/จ่ายสินบนใด ๆ  เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัท และแจ้งถึงกระบวนการที่เปิดโอกาสให้คู่ค้า และลูกค้า ที่ไม่ได้รับการปฏิบัตที่เป็นธรรม 
ได้ร้องเรยีนและได้รับการแก้ ไข รวมถึงจะจัดการประชุมและสื่อสารให้พนักงานทุกฝ่ายงานของบรษิัทได้รับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
ต่อต้านการทุจริตนี้อย่างต่อเนื่อง

คณะกรรมการมอบหมายให้เป็นนโยบายที่จะให้มีการประกาศเจตนารมณ์และเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อ
ต้านการทุจรติ หรือ CAC ซึ่งเป็นวิธีการแก้ ไขปัญหาทุจรติคอร์รัปชั่นด้วยความร่วมมือกันในหมู่บริษัทเอกชนที่ต้องการสร้างแรงกดดันให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ โดยร่วมมือกันปฏิเสธการจ่ายสินบนทุกรูปแบบและต่อต้านการใช้คอร์รัปชั่นเป็นเครื่องมือกีดกันการแข่งขันและขัด
ขวางการประกอบธุรกิจอย่างเสรี โดยบริษัททุกแห่งที่ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการ CAC จะต้องจัดท�ำหรือสอบทานระบบควบคุมภายใน
ของตนเองตามแนวทางที่ก�ำหนดในแบบประเมินตนเอง (71 ข้อ) และให้บุคคลที่สาม (ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ก่อนจะยื่นขอรับรองไปที่คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติฯ (CAC Council) เพื่อพิจารณาให้การ
รับรอง ซึ่งขณะนี้บริษัทอยู่ระหว่างการวางแผนงานเตรยีมการจัดท�ำแบบประเมินตนเอง 71 ข้อ ให้มีความคืบหน้าอย่างน้อยร้อยละ 80 จึงจะเข้า
สู่ขั้นตอนการประกาศเจตนารมณ์และเข้าร่วมโครงการ CAC ต่อไป 

บริษัทก�ำหนดแนวทางปฏิบัติส�ำหรับการรับเรื่องร้องเรียน ตลอดจนการแจ้งเบาะแส การกระท�ำความผิด หรือการกระท�ำอันส่อไปในทางประพฤติ
มิชอบและการทุจริตคอร์รัปชั่นของบุคลากรของบริษัทต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและบริษัทในอันที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบรษิัท 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับของบริษัทจะต้องไม่พึงละเลย หรือเพิกเฉย เมื่อได้พบเห็นการกระท�ำที่เข้าข่ายการทุจรติคอร์รัปชั่นที่
เกี่ยวข้องกับบริษัท จะต้องแจ้งผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ ตลอดจนต้องให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ สืบสวนสอบสวน
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ นอกจากนี้บรษิัทได้จัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรยีนจากบุคคลภายนอกด้วยบริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครอง
พนักงานที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น หรือแจ้งเรื่องการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยบริษัทจะไม่ลดต�ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่
ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น ตลอดจนบริษัทจะเก็บรักษาความลับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการสืบสวนสอบสวนต่อการกระท�ำอันเป็นการทุจริต
คอร์รัปชั่น

ในปี 2563 ที่ผ่านมา บริษัทได้ด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน โดยได้มีการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น
แล้วพบว่า ไม่พบความเสี่ยงจากการทุจรติ ที่จะจัดเป็นความเสี่ยงที่มีสาระสําคัญต่อกิจการ และบริษัทได้มีการกําหนดแนวปฏิบัติในระบบการ
ควบคุมภายในต่าง ๆ ทั้งในระบบสารสนเทศ ระบบการจัดท�ำเอกสารที่มีการตรวจสอบ check and balance รวมถึงกระบวนการทํางานเพื่อ
ให้เกิดการกํากับดูแลและควบคุมเพื่อป้องกันแล้ว และนอกจากนี้ยังได้มีการติดตามความเสี่ยงที่เคยมีการทุจริตหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีแนว
โน้มของการทุจรติและมีการประเมินผลแล้ว พบว่ายังมีการดูแลควบคุมภายในอย่างเพียงพอ และในรอบปีที่ผ่านมา ยังไม่พบว่า มีข้อมูลร้อง
เรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการคอร์รัปชั่น พฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย รวมทั้งการทุจรติผิดจรรยาบรรณ ที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญเกิดขึ้น
ภายในองค์กรแต่อย่างใด 

โดยในปี 2563 ที่ผ่านมา บริษัทไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การถูกละเมิดสิทธิ หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อ
บังคับบริษัท และจรรยาบรรณ หรือเกิดกรณีเกี่ยวกับชื่อเสียงของบริษัทในทางลบ อันเนื่องมาจากการบริหารงานของคณะกรรมการบรษิัท ผู้
บรหิาร รวมถึงไม่มีกรณีที่กรรมการหรือผู้บริหารลาออกจากเหตุผลของการไม่มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หรือระบบการควบคุม
ภายในที่เพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนไม่มีข้อพิพาททางด้านกฎหมายทั้งในเรื่องแรงงาน และที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจกับผู้ที่มีส่วนได้
เสียในทุกฝ่ายแต่อย่างใด



รายงานความย่ั่�งยืืน 2563 31

ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการประเมินด้านการก�ำกับดูแลกิจการ (CGR)
บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) หรือ “ECF” ได้รับผลประเมิน “ดีเยี่ยม” จากโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการ บริษัทจด
ทะเบียนไทย (CGR) 2563 ซึ่งจัดโดย สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ปี ระดับ สัญลักษณ์

2563 ดีเยี่ยม

2562 ดีเยียม

2561 ดีมาก

ผลการประเมินคุณภาพการจดการประชุมสามัญผู้ถือห้นประจ�ำปี (คะแนนเต็ม 100)
บริิษััท อีีสต์์โคสท์์เฟอร์์นิิเทค จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ “ECF” ได้้รัับผลประเมิิน 100 คะแนนเต็็ม จากโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญ
ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี (AGM) ปีี 2563 โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

จากผลการประเมิินข้้างต้้น เป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าบริิษััท มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ทั้้�งนี้้� สิ่่�งเหล่่านี้้� 
จะไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ หากขาดซึ่่�งความร่่วมมืือ หรืือการที่่�ทุุกคนในองค์์กรให้้ความสำำ�คััญและยึึดเป็็นแนวปฏิิบััติิเสมอมา 

2563

2562

2561

ได้รับคะแนน 98 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยู่ในระดับดีเยี่ยม

ได้รับคะแนน 100 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยู่ในระดับดีเยี่ยม

ได้รับคะแนน 100 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยู่ในระดับดีเยี่ยม
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การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง โดยยึดถืือว่่าการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของ 
ทุุกกระบวนการในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทจึึงได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�หนดนโยบาย
บริิหารจััดการความเสี่่�ยง ประเมิินผลความเสี่่�ยง พร้้อมกัับหาแนวทางป้้องกัันและตรวจสอบความเสี่่�ยงอย่่างมีีระบบในธุุรกิิจของบริิษััท 
หาแนวทางลดโอกาสท่ี่�องค์์กรจะเกิิดความเสีียหายให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�องค์์กรยอมรัับได้้ (Risk Appetite) โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดวััฒนธรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงขึ้้�นในองค์์กร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้มีีการจััดทำำ�นโยบายบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยง โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
1.	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ของบริิษััทและตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
2.	 กำำ�หนดให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดทำำ�แผนงานประจำำ�ปีี
3.	 ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�ในการรัับผิิดชอบ ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงของหน่่วยงานที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งกำำ�หนด

มาตรการที่่�เหมาะสม เพื่่�อจััดการความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
4.	 ความเสี่่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของบริิษััททั้้�งหมด ต้้องได้้รัับการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

1.	 ระบุุความเสี่่�ยงอย่่างทัันเวลา เช่่น ประเภท ระดัับความสำำ�คััญ แนวทางการแก้้ ไข ผู้้�รัับผิิดชอบ เป็็นต้้น
2.	 ประเมิินโอกาสของการเกิิดความเสี่่�ยงและผลกระทบหากเกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว
3.	 จััดการความเส่ี่�ยงให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์การบริิหารความเสี่่�ยง โดยคำำ�นึึงถึึงค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องและผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ
4.	 ติิดตาม ดููแล ประเมิินผล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ความเสี่่�ยงของบริิษััทได้้รัับการจััดการได้้อย่่างเหมาะสม

5.	 ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อแผนธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของบริิษััทในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีระดัับสููงและสููงมากทั้้�งหมด ต้้องรายงานให้้คณะ
กรรมการบริิหาร คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััททราบ 

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

การกำำ�กัับดููแล

การติิดตามตรวจสอบ
- คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
- คณะกรรมการตรวจสอบ

การดำำ�เนิินงาน
- ผู้้�บริิหารระดัับฝ่่ายขึ้้�นไป
- คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
- เลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
- ผู้้�ตรวจสอบภายใน
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ประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านความย่ั่�งยืืนขององค์์กร
•	 ความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนวััตถุุดิิบ
	 ในงวดบััญชีีปีี 2562 และงวดบััญชีีปีี 2563 บริิษััทมีีสััดส่่วนการส่ั่�งซื้้�อไม้้ปาร์์ติิเคิิลบอร์์ด คิิดเป็็นร้้อยละ 27.75 และร้้อยละ 37.90 

ของยอดส่ั่�งซื้้�อวััตถุุดิิบรวม ซึ่่�งในรอบปีี 2563 มีีสััดส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับช่่วงปีี 2562 เนื่่�องจากนัับตั้้�งแต่่ช่่วงไตรมาสที่่� 3 ทางกลุ่่�ม
ผู้้�ผลิตได้้เริ่่�มปรัับราคาไม้้ปาร์์ติิเคิิลบอร์์ดให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 7 ถึึงร้้อยละ 10 ขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของไม้้ที่�สั่่�งซื้้�อ นัับตั้้�งแต่่ช่่วงไตรมาส
ที่่� 4 ปีี 2563 ท่ี่�ผ่่านมา ส่่งผลให้้บริิษััทมีีมููลค่่าการส่ั่�งซื้้�อไม้้ปาร์์ติิเคิิลบอร์์ดเพิ่่�มขึ้้�น  

	 บริิษััทไม่่มีีการทำำ�สััญญาซื้้�อขายกัับผู้้�จำำ�หน่่ายวััตถุดิิบรายใดรายหนึ่่�งโดยเฉพาะ ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงอาจได้้รัับความเส่ี่�ยงจากการจััดหา
วััตถุดิิบหากผู้้�จััดจำำ�หน่่ายไม่่สามารถจำำ�หน่่ายวััตถุดิิบให้้กัับบริิษััทได้้อย่่างเพีียงพอ หรืืองดการจำำ�หน่่ายวััตถุดิิบให้้กัับบริิษััท แต่่อย่่างไร
ก็็ตาม บริิษััทตระหนัักถึึงประเด็็นความเสี่่�ยงดัังกล่่าว และได้้มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการจััดหาวััตถุุดิิบ โดยได้้สั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบจากผู้้�
จำำ�หน่่ายรายใหญ่่ที่่�มีีศัักยภาพด้้านการผลิตรวม 7 ราย ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�จำำ�หน่่ายวััตถุดิิบมายาวนานต่่อ
เนื่่�อง ซึ่่�งจำำ�นวนผู้้�จำำ�หน่่ายวััตถุดิิบกว่่าร้้อยละ 80 ของจำำ�นวนผู้้�จำำ�หน่่ายวััตถุดิิบหลััก มีีการขายวััตถุดิิบให้้กัับบริิษััทมาเป็็นเวลานาน
มากกว่่า 10 ปีีขึ้้�นไป

•	 ความเสี่่�ยงจากการผัันผวนของอััตราแลกเปล่ี่�ยน
	 บริิษััทมีีการจำำ�หน่่ายสิินค้้าไปยัังลููกค้้าต่่างประเทศ โดยกำำ�หนดเงื่่�อนไขการชำำ�ระค่่าสิินค้้าเป็็นสกุุลดอลล่่าร์์สหรััฐ ซึ่่�งในงวดบััญชีีปีี 2562 

และงวดบััญชีีปีี 2563 บริิษััทมีีสััดส่่วนการจำำ�หน่่ายสิินค้้าไปยัังต่่างประเทศคิิดเป็็นร้้อยละ 56.34 และร้้อยละ 62.79 ของรายได้้จากการ
ขาย ตามลำำ�ดัับ นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบเพื่่�อผลิิตกระดาษปิิดผิิวจากต่่างประเทศและการสั่่�งซื้้�อเฟอร์์นิิเจอร์์เพื่่�อจำำ�หน่่าย
ภายในโชว์์รููม โดยในงวดบััญชีีปีี 2562 และงวดบััญชีีปีี 2563 บริิษััทมีีสััดส่่วนการสั่่�งซื้้�อวััตถุดิิบดัังกล่่าวคิิดเป็็นร้้อยละ 2.84 และร้้อยละ 
3.89 ของมููลค่่าการส่ั่�งซื้้�อวััตถุดิิบรวม ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงอาจได้้รัับความเส่ี่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปล่ี่�ยน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ
ต่่อกำำ�ไรสุุทธิิของบริิษััทได้้ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทได้้เตรีียมเครื่่�องมืือทางการเงิินสำำ�หรัับป้้องกัันความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นดัังกล่่าว 
โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััทมีีวงเงิินซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า (Forward Contract) กัับสถาบัันการเงิินแห่่งหนึ่่�งใน
ประเทศ เป็็นจำำ�นวนเงิินรวมประมาณ 0.05 ล้้านเหรีียญสหรััฐ หรืือคิิดเป็็นเงิินบาทจำำ�นวนรวมประมาณ 1.55 ล้้านบาท  เพื่่�อลดผล 
กระทบจากความผัันผวนของอััตราแลกเปล่ี่�ยนที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้ในระดัับหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้�บริิษััทมีีนโยบายในการใช้้วงเงิินซื้้�อขายเงิิน
ตราต่่างประเทศล่่วงหน้้าให้้เพีียงพอกัับระดัับมููลค่่าที่่�คิิดว่่าเพีียงพอในการป้้องกัันความเส่ี่�ยงโดยจะไม่่มีีการเปิิดวงเงิินซื้้�อขายเพื่่�อใช้้
ประโยชน์์ ในรููปแบบการเก็็งกำำ�ไรจากอััตราแลกเปลี่่�ยนแต่่อย่่างใด 

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการให้้ความสำำ�คััญต่่อผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น
	 เนื่่�องจากปััจจุุบัันการให้้ความสนใจ หรืือใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของคนในสัังคม มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นสััญญาณที่่�ดีีในการ

ตระหนัักถึึงแนวทางการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม แต่่ในแง่่ของการทำำ�ธุุรกิิจนั้้�น บริิษััทได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญต่่อประเด็็นนี้้�มากเช่่นกััน โดยดำำ�เนิิน
การผลิต การกำำ�จััดวััสดุุที่่�เหลืือจากกระบวนการผลิต ตลอดจนกระบวนการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ ไปยัังลููกค้้า ซึ่่�งบริิษััทยัังคงมีีแผนท่ี่�จะ
พััฒนาในประเด็็นดัังกล่่าวให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในอนาคตเพื่่�อแสดงออกถึึงแนวทางการตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม
	 ในธุุรกิิจการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ทุุกประเภท รวมถึึงการเป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์เฟอร์์นิิเจอร์์ของไทยปััจจุุบัันมีีมููลค่่าประมาณ 115,442 

ล้้านบาท และมีีผู้้�ประกอบการประมาณ 4,000 ราย สำำ�หรัับปีี 2563 ประเทศไทยมีีผู้้�ประกอบการทั้้�งการเป็็นผู้้�ผลิตและผู้้�จำำ�หน่่าย
เฟอร์์นิิเจอร์์รายใหญ่่รวมไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 ราย (รวมบริิษััท) ซึ่่�งผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ดัังกล่่าวหากพิิจารณาเปรีียบเทีียบกลุ่่�มลููกค้้า 
เป้้าหมาย จะพบว่่าไม่่ใช่่กลุ่่�มลููกค้้าเดีียวกัันกัับบริิษััท กล่่าวคืือ ผู้้�ประกอบการ 2 ราย ในกลุ่่�มดัังกล่่าว ดำำ�เนิินธุุรกิิจในรููปแบบร้้านค้้า
ปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์ขนาดใหญ่่ท่ี่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าภายใต้้ตราสิินค้้าของตนเอง และจำำ�หน่่ายสิินค้้าไปยัังผู้้� ใช้้เฟอร์์นิิเจอร์์โดยตรง (End-user) 
ในขณะท่ี่�อีีกรายจะเน้้นการผลิตสินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์แบบครบวงจรท่ี่�ครอบคลุุมเกืือบทุุกประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์ โดยมีีการจำำ�หน่่ายสินค้้าผ่่าน
โชว์์รููม และลููกค้้าโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ต่่าง ๆ  และรายสุดท้้ายจะเป็็นการผลิตเฟอร์์นิิเจอร์์เพื่่�อรองรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อจากผู้้�ค้้าปลีีกรายใหญ่่
รายเดีียวเป็็นหลัักจึึงกล่่าวได้้ว่่า ผู้้�ประกอบการทั้้�ง 4 ราย ไม่่ได้้เป็็นคู่่�แข่่งโดยตรงของบริิษััท เนื่่�องจากมีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�ไม่่เหมืือนกััน 
และหากพิิจารณาถึึงผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ ที่่�มีีกลุ่่�มลููกค้้าเป็็นร้้านค้้าปลีีกขนาดใหญ่่ (Hypermarket) เหมืือนกัับบริิษััท ปััจจุุบััน
มีีเพีียง 4 รายที่�มีีสินค้้าวางจำำ�หน่่ายใน Hypermarket แต่่เนื่่�องจากผู้้�ผลิตทั้้�ง 4 ราย เป็็นโรงงานผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ขนาดกลางถึึงเล็็กที่่�มีี
ความสามารถในการรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อจำำ�กััด และไม่่มีีผู้้�ประกอบการรายใดที่่�มีียอดขายใกล้้เคีียงกัับบริิษััท สำำ�หรัับคู่่�แข่่งขัันจากต่่างประเทศ จะ
มีีเพีียงรายเดีียวที่่�มีีลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจใกล้้เคีียงกัับบริิษััท รวมถึึงมีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายในต่่างประเทศเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน คืือ HEVEA 
PAC Malaysia SDN BHD ประเทศมาเลเซีีย แต่่ด้้วยการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ซื้้�อ รวมถึึงการให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพของ
สิินค้้า ควบคู่่�ไปกัับการผลิิตที่�สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าตามปริิมาณที่่�ต้้องการได้้ จึึงทำำ�ให้้ลููกค้้าต่่างประเทศส่่วนใหญ่่
ยัังคงสั่่�งซื้้�อสิินค้้ากัับบริิษััทมายาวนานต่่อเนื่่�องกว่่า 10 ปีี อย่่างไรก็็ตามบริิษััทตระหนัักดีีถึึงจุุดแข็็งของคู่่�แข่่งขัันในต่่างประเทศ ซึ่่�งคู่่�แข่่งขััน
ที่่�สำำ�คััญคืือ กลุ่่�มโรงงานผู้้�ผลิิตในประเทศมาเลเซีีย และเวีียดนาม โดยมาเลเซีียจะมีีความได้้เปรีียบเรื่่�องเน้้นการผลิิตตามคำำ�สั่่�งซื้้�อ ผลิิต
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

และขายในปริิมาณมาก โดยใช้้เทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยเข้้ามาช่่วยในกระบวนการผลิต ต้้นทุุนแรงงานและค่่าขนส่่งไม่่สููง ขณะท่ี่�เวีียดนามจะเน้้น
การผลิิตตามคำำ�สั่่�งซื้้�อเช่่นเดีียวกััน ต้้นทุุนแรงงานต่ำำ�� แต่่จุุดอ่่อนคืือ ต้้องพึ่่�งพาวััตถุุดิิบนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ ซึ่่�งการจะสร้้างข้้อได้้เปรีียบ
ของบริิษััท บริิษััทตระหนัักดีีถึึงการสร้้างจุุดยืืนให้้กัับสิินค้้าของบริิษััท โดยการเกาะติิดแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวม
ถึึงการปรัับตััวไปสู่่�รููปแบบการผลิตสินค้้าท่ี่�รองรัับกัับความต้้องการดัังกล่่าว การหาแนวทางลดต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายให้้ลดลงอย่่างต่่อ
เนื่่�อง รวมถึึงหาช่่องทางสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้า (Value Added) เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันกัับความได้้เปรีียบในด้้านต่่าง ๆ เมื่่�อเทีียบ
กัับคู่่�แข่่งได้้

	 นอกจากนี้้�ในรอบปีี 2563 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ทำำ�ให้้บริิษััทได้้รัับโอกาสจากลููกค้้าในประเทศญี่่�ปุ่่�นซึ่่�งเป็็น
ลููกค้้าหลัักเดิิมของบริิษััทท่ี่�มีีคำำ�สั่่�งซื้้�อเข้้ามาเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นกััน เนื่่�องจากภายใต้้สถานการณ์์ของ COVID-19 ทำำ�ให้้ผู้้�คนอาศััย
อยู่่�ในบ้้านมากขึ้้�น ส่่งผลต่่อยอดขายเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นมากในประเทศญี่่�ปุ่่�น ส่่งผลให้้บริิษััทมีีโอกาสได้้รัับคำำ�สั่่�งซื้้�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�องถึึงปีี 2564

ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม
•	 ความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนแรงงาน
	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์กระดาษปิิดผิิว และไม้้ยางพาราแปรรููป อบแห้้ง ซึ่่�งแรงงานด้้านการผลิตถืือเป็็นส่่วน

สำำ�คััญ โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััทมีีพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้�น 1,259 คน แบ่่งเป็็นพนัักงานประจำำ�จำำ�นวน 207 คน และลููกจ้้างรายวััน 
จำำ�นวน 1,052 คน ซึ่่�งประมาณร้้อยละ 83.56 ของจำำ�นวนลููกจ้้างรายวัันทั้้�งหมดอยู่่�ในฝ่่ายโรงงาน/ผลิิต ซึ่่�งการมีีแรงงานเป็็นจำำ�นวนมาก 
ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนการผลิิตและความสามารถในการแข่่งขัันของกิิจการ โดยในระหว่่างปีี คนงานมีีการเปลี่่�ยนงานรวมทั้้�งบริิษััท
มีีการขยายกระบวนการผลิตอยู่่�ตลอดเวลา จึึงอาจเกิิดการหมุนเวีียนของแรงงานเพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง จนอาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถ
ในการผลิตได้้ ในบางช่่วง ซึ่่�งบริิษััทตระหนัักถึึงประเด็็นความเสี่่�ยงดัังกล่่าว และกำำ�หนดแนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการขาดแคลน
แรงงาน ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาบริิษััทยัังไม่่เคยประสบกัับปััญหาดัังกล่่าว นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีแผนที่่�จะปรัับปรุุงสายการผลิิต ด้้วยการนำำ�เข้้า
เครื่่�องจัักรท่ี่�มีีเทคโนโลยีีทัันสมััย เพื่่�อให้้กระบวนการผลิตเป็็นระบบอััตโนมััติ (Automatic System) มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะช่่วยลด
ผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในระดัับหนึ่่�ง

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการยอมรัับจากชุุมชน
	 บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ สามารถตอบสนองความต้้องการของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม รวมถึึงสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญ บริิษััทตระหนัักเป็็น
อย่่างยิ่่�งว่่า หากธุุรกิิจของบริิษััทไม่่ได้้รัับการยอมรัับจากสัังคม และชุุมชน ย่่อมส่่งผลต่่อกระบวนการผลิิต ต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กร และ
ท้้ายที่่�สุุดคืือ กระทบต่่อยอดขาย บริิษััทจึึงบริิหารความเสี่่�ยงในประเด็็นดัังกล่่าว ด้้วยการสร้้างความเข้้าใจกัับชุุมชน ประชุุม สอบถาม 
รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในชุุมชน จึึงส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมาพบว่่า บริิษััทไม่่เคยประสบปััญหาข้้อขััดแย้้งที่่�
เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนแต่่อย่่างใด

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ความเสี่่�ยงจากการเกิิดภััยธรรมชาติิ 
	ภััยธ รรมชาติิเกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศ (Climate Change) ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในทุุกๆ 

อุุตสาหกรรม รวมถึึงธุุรกิิจการผลิตและจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ของบริิษััท ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงในประเด็็นดัังกล่่าว
โดยการทำำ�ประกัันภััย เช่่น ประกัันอััคคีีภััย ประกัันอุุทกภััย รวมถึึงการประกัันความสููญเสีียของรายได้้ เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการบรรเทา 
ผลกระทบหากเหตุการณ์์ดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดหาแนวทางลดมลภาวะจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ส่่งผลต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง
ของสภาพภููมิิอากาศ เช่่น การใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) การผลิิต
ไฟฟ้้าโดยใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์เพื่่�อนำำ�มาใช้้ ในกระบวนการผลิิตภายในโรงงานผ่่านการลงทุุนในโครงการผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์ ์
บนหลัังคา (Solar Rooftop) เป็็นต้้น

	สำ ำ�หรัับปีี 2563 ที่่�ผ่่านมานั้้�น ภาคอุุตสาหกรรมโดยส่่วนใหญ่่ล้้วนได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่าสายพัันธุ์์� ใหม่่ 
(COVID-19) ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อทุุกอุุตสาหกรรม รวมถึึงต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต ในส่่วนของความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยที่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้
เช่่นนี้้� แม้้ทางการเพทย์์จะสามารถจััดหาและผลิิตวััคซีีนป้้องกัันโรคดัังกล่่าวได้้แต่่ก็็ยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้น และจะต้้องรอดููผลข้้างเคีียงจาก
วััคซีีนในอนาคตอัันใกล้้นี้้� อย่่างไรก็็ตามผลกระทบจาก COVID-19 ส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทในช่่วงไตรมาสที่่� 1 ถึึงกลางไตรมาสที่่� 2 
ซึ่่�งสถานการณ์์ดัังกล่่าวเริ่่�มคลี่่�คลายจากคำำ�สั่่�งซื้้�อที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นตั้้�งแต่่ช่่วงปลายไตรมาสที่่� 2 ที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งบริิษััทได้้ตระหนัักดีีถึงการจััดหา
แนวทางลดการพึ่่�งพิิงกลุ่่�มลููกค้้าเพีียงรายใดรายหนึ่่�ง โดยได้้มีีการวางแผนในเรื่่�องของการเพิ่่�มช่่องทางจำำ�หน่่ายสิินค้้ามากขึ้้�น ผ่่านการ
เร่่งพััฒนาอย่่างจริิงจัังเพื่่�อขยายสู่่�ช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้้าออนไลน์์ ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 



บริิษััท อีีสต์์โคสท์์เฟอร์์นิิเทค จำำ�กััด (มหาชน) (ECF)36

•	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้พลัังงานมากขึ้้�น 
	 เนื่่�องจากบริิษััทประกอบธุุรกิิจการผลิิตและจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ จึึงมีีความจำำ�เป็็นในส่่วนของการมีีโรงงานสำำ�หรัับการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ 

โดยบริิษััทมีีโรงงานเพื่่�อผลิตเฟอร์์นิิเจอร์์ จำำ�นวน 2 แห่่ง คืือ โรงงานท่ี่�อำำ�เภอแกลง และโรงงานท่ี่�อำำ�เภอวัังจัันทร์์ จัังหวััดระยอง กระบวนการ
ผลิตเฟอร์์นิิเจอร์์นั้้�น มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องอาศััยพลัังงานเป็็นทรััพยากรหลัักในการขัับเคลื่่�อนเครื่่�องจัักร และเพื่่�อใช้้เป็็น 
ไฟส่่องสว่่างภายในพื้้�นที่่�อาคารการเงิิน ได้้แก่่ พลัังงานไฟฟ้้า เป็็นต้้น นอกจากจะเป็็นการพึ่่�งพิิงด้้านพลัังงานที่่�สำำ�คััญแล้้ว ยัังเป็็นต้้นทุุน
หลัักในการผลิิตเช่่นกััน บริิษััทจึึงได้้มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในประเด็็นดัังกล่่าว โดยการติิดตั้้�งแผงผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสง
อาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา (Solar Rooftop) บริิเวณโรงงานท่ี่�อำำ�เภอแกลง ขนาดกำำ�ลัังการผลิิต 998.40 kWhDC เพื่่�อนำำ�ไฟฟ้้าที่่�ได้้
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์มาใช้้ในกระบวนการผลิิต ภายในโรงงาน ซึ่่�งจะสามารถช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของไฟฟ้้าได้้เป็็นอย่่างดีี โดยใน
รอบปีี 2563 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้ลดการซื้้�อไฟฟ้้าจากภาครััฐ โดยสามารถใช้้พลัังงานจากหลัังคาในการผลิตไฟฟ้้าได้้คิดเป็็นสััดส่่วน 
ร้้อยละ 16.73 ของพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ใช้้ผลิิตภายในพื้้�นที่่�โรงงานอำำ�เภอแกลง และปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการวางแผนที่่�จะติิดตั้้�ง Solar Rooftop 
บนหลัังคาโรงงานที่่�อำำ�เภอวัังจัันทร์์ด้้วยเช่่นกััน

•	 ความเสี่่�ยงจากการเกิิดมลภาวะจากกระบวนการผลิิต
	 การเกิิดมลภาวะต่่าง ๆ เช่่น ฝุ่่�น ควััน เสีียง เป็็นต้้น ผลกระทบเหล่่านี้้� บริิษััทไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ แต่่ทั้้�งนี้้� ในทุุกขั้้�นของกระบวน 

การผลิิต บริิษััทมีีกระบวนการควบคุุมดููแล เพื่่�อลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้น้้อยที่�สุุด เช่่น บริิษััทใช้้เครื่่�องดููดฝุ่่�น
แบบถุุงกรองฝุ่่�น (Filter Bag) เศษฝุ่่�นเหล่่านี้้�จะถููกนำำ�ไปขายให้้กัับบุุคคลภายนอกเพื่่�อนำำ�ไปเป็็นวััตถุุดิิบในการผลิิตไม้้อััด รวมถึึง เศษสีี 
หรืือสีีสำำ�เร็็จ คืือ สีีก้้นถาดที่่�เหลืือจากการใช้้งานในกระบวนการผลิิต แต่่เดิิมบริิษััทจะนำำ�ไปฝัังกลบทั้้�งหมดภายพื้้�นที่่�ที่่�โรงงานจััดเตรีียม
ไว้้ แต่่ในปััจจุุบัันบริิษััทจะมีีวิิธีีการคััดกรองสีีที่่�เหลืือเพื่่�อให้้สามารถนำำ�กลัับมาผสมใช้้เป็็นวััตถุุดิิบตั้้�งต้้นได้้ใหม่่อีีกครั้้�ง บนเงื่่�อนไขต้้องเป็็น
สีีที่่�ยัังมีีคุุณภาพดีี เพื่่�อให้้ ได้้ชิ้้�นงานที่่�ยัังคงคุุณภาพ และได้้มาตรฐานตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด  นอกจากจะเป็็นการลดการทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อม
แล้้ว ยัังช่่วยในเรื่่�องของการลดต้้นทุุนการผลิิตให้้กัับบริิษััทอีีกด้้วย 

ความเส่ี่�ยงจากการทุุจริิตคอรััปช่ั่�น
กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุจริิตคอร์์รััปช่ั่�น
	 นอกจากความเสี่่�ยงในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญแล้้ว บริิษััทยัังได้้คำำ�นึึงถึึงประเด็็นการป้้องกัันความ
เสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นที่่�นัับว่่ามีีความสำำ�คััญต่่อทุุกขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยง
จากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อให้้ภายในองค์์กรสามารถระบุุ ประเมิิน และป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ เพื่่�อให้้มั่�นใจว่่า ความ
เสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตได้้ถููกดำำ�เนิินการและจััดการอย่่างทัันท่่วงทีี โดยผู้้�บริิหารของทุุกหน่่วยงานภายในบริิษััท มีีหน้้าท่ี่�ต้้องให้้ความร่่วมมืือในการ
ให้้ข้้อมููลความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในหน่่วยงานของตน โดยมีีรายละเอีียดของกระบวนการ ดัังนี้้�

1.	 การระบุุความเสี่่�ยง โดยหััวหน้้าหน่่วยงานแต่่ละหน่่วยงาน ทั้้�งของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ทำำ�การระบุุความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
2.	 การประเมิินความเสี่่�ยง เมื่่�อผู้้�ประเมิินทำำ�การบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยง จึึงมีีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่� ได้้ว่่า มีีผลกระทบต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 

หรืือมีีผลต่่อความเสีียหายที่่�จะเกิิดขึ้้�นอย่่างไร โดยพิิจารณาระดัับของโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง และระดัับผลกระทบท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจาก
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

3.	 การจััดการความเส่ี่�ยง โดยกำำ�หนดกลยุุทธ์์หรืือกิิจกรรมเพื่่�อจััดการความเส่ี่�ยงให้้สอดคล้้องกัับระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ของบริิษััท
ซึ่่�งทำำ�การประเมิินว่่า การจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�เพีียงพอหรืือไม่่ สามารถช่่วยลดโอกาสในการเกิิดความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยงได้้หรืือไม่่ 

4.	 กิิจกรรมควบคุุม คืือการนำำ�นโยบายหรืือวิิธีีปฏิิบััติิไปใช้้ดำำ�เนิินการควบคุุม เช่่น การอนุุมััติ การสอบทาน การกระทบยอด การแบ่่งแยก
หน้้าที่่� การวางแผนเพื่่�อเข้้าทำำ�การตรวจสอบระบบการทำำ�งานโดยไม่่มีีการแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้า (Surprise Check) การปรัับเปลี่่�ยน
ตำำ�แหน่่งงานตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด (Job Rotation) เพื่่�อให้้มั่�นใจว่่า การจััดการความเส่ี่�ยงได้้มีีการดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสมและทัันเวลา

5.	 การติิดตามและรายงานความเส่ี่�ยง เพื่่�อติิดตามและปรัับปรุุงกิิจกรรมการจััดการความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ  ให้้มีีการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
มีีการรวบรวมและนำำ�เสนอข้้อมููลความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิต นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง โดยคณะกรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยงจะ ประเมิิน วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง จััดลำำ�ดัับความเส่ี่�ยง กำำ�หนดแนวทางและกลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต เพื่่�อให้้
ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ภายใต้้ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เหมาะสม รวมถึึงรายงานผลการประเมิินความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อพิิจารณารัับทราบ

6.	 การสื่่�อสาร จััดให้้มีีการสื่่�อสารการจััดการความเส่ี่�ยงตามความเห็็นของคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง และแจ้้งให้้ฝ่่ายที่�เก่ี่�ยวข้้องทราบ 
อาทิิ ฝ่่ายงานตรวจสอบระบบควบคุุมภายใน ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน เป็็นต้้น เพื่่�อดำำ�เนิินการจััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติงานและสื่่�อสารถึึง 
ทุุกคนในฝ่่ายให้้รัับทราบและปฏิิบััติิโดยทั่�วกััน 

7.	 การติิดตามผล บริิษััทกำำ�หนดแนวทางในการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปช่ั่�นโดยความเห็็น
ของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง จะต้้องนำำ�ไปติิดตามผลการปฏิิบััติตามคู่่�มืือการปฏิิบััติงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง

8.	 การรายงาน โดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง รายงานผลการปฏิิบััติตามคู่่�มือการปฏิิบััติงานให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ รัับทราบ
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ 
(Economics Performance) 
การสร้้างความย่ั่�งยืืนทางด้้านเศรษฐกิิจ 
การสร้้างเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจภายในบริิษััทเอง ถืือเป็็นส่่วนสำำ�คััญต่่อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนของประเทศ เนื่่�องจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
บริิษััทล้้วนแต่่ส่่งกระทบทั้้�งในด้้านบวก ด้้านลบ ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อส่่วนของการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจเป็็น
อย่่างยิ่่�ง โดยเน้้นการบริิหารต้้นทุุนการผลิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มความสามารถในกระบวนการผลิต รวมถึึงสร้้างการเติิบโตของรายได้้ 
และผลตอบแทนท่ี่�ดีีให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท อีีกทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้เกิิด
ความสมดุุล และความย่ั่�งยืืนสืืบต่่อไป 

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดเชื้้�อไวรััส COVID -19 ในปีี 2563 ที่่�ผ่่านมานั้้�น ได้้ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจทุุกภาคส่่วน รวมถึึงธุุรกิิจเฟอร์์นิิเจอร์์
ของบริิษััทเช่่นกััน จากมาตรการ Lock down ของรััฐบาลในประเทศลููกค้้าของบริิษััท ส่่งให้้ในช่่วงไตรมาสที่่� 1 ถึึงกลางไตรมาสที่่� 2 บริิษััทไม่่
สามารถส่่งออกออกเฟอร์์นิิเจอร์์ ไปยัังประเทศคู่่�ค้้าบางรายได้้ แต่่อย่่างไรก็็ตามบริิษััทสามารถส่่งออกสิินค้้าตามออเดอร์์ ได้้ตามปกติินัับตั้้�งแต่่
ช่่วงปลายไตรมาสที่่� 2 ที่่�ผ่่านมา จนส่่งผลต่่อภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานในส่่วนรายได้้รวมประจำำ�ปีี 2563 มีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 
2562 กว่่าร้้อยละ 9.66 ภายใต้้สถานการณ์์ COVID-19 อย่่างไรก็็ตามจากการเหตุการณ์์ดัังกล่่าวส่่วนหนึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทเล็็งเห็็นความสำำ�คััญ
ของการพััฒนาช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้้าแบบออนไลน์์ ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

ภาวะตลาดและผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมเฟอร์์นิิเจอร์์ 
มููลค่่าตลาดของอุุตสาหกรรมเฟอร์์นิิเจอร์์ มีีประมาณ 90,000 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� จากข้้อมููล ณ เดืือนกรกฎาคม 2563 มีีผู้้�ประกอบการในหมวด
การผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์จำำ�นวน 2,959 ราย แบ่่งออกเป็็นผู้้�ประกอบการรายเล็็ก จำำ�นวน 2,821 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 95 ผู้้�ประกอบการ
ขนาดกลาง จำำ�นวน 106 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 4 และผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่ จำำ�นวน 32 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 1 เมื่่�อพิิจารณา
รายได้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 5 อัันดัับแรกในช่่วงแรกของปีี 2563 พบว่่า บริิษััทมีีขนาด
รายได้้อยู่่�ในลำำ�ดัับท่ี่� 3

1.	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินปีี 2563 
	 รายได้้จากการขาย และต้้นทุุนขาย
	 (ล้้านบาท)

รายได้้จากการขาย

2561 2562 2563

รายได้้จากการขาย รายได้้จากการขายต้้นทุุนขาย ต้้นทุุนขาย ต้้นทุุนขาย

1,393.11 981.81 1,254.18 851.54 1,384.49 1,077.23
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7.15%

	กำ ำ�ไรสุุทธิิ - ส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่
	 (ล้้านบาท)

	 เปรีียบเทีียบข้้อมููลและสััดส่่วน แบ่่งแยกตามประเภทผลิิตภััณฑ์์

% อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น

63.76

2561 2562 2563

69.89 41.16

% กำำ�ไรสำำ�หรัับงวด

	อัั ตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น และกำำ�ไรสำำ�หรัับงวด
	 (ร้้อยละ)

30.11%

Q1.2019 Q2.2019 Q3.2019 Q4.2019 Q1.2020 Q2.2020 Q3.2020 Q4.2020

30.59% 30.51%

25.80% 25.91%

22.23% 21.91%
20.34%

Particle 
Board

1,138.44
22.05%

-19.61%

-35.62%

5.45%

-61.87%

-100.00%116.59 75.67

2562 2563

50.48 3.31 0.00

Rubber 
wood

Dealer & 
Showroom

Foil paper Sawn timber Can Do

2.61% 1.10% 2.24% 3.04% -0.72%
5.28%

0.78%

*ปีี 2562 มีีกำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายตราสิินค้้า Costa ซึ่่�งไม่่เกิิดขึ้้�นบ่่อย
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	 สััดส่่วนรายได้้ระหว่่างการจำำ�หน่่ายสิินค้้าภายในประเทศ และการส่่งออก
	 หน่่วย: ล้้านบาท

ECF มีีตััวเลขส่่งออกญี่่�ปุ่่�นในรููปค่่าเงิินบาทลดลงจากปีี 2562 ที่่�ผ่่านมา เล็็กน้้อยหรืือร้้อยละ 2.14 (มููลค่่าการส่่งออกรวม 629.36 ล้้านบาท 
สำำ�หรัับปีี 2563)
ข้้อมููลจากศููนย์์ข้้อมููลสถิิติิการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ พบว่่า สำำ�หรัับการส่่งออกในปีี 2563 ในมููลค่่า USD
1.	 ตััวเลขการส่่งออกเฟอร์์นิิเจอร์์ ไม้้เติิบโตขึ้้�นจากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อนร้้อยละ 32.17
2.	 การส่่งออกเฟอร์์นิิเจอร์์และชิ้้�นส่่วนไปประเทศญ่ี่�ปุ่่�นในรููปค่่าเงิิน USD มีีอััตราลดลงร้้อยละ 14.46 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทิิศทางการส่่งออก

ญี่่�ปุ่่�นที่่�ลดลงเล็็กน้้อยของบริิษััท
3.	 อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2563 บริิษััทรายได้้จากการส่่งออกไปจำำ�หน่่ายสหรััฐอเมริิกา อิินเดีีย และจีีน เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นแบบก้้าวกระโดดเท่่ากัับ

ร้้อยละ 658.47 ร้้อยละ 421.16 และร้้อยละ 251.71 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงปีี 2562 ท่ี่�ผ่่านมา

การกระจายมููลค่่าสู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การกระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วนได้เสีย

การกระจายมูลค่าสู่ผู้ถือหุ้น การลงทุนด้านบุลคลากร มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

12 ล้้านบาท ค่่าตอบแทนพนัักงาน 239.74 ล้้านบาท สร้้างต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อหมุุนเวีียนใน
เศรษฐกิิจ 1,291.20 ล้้านบาท

ค่่าสััมมนา 0.40 ล้้านบาท ภาษีีที่่�จ่่ายให้้กัับภาครััฐ 13.80 ล้้านบาท

ค่่าตอบแทนกรรมการ 4.98 ล้้านบาท

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า ประจำำ�ปีี 2563

เพื่่�อให้้ ได้้ทราบถึึงประสิิทธิิภาพในการดููแลลููกค้้าของบริิษััทอย่่างเหมาะสม บริิษััทได้้มีีการออกแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจในสิินค้้า และการให้้
บริิการ โดยแบ่่งคำำ�ถามออกเป็็น  5 หมวด ซึ่่�งประกอบด้้วย 
1.	 ความพึึงพอใจในภาพรวมของบริิษััท
2.	 ความพึึงพอใจในสิินค้้าของบริิษััท
3.	 ความเหมาะของราคาสิินค้้า
4.	 ความพึึงพอใจด้้านการขนส่่ง 
5.	 ความพึึงพอในการให้้บริิการของพนัักงาน 

The Companny The Product The DeliveryThe Price The Staff and Service

Score

Target74.50% 68.00% 65.00% 52.00% 79.60%

706.57

547.61

2562 2563

515.19

-5.92%

869.30

23.03%
Domestic Sales

Export Sales
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จากผลการสำำ�รวจพบว่่า ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจในการให้้บริิการของพนัักงานสููงสุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 79.60 ลำำ�ดัับต่่อมาคืือ ภาพรวมของบริิษััท 
คิิดเป็็นร้้อยละ 74.50 ความพึึงพอใจด้้านสิินค้้า ด้้านความเหมาะสมของราคา และด้้านการขนส่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 68.00 ร้้อยละ 65.00 และร้้อย
ละ 52.00 ตามลำำ�ดัับ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาสิินค้้าและบริิการ และอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าเพื่่�อสร้้างความพึึง
พอใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นให้้กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เป้้าหมายการสำำ�รวจด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า 
วััตถุุประสงค์์ :	 เพื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางในการสื่่�อสาร รัับฟัังความคิิดเห็็นจากลููกค้้า เพื่่�อนำำ�ข้้อเสนอแนะมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนา

สิินค้้าและบริิการให้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า
ประโยชน์์ต่่อลููกค้้า :	มีีช่ ่องทางในการแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อให้้ ได้้สิินค้้าเละบริิการที่่�ดีีเพิ่่�มขึ้้�น 
ประโยชน์์ต่่อบริิษััท :	 ได้้ทราบถึึงข้้อเสนอแนะของลููกค้้าโดยตรง เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการของ

บริิษััท เพื่่�อสร้้างจุุดเด่่นเเก่่ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท สร้้างความได้้เปรีียบในตลาดการแข่่งขััน
เป้้าหมาย :	 บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายคะแนนเฉลี่่�ยในแต่่ละหััวข้้อไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 70 สำำ�หรัับปีี 2563 หััวข้้อที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่าเป้้าหมาย

ที่่�ตั้้�งไว้้ ประกอบด้้วย หััวข้้อความพึึงพอใจด้้านการขนส่่ง หััวข้้อความพึึงพอใจด้้านความเหมาะสมของราคา และความ
พึึงพอใจด้้านสิินค้้าของบริิษััท โดยมีีคะแนนเท่่ากัับร้้อยละ 52 ร้้อยละ 65 และร้้อยละ 68 ตามลำำ�ดัับ ทั้้�งนี้้� บริิษััทอยู่่�ระหว่่าง
หาแนวทางในการบริิหารจััดการ ปรัับปรุุงแก้้ ไขในด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้คุุณภาพสิินค้้า และบริิการที่่�เหมาะสมคุ้้�มค่่า ตรงตาม
ความต้้องการของลููกค้้า และบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�บริิษััทตั้้�งไว้้

2.	ข้้ อมููลสััดส่่วนการถืือหุ้้�นใน ECF
รายช่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 มีีจำำ�นวนผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด 4,241 ราย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

50.13%
กลุ่่�มครอบครััวสุุขสวััสดิ์์�

บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กััด

กลุ่่�มครอบครััวพานิิช

นายสาธร ฉัันท์์เรืืองวณิิชย์์กลุ่่�มครอบครััวปััทมสััตยาสนธิิ

กลุ่่�มครอบครััววิิริิยาทรพัันธุ์์�

กลุ่่�มโดย บล.เคทีีบีี (ประเทศไทย) จำำ�กััด

นางกนกวรรณ กวางทอง

นางสาวทััศนีีย์์ วงษ์์จิิราษฎร์์

นางมณีีรััตน์์ อนัันต์์ภููมิิไตรภพ

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยอื่่�น ๆ 

3.39%

2.83%

1.42%1.29%

1.17%

1.02%

0.79%
0.75%

0.60%

36.62%
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3.	 การนำำ�ระบบ KAIZEN มาใช้้ในการปฏิิบััติงาน เพื่่�อการบริิหารจััดการด้้านต้้นทุุน และเวลา
บริิษััทมีีความมุ่่�งเน้้นท่ี่�จะผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาในด้้านนวััตกรรมการผลิิต เพื่่�อการบริิหารจััดการด้้านต้้นทุุนการผลิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โครงการ Innovation Day ได้้เริ่่�มมีีการจััดทำำ�ขึ้้�น เมื่่�อปีี 2562 ภายใต้้นโยบายที่่�ต้้องการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคน เสนอวิิธีีการทำำ�งาน หรืือ
แนวทางการทำำ�งาน ที่่�สามารถลดขั้้�นตอน ประหยััดเวลา ลดต้้นทุุน และที่่�สำำ�คััญคืือ ยัังคงรัักษาคุุณภาพด้้านการผลิิตไว้้ ซึ่่�งการเสนอแนวคิิด
นั้้�น บริิษััทสร้้างแรงจููงใจด้้วยการนำำ�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพิิจารณาค่่าตอบแทนให้้กัับพนัักงาน สำำ�หรัับผู้้�ที่่�สามารถริิเริ่่�มคิิดโครงการที่่�ช่่วย
บริิหารจััดการต้้นทุุนแก่่บริิษััทได้้  

ตััวอย่่างผลการดำำ�เนิินงานที่่�นำำ�ระบบ KAIZEN มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 
1.	 การออกแบบกระบวนการผลิิตให้้ควบคุุมทิิศทางไอน้ำำ��ออกในห้้องเก็็บไม้้
บริิษััทมีีการจััดการระบบควบคุุมทิิศทางไอน้ำำ��ออก เพื่่�อป้้องการไม่่ให้้ ไอน้ำำ��ที่่�ออกมาไปถููกกัับไม้้ที่่�อบแห้้งแล้้ว ส่่งผลให้้พนัักงานลดเวลาในการ
คััดเลืือก และการเช็็คความชื้้�น เป็็นการลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติงาน และทำำ�ให้้บริิษััทได้้ ไม้้ที่่�มีีคุณภาพในจำำ�นวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

2.	 การปรัับปรุุงรููปแบบของชิ้้�นส่่วนเฟอร์์นิิเจอร์์ ในการประกอบ
บริิษััทได้้มีีการปรัับปรุุงรููปแบบการประกอบ สำำ�หรัับการผลิิตเก้้าอี้้� โดยปรัับปรุุงคุุณภาพเครื่่�องกััดเดืือย ให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น  แทนการใช้้แรงงานคนตอก ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถลดขั้้�นตอนในการประกอบเก้้าอี้้�ได้้ดัังนี้้�

ก่่อนการเปลี่่�ยนแปลง หลัังการเปลี่่�ยนแปลง

1. ขั้้�นตอนการตััดไม้้สำำ�หรัับทำำ�ชิ้้�นงาน 1. ขั้้�นตอนการกััดเดืือย

2. ขั้้�นตอนการเจาะไม้้ 2. ขั้้�นตอนการประกอบชิ้้�นงาน

3. ขั้้�นตอนการตอกเดืือย

4. ขั้้�นตอนการประกอบชิ้้�นงาน

ผลที่่�ได้้รัับ
1.	 ลดการซื้้�อเดืือยขนาด 10*40 mm และขนาด 10*35 mm 
	ย กตััวอย่่างเช่่น บริิษััทสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายได้้โดยลดการสั่่�งซื้้�อเดืือย จำำ�นวน 8 ตััว/การผลิิตเก้้าอี้้� 1 ตััว หากบริิษััทจะต้้องผลิิตเก้้าอี้้�

จำำ�นวน 450 ตััว ต่่อเดืือน ในรอบระยะเวลา 1 ปีี บริิษััท จะสามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้ประมาณ 150,000 บาท ต่่อปีี 
2.	 ลดค่่าแรงงานสำำ�หรัับการตอกเดืือย จำำ�นวน 1 คน
	ค่ ่าแรง 330 บาท/วััน *27 วััน สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือนเท่่ากัับ 8,910 บาท/เดืือน และ สามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้ประมาณ 110,000 

บาท ในระยะเวลา 1 ปีี
3.	 จากกระบวนการดัังกล่่าวบริิษััทสามารถลดต้้นทุุนในการผลิิตได้้จำำ�นวน 260,000 บาท/ปีี

 

	

Before After
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3.	 การจััดผัังวางเครื่่�องจัักรตำำ�แหน่่งใหม่่
การจััดวางผัังเครื่่�องจัักรตำำ�แหน่่งใหม่่ ส่่งผลให้้พนัักงานสามารถลดระยะทางในการเดิิน จากเดิิมระยะทาง 180 เมตร ใช้้เวลา 4 นาทีี เปลี่่�ยนแปลง
ตำำ�แหน่่งการวางเครื่่�องจัักร ส่่งผลให้้ระยะทางลดลงเหลืือ 14 เมตร ใช้้ระยะเวลาประมาณ 1 นาทีี ส่่งผลให้้พนัักงานสามารถทำำ�ชิ้้�นงานได้้จำำ�นวน
เพิ่่�มมากขึ้้�น 

4. 	 การพััฒนาฝีีมืือแรงงาน
บริิษััทได้้มีีแนวทางในการจััดอบรมเพื่่�อพััฒนาฝีีมืือแรงงานเป็็นประจำำ� เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมทัักษะในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการ
ลดต้้นทุุนในการผลิตชิ้้�นส่่วนเฟอร์์นิิเจอร์์บางประเภทท่ี่�จากเดิิมบริิษััทได้้มีีการส่ั่�งซื้้�อจากคู่่�ค้้า แต่่ปััจจุุบัันแรงงานท่ี่�ได้้รัับการอบรมพััฒนาฝีีมืือ
สามารถผลิตชิ้้�นส่่วนเหล่่านี้้�ได้้เอง อาทิิเช่่น บริิษััทสามารถผลิิตเบาะรองเก้้าอี้้�  ส่่งผลให้้ลดค่่าใช้้จ่่ายในการสั่่�งซื้้�อ และลดความผิิดพลาดจาก
การผลิิตชิ้้�นส่่วนผิิดขนาด เมื่่�อเทีียบกัับการสั่่�งซื้้�อจากบุุคคลภายนอกได้้
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5.	 การลดปริิมาณการใช้้สีีในการผลิิตชิ้้�นงาน
บริิษััทได้้มีีการพััฒนาสููตรสีีร่่วมกัับคู่่�ค้้า ส่่งผลให้้ ได้้สีีที่่�มีีคุณภาพ หรืือเรีียกว่่า Top High loss และสร้้างอุุโมงค์์อบสีีชิ้้�นงาน ให้้แห้้งเร็็วขึ้้�น เพื่่�อ
ลดเวลา และลดปััญหาริ้้�วรอยในชิ้้�นงาน ทั้้�งนี้้�สามารถลดระยะเวลาในการทำำ�ให้้ชิ้้�นงานแห้้งเร็็วขึ้้�น จากเดิิมใช้้เวลาประมาณ 50 นาทีี ลดลงเป็็น 
30 นาทีี อีีกทั้้�ง ยัังสามารถลดปััญหาในเรื่่�องริ้้�วรอยขีีดข่่วนในชิ้้�นงานได้้มากขึ้้�น จากเดิิมการอบสีีชิ้้�นงานจะมีีริ้้�วรอยมากถึึงร้้อยละ 30 แต่่เมื่่�อ
มีีการปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีี พบว่่าพบปััญหาริ้้�วรอยในชิ้้�นงานเหลืือเพีียงร้้อยละ 5 เท่่านั้้�น 

จากข้้อมููลข้้างต้้นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวคิิด หรืือโครงต่่าง ๆ ที่่�พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา และปััจจุุบัันบริิษััทยัังคงนำำ�แนวคิิดดัังกล่่าว
มาดำำ�เนิินการปรัับใช้้กัับส่่วนงานอื่่�น ๆ และบริิษััทยัังมีีแผนท่ี่�จะพััฒนาต่่อยอด เพื่่�อการบริิหารจััดการด้้านต้้นทุุนการผลิิตที่่�ดีี บริิหารจััดการ
ด้้านเวลา และยัังคงไว้้ซึ่่�งคุุณภาพที่่�ดีีของสิินค้้า 



บริิษััท อีีสต์์โคสท์์เฟอร์์นิิเทค จำำ�กััด (มหาชน) (ECF)44

การด�ำเนินงาน
ด้านสังคม
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บรษิัท อีสต์ โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“บริษัท”) มีความมุ ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม รวมถึงชุมชนในพื้นที่ต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ในบริเวณพื้นที่หรือไม่อยู่ในบริเวณพื้นที่ที่บริษัทเข้าไปด�ำเนินธุรกิจ ทั้งโดยทางตรง
หรือทางอ้อม โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนเหล่านี้ให้มีความเข้มแข็ง เนื่องจากบริษัทมีความเชื่อว่า “ชุมชนเข้มแข็ง บริษัท
มั่นคง” ทั้งนี้ การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทนั้นอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด กฎหมาย 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการมีคุณธรรม จริยธรรม เคารพหลักสิทธิมนุษยชน ค�ำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ชุมชน รวมถึงผล
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บรษิัทจึงได้มีการก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้นมาเพื่อเป็นกรอบในการด�ำเนินธุรกิจ ดังนี้
 
1.	 มุ่่�งม่ั่�นพััฒนาให้้ธุุรกิิจของบริิษััทเจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคง ยั่่�งยืืน ควบคู่่�กัับการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน
2.	 ดำำ� เนิินกิิจกรรมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยมุ่่� ง เน้้นการมีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนชุุมชนองค์์กรภาครััฐและ เอกชน 

ที่มีส่วนได้เสียในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัททั้งโดยทางตรงและทางอ้อม
3.	 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในบริิษััท และปลููกฝัังค่่านิิยมด้้านการมีีจิิตสาธารณะให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร
4.	 ดำำ�เนิินงานและใส่่ใจให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานและบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

และชุมชนน้อยที่สุด
5.	 นำำ�ความรู้้� ประสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรในบริิษััท รวมถึึงสนัับสนุุนเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยเหลือและ 

พัฒนาสังคม สิ่งแวดล้อมและชุมชน 
6.	 หาโอกาสในการสร้้างพื้้�นที่่�ทั้้�งภายในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััท หรืือพื้้�นที่่�ภายนอกท่ี่�บริิษััทจััดหา เพื่่�อสร้้างสาธารณประโยชน์์ หรืือ

โอกาสในการยกระดับคุณภาพชีวิตต่อชุมชนในบริเวณใกล้เคียง

นโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคม  
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72.22% 71.76%

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 
(Social Performance) 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านพนัักงาน 
บริิษััทมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า “บุุคลากร” เป็็นหััวใจสำำ�คััญของการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และเป็็นทรััพยากรสำำ�คััญในการผลัักดัันให้้
องค์์กรเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน การให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุขที่่�บุุคลากรสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ด้้วยสภาพแวดล้้อมท่ี่�สนัับสนุุนกระตุ้้�นต่่อการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ และการสร้้างความผููกพัันของบุุคลากรให้้เกิิดมีีต่่อองค์์กร ยัังเป็็นความ
ท้้าทายที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับองค์์กรในปััจจุุบัันเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยบริิษััทมีีแนวทางที่่�จะตอบสนองต่่อแนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กรการทำำ�งานอย่่าง
มีีความสุุข เพื่่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กรและการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง ในแนวทางต่่าง ๆ ที่่�ดำำ�เนิินการ ดัังต่่อไปนี้้�

1. ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อองค์์กร ประจำำ�ปีี 2563
บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของพนัักงาน จึึงเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนา 
สร้้างความย่ั่�งยืืนทั้้�งในส่่วนของพนัักงานเอง และบริิษััท ซึ่่�งสามารถสรุุปข้้อคิิดเห็็นได้้ดัังนี้้�

จากผลการสำำ�รวจเรื่่�อง ความผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์กรของพนัักงานในรอบปีี 2563 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 68.13 ซึ่่�งมีีค่่าค่่าเฉล่ี่�ย
ใกล้้เคีียงกัับปีี 2562 ซึ่่�งอยู่่�ที่่�ระดัับร้้อยละ 68.15 สำำ�หรัับหััวข้้อท่ี่�มีีคะแนนสููงสุุดได้้แก่่ หััวข้้อท่ี่� 2 หััวหน้้างาน และการทำำ�งานร่่วมกัันกัับเพื่่�อน
ร่่วมงาน มีีคะแนนเท่่ากัับร้้อยละ 75.00 ซึ่่�งมีีคะแนนเฉล่ี่�ยมากกว่่าปีี 2562 ที่่�มีีคะเนนเฉล่ี่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 72.69  และสำำ�หรัับหััวข้้อท่ี่�มีีคะแนน
เฉล่ี่�ยต่ำำ��สุุด คืือ หััวข้้อท่ี่� 4 ด้้านโอกาสในการเติิบโต คุุณภาพชีีวิิตและความมั่่�นคง ซึ่่�งมีีคะแนนเฉล่ี่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 54.58 ซึ่่�งลดลงเมื่่�อเทีียบกัับ
ปีี 2562 ที่่�มีีคะแนนเฉล่ี่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 64.17 อย่่างไรก็็ตาม ในรอบปีี 2563 ที่่�ผ่่านมา เป็็นช่่วงที่่�บริิษััทอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ควบคุุมค่่าใช้้จ่่าย
ต่่าง ๆ ด้้วยความรอบคอบ ระมััดระวัังในการใช้้จ่่าย มีีการปรัับเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับปริิมาณงานที่่�รัับผิิดชอบ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อ
เป็็นการวางแผนป้้องกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะได้้รัับหากผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 มีีแนวโน้้มปรัับตััวเพิ่่�มสููงขึ้้�น
ในอนาคตด้้วยเหตุผลของความอยู่่�รอดทั้้�งองค์์กร เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาการปรัับลดค่่าจ้้างแรงงาน เงิินเดืือน ผลตอบแทน หรืือการเลิิกจ้้างงาน
ให้้เกิิดขึ้้�น อย่่างไรก็็ตามไม่่ว่่าจะด้้วยเหตุุผลประการใด บริิษััทจะจััดหาแนวทางเพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุงในด้้านดัังกล่่าว สำำ�หรัับการพััฒนา
เพื่่�อสร้้างโอกาสในการเติิบโต คุุณภาพชีีวิิต รวมถึึงจะจััดหาหลัักสููตรการอบรมต่่าง ๆ สำำ�หรัับพนัักงาน เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพในสายงานของ
พนัักงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป  

1.	 ภาพลัักษณ์์และการสื่่�อสารภายในองค์์กร
2.	หัั วหน้้างาน และการทำำ�งานร่่วมกัันกัับเพื่่�อนร่่วมงาน
3.	 บทบาทหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ ผลตอบแทน และการประเมิินผล
4.	 โอกาสการเติิบโต คุุณภาพชีีวิิต และความมั่่�นคง

1

75.00% 66.15% 54.58%72.69% 67.01% 64.17%

2 3 4

2563

2562

กราฟแสดงความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อองค์์กร ปีี 2563
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

ในรอบปีี 2563 บริิษััทมีีการปรัับโครงสร้้างการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับปริิมาณงานที่่�มีีอยู่่�ในแต่่ละหน่่วยงานภายในบริิษััท ประกอบกัับต้้องการ
ลดปริิมาณแรงงานในสายงานการผลิต เพื่่�อเตรีียมปรัับตััวตามแผนการลดการพึ่่�งพิิงแรงงานและทดแทนการผลิตด้้วยเครื่่�องจัักรให้้มากขึ้้�น
จากเดิิม ส่่งผลให้้ในรอบปีี 2563 จำำ�นวนบุุคลากรของบริิษััทปรัับลดลงจากเดิิม 1,342 คน จากปีี 2562 ลดลงเป็็น 1,262 คน ในช่่วงปีี 2563 
คิิดเป็็นจำำ�นวนคนที่่�ลดลง 80 คน หรืือร้้อยละ 6.34 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 

การเคารพด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
สิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มนุุษย์์ทุุกคนได้้รัับการรัับรองหรืือคุ้้�มครองให้้ ไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติเพีียงเพราะความ
แตกต่่างทางด้้านร่่างกาย จิิตใจ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิิว การศึึกษา สถานะทางสัังคมหรืือเรื่่�องอื่่�นใดตามกฎหมาย 
ของแต่่ละประเทศจะกำำ�หนด 
บริิษััทตระหนัักถึึงการเคารพต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชน จึึงได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติขึ้้�น ดัังนี้้�
1.	 ให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน โดยไม่่มีีการแบ่่งแยกถิ่่�นกำำ�หนด เชื้้�อชาติิ เพศ อายุุ สีีผิิว ศาสนา ฐานะ ชาติิตระกููล การศึึกษา หรืือ

สถานะอื่่�นใดที่่�มิิได้้มีีความเกี่่�ยวข้้องและส่่งผลกระทบต่่อการปฏิิบััติงาน โดยให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน และปฏิิบััติต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียม
2.	พนัั กงานในทุุกระดัับจะได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิด้้านความปลอดภััยส่่วนบุุคคลในการปฏิิบััติงาน การมีีสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�สะอาด ปลอดภััย 

และถููกสุุขลัักษณะ 
3.	 การให้้สิิทธิิเสรีีภาพเพื่่�อสิิทธิิทางการเมืือง แต่่ทั้้�งนี้้�จะต้้องไม่่แอบอ้้างความเป็็นพนัักงาน หรืือนำำ�ทรััพย์์สิิน อุุปกรณ์์ หรืือเครื่่�องมืือใด ๆ 

ของบริิษััทไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ ในการดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางการเมืือง ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีนโยบายเป็็นกลางทางการเมืือง โดยจะไม่่
ให้้การสนัับสนุุน หรืือกระทำำ�การอัันเป็็นการฝัักใฝ่่พรรคการเมืืองใดพรรคการเมืืองหนึ่่�ง 

4.	 บริิษััทจะเข้้าดำำ�เนิินการแก้้ ไขปััญหาความขััดแย้้งท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นตามหลัักนิิติิธรรม 
5.	 บริิษััทไม่่มีีนโยบายการใช้้แรงงานเด็็ก โดยไม่่พิิจารณารัับบุุคคลท่ี่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี เข้้าทำำ�งาน
6.	 การพิิจารณาจ่่ายค่่าแรงงานและค่่าจ้้างด้้วยความเป็็นธรรม และในทุุก ๆ  ปีี บริิษััทจะจััดให้้มีีกิจกรรมประชุุมประจำำ�ปีี ซึ่่�งวัันดัังกล่่าวพนัักงาน

จะได้้เข้้าพบและรัับทราบถึึงนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�จะเกิิดขึ้้�นในรอบปีีนั้้�น ๆ  รวมถึึงข้้อคิิด หลัักการทำำ�งาน หลัักการใช้้ชีีวิิตจากผู้้�บริิหาร
บริิษััท รวมถึึงการจััดกิิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรััก ความสามััคคีีภายในองค์์กร 

7.	 สอดส่่องดููแลเรื่่�องการเคารพสิทธิิมนุุษยชน ไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉยเมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

1,056

2561

305

2562 2563

พนัักงานประจำำ�

พนัักงานรายวััน

*รายละเอีียดจำำ�นวนพนัักงานแบ่่งตามแผนกและความรัับผิิดชอบได้้เปิิดเผยรายละเอีียดไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี 2563 ของบริิษััท

1,074

268

1,056

206

เป้้าหมายการสำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กร 
วััตถุุประสงค์์ :	 เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานของบริิษััท สามารถแสดงความคิิดเห็็น เสนอแนะ หรืือสื่่�อสารข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่่างอิิสระ เพื่่�อ

ใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาบริิษััทร่่วมกััน
ประโยชน์ต่่อพนัักงาน : มีีช่่องทางในการแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเพิ่่�มขึ้้�น 
ประโยชน์์ต่่อบริิษััท : ได้้รัับทราบถึึงข้้อเสนอแนะของพนัักงานอย่่างท่ั่�วถึึง ไม่่เฉพาะกลุ่่�ม หรืือบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้

เป็็นแนวทางในการพััฒนาบริิษััท สร้้างความผููกพัันธ์์ พััฒนาพนัักงาน เพื่่�อการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงขององค์์กร
เป้้าหมาย :	 บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายคะแนนเฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมดเท่่ากัับร้้อยละ 70 สำำ�หรัับปีี 2563 มีีคะแนนเฉลี่่�ยรวมต่ำำ��กว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

ซึ่่�งมีีคะแนนเท่่ากัับร้้อยละ 68.13 ทั้้�งนี้้� บริิษััทอยู่่�ระหว่่างหาแนวทางในการบริิหารจััดการ ในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดความ
สมดุุลกัับทั้้�งพนัักงาน และบริิษััทต่่อไป

จำำ�นวนพนัักงาน (คน)
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ดำำ�เนิินงานของบริิษััท โดยจะต้้องรายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือบุุคคลท่ี่�รัับผิิดชอบทราบและให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
ต่่าง ๆ หากมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อซัักถามให้้ปรึึกษากัับผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือบุุคคลท่ี่�รัับผิิดชอบผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้ 

8.	 ผู้้�กระทำำ�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นการกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณของบริิษััท ซึ่่�งจะต้้องได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินััยตามระเบีียบที่่�
บริิษััทกำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้�อาจจะได้้รัับโทษตามกฎหมายหากการกระทำำ�ดัังกล่่าวนั้้�นผิิดกฎหมายด้้วย

ทั้้�งนี้้� ที่่�ผ่่านมาบริิษััทยัังไม่่เคยได้้รัับข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนแต่่อย่่างใด

นโยบายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการพนัักงาน
บริิษััทมีีนโยบายพิิจารณาค่่าตอบแทนของพนัักงานและลููกจ้้าง โดยพิิจารณาจากอััตราการเติิบโตของผลการดำำ�เนิินงานในแต่่ละปีีเป็็นสำำ�คััญ 
ต่่อมาจะพิิจารณาการปรัับเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราค่่าตอบแทนให้้ครอบคลุุมเงิินเฟ้้อในแต่่ละปีี และจะพิิจารณาการปรัับเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นรายบุคคลตาม
ระดัับความมีีอุุตสาหะ ตั้้�งใจ ทุ่่�มเท และความสามารถในการปฏิิบััติิงานเป็็นลำำ�ดัับต่่อมา ผ่่านการจััดทำำ�แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิตามที่่�หน่่วยงาน 
ทรััพยากรบุุคคลได้้กำำ�หนดน้ำำ��หนัักในแต่่ละหััวข้้อของการประเมิิน เพื่่�อทราบผลคะแนนค่่าเฉล่ี่�ยที่่�พนัักงานแต่่ละคนจะได้้รัับ โดยจะพิิจารณา
ครอบคลุุม อาทิิ ด้้านการปฏิิบััติิตามระเบีียบวิินััยที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ ขาด ลา มาสาย พฤติิกรรมบุุคคล การพััฒนาในเนื้้�อหางาน ความคิิด
สร้้างสรรค์์ ผลสำำ�เร็็จของงาน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�จากการที่่�กล่่าวถึึงการพิิจารณาในข้้างต้้นนั้้�น ล้้วนแต่่ตั้้�งอยู่่�บนหลัักความเป็็นธรรม เพื่่�อรัักษาและ
สร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งาน เพื่่�อเกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวทางในการดำำ�เนิินการ
1.	 บริิษััทมีีการประเมิินค่่าจ้้างตามความเหมาะสมกัับงานในแต่่ละตำำ�แหน่่ง รวมถึึงปริิมาณเนื้้�องานที่่�ได้้รัับมอบหมาย แนวทางการพััฒนาวิิธีี

การทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีขึ้้�น ผลสำำ�เร็็จของงานที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นต้้น
2.	 บริิษััทได้้จััดให้้มีีระบบประเมิินผลการปฏิิบััติงานที่่�ชััดเจนเพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมให้้แก่่พนัักงาน โดยใช้้ KPIs ขององค์์กรเป็็นตััววััดผล

สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�พนัักงานได้้รัับ

สวััสดิิการแยกตามประเภทพนัักงาน

พนัักงาน 
ประจำำ�

พนัักงาน 
สััญญาจ้้าง

พนัักงาน 
ทดลองงาน

เงิินเดืือน / / /

ค่่าล่่วงเวลา / / /

วัันหยุุด / / /

การลาหยุุด (ลาป่่วย ลากิิจ) / / /

ค่่ารัักษาพยาบาล (ประกัันสุุขภาพ) / /

การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี / /

การให้้ความช่ว่ยเหลือืพนัักงานที่่�ประสบอัันตราย หรือืเจ็บ็ป่ว่ย 
อัันเนื่่�องมาจากการปฏิิบััติิงานให้้กัับบริิษััท

/ / /

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ / /

ยููนิิฟอร์์มพนัักงาน (เฉพาะเสื้้�อ ปีีละ 4 ตััว) / /

ทุุนการศึึกษาบุุตร /

เงิินช่่วยเหลืองานฌาปนกิิจศพ / / /

ค่่าซื้้�อของเยี่่�ยมผู้้�ป่่วย / / /

ส่่วนลดค่่าสิินค้้าราคาพนัักงาน / /

ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางภายในประเทศและต่่างประเทศอัันเนื่่�อง
มาจากการปฏิิบััติิงานให้้กัับบริิษััท

/ / /
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
3.	 บริิษััทจะปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่�ง และมาตรฐานเรื่่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

ตามที่่�ราชการกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด
4.	 บริษิัทัสนัับสนุุนและส่ง่เสริิมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�องและจะจััดงบประมาณให้้เพีียงพอ 

และมีีความเหมาะสม
5.	 บริิษััทสนัับสนุุนและส่่งเสริิมด้้านความปลอดภััย โดยจะจััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้� ทบทวนและฝึึกซ้้อมตลอดจนจััดกิิจกรรมในรููปแบบต่่างๆ 

เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีการเตรีียมความพร้้อมอยู่่�เสมอ
6.	 บริิษััทจะจััดเตรีียม จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพให้้พนัักงานได้้ใช้้ และสวมป้้องกััน ตามความเหมาะสมต่่อลัักษณะ

และการปฏิิบััติงานของพนัักงาน 
7.	 บริิษััทจะเอาใจใส่่ สำำ�รวจตรวจตราในเรื่่�องความปลอดภััย และเข้้มงวดกวดขัันให้้พนัักงานปฏิิบััติตามระเบีียบเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยของ

บริิษััท ตลอดจนการเอาใจใส่่ ควบคุุมดููแลให้้พนัักงานสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยตามที่่�บริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด
8.	 บริิษััทจะยกระดัับและพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมภายในบริิษััท สถานที่่�ทำำ�งาน ความสะอาดโดยรอบบริิษััทอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้มีีความปลอดภััย 

มีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีถููกสุุขลัักษณะ อัันจะนำำ�มาซึ่่�งคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานและสุุขภาพที่่�ดีีโดยทั่�วกัันของพนัักงาน
9.	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการให้้ความร่่วมมืือของพนัักงานในการปฏิิบััติิตามระเบีียบเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม 

ความสำำ�เร็็จในการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ โดยถือเป็็นปััจจััยหนึ่่�งในการประเมิินผลการปฏิิบััติงาน
10.	 บริิษััทถืือว่่าความปลอดภััยในการทำำ�งาน ตลอดจนวิิธีีการปฏิิบััติงานท่ี่�ถููกต้้องปลอดภััยเป็็นหน้้าท่ี่�ของพนัักงานและผู้้�บัังคัับบััญชาทุุก

ระดัับชั้้�นที่่�จะต้้องถืือปฏิิบััติิและรัับผิิดชอบ
11.	 บริิษััทถืือว่่าพนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันอุุบััติเหตุ และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทยิินดีีรัับข้้อเสนอะแนะ ข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ ของ

พนัักงาน โดยจะนำำ�ไปพิิจารณา ตลอดจนปรัับปรุุงแก้้ ไขจุุดบกพร่่องต่่าง ๆ ตามความเหมาะสมเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยแก่่พนัักงาน
มากที่่�สุุด

12.	 ในกรณีีที่�พนัักงานได้้รัับอุุบััติเหตุจากการทำำ�งาน บริิษััทจะให้้การเอาใจใส่่ดููแลและพิิจารณาให้้ความช่่วยเหลือพนัักงานผู้้� ได้้รัับอุุบััติเหตุ
ให้้สามารถดำำ�รงชีีพอยู่่�ได้้ตามสมควร
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โครงสร้้างหน่่วยงานความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ตารางสรุปจำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน ประจำำ�ปีี 2562 – 2563

ความรุุนแรง/ความเสีียหาย

การรัักษา

จำำ�นวนครั้้�ง ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น ส่่งโรงพยาบาล

2562 2563 2562 2563 2562 2563

ได้้รัับบาดเจ็็บเล็็กน้้อย (ไม่่หยุดงาน) 5 - 5 - - -

ได้้รัับบาดเจ็็บ (หยุุดงาน) 14 6 14 3 14 3

รวม 19 6 19 3 14 3

จากข้้อมููลตามตารางดัังกล่่าว จะเห็็นได้้ว่่า บริิษััทสามารถลดจำำ�นวนความรุุนแรง และความเสีียหายที่�เกิิดจากอุุบััติเหตุุจากการทำำ�งานได้้ลด
ลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญให้้เกิิดขึ้้�นในรอบปีี 2563 ที่่�ผ่่านมา หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 68.42 ซึ่่�งเป็็นผลจากความเข้้มงวดด้้านความปลอดภััยในกระบวนการ
ผลิิต รวมถึึงด้้านต่่าง ๆ ภายในองค์์กรเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอุุบััติเหตุุจากการทำำ�งานให้้ลดลงจากเดิิม

ผู้้�อำำ�นวยการ
โรงงาน 

จป.บริิหาร

หััวหน้้าหน่่วย
งานความ
ปลอดภััย

จป.หััวหน้้างาน
ตรวจสอบความ

ปลอดภััย 
ในโรงงาน

ทีีมพยาบาล 
พยาบาลวิิชาชีีพ

ฝ่่ายวิิศวกร 
ซ่่อมบำำ�รุุง

ทีีมฉุุกเฉิิน 
จป.วิิชาชีีพ

จป.เทคนิิค 
ชั้้�นสููง

ที่่� รปภ. 
หััวหน้้า รปภ.
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

กิิจกรรมส่่งเสริิมด้้านความปลอดภััย
บริิษััทได้้ดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของพนัักงาน ลููกค้้า และบุุคคลภายนอกท่ี่�เข้้ามาเพื่่�อ
ติิดต่่องาน โดยได้้มีีการปรัับปรุุงและตรวจเช็็คระบบป้้องกัันภััย ทั้้�งด้้านอััคคีีภััยและภััยจากทางน้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงว่่าจ้้างทีีมวิิศวกรท่ี่�ได้้
ผ่่านการอบรมและขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ตรวจสอบอาคารและอุุปกรณ์์ ในการเข้้ามาตรวจสอบ ดููแล และควบคุุมการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  ให้้เป็็นไปตาม
ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย โดยทีีมวิิศวกรมีีหน้้าท่ี่�หลัักในการตรวจสอบความม่ั่�นคงแข็็งแรงของอาคาร ระบบไฟฟ้้า ระบบปรัับอากาศ ระบบ 
สุุขอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม ระบบป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย ระบบบริิหารจััดการความปลอดภััยภายในอาคาร รวมทั้้�งเช็็คสมรรถนะของอุุปกรณ์์
ต่่างๆ ของอาคารเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยปกติิบริิษััทจะจััดให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�ด้้านการปฐมพยาบาล และการช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้นให้้แก่่พนัักงาน
เป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่เนื่่�องจากสถานการณ์์ การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 ส่่งผลให้้ในปีี 2563 บริิษััทไม่่ได้้มีีการจััดอบรม
ดัังกล่่าว  

อบรมด้้านอััคคีีภััยเบื้้�องต้้นในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา
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ด้้านสุุขภาพของพนัักงาน
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลรัักษาสุุขภาพของพนัักงาน เพราะสุุขภาพที่�ดีีเป็็นปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�
ได้้รัับมอบหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยจััดให้้มีีบริิการตรวจสุุขภาพพนัักงานเป็็นประจำำ�ปีีทุุกปีี 

นโยบายการควบคุุมและป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโคโรน่่าไวรััสสายพัันธุ์์� ใหม่่ (COVID-19) 

จากการแพร่่ระบาดของโคโรน่่าไวรััสสายพัันธุ์์� ใหม่่ (COVID-19) เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดบริิษััทได้้มีีมาตรการดัังต่่อไปนี้้� 
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อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

กำำ�หนดมาตรการ การคััดกรองด้้วยการวััดอุุณหภููมิก่่อนเข้้าโรงงานทั้้�งพนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้าและผู้้�มาติิดต่่อโรงงานทุุกคน พร้้อมกำำ�หนดให้้
ล้้างมืือด้้วยสบู่่�เหลว น้ำำ��ยาทำำ�ความสะอาดหรืือเจลแอลกอฮอล์์ก่่อนเข้้าโรงงาน

บริิษััทได้้มีีการจััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติงานมาตรการป้้องกัันไวรััสโคโรน่่า 2019 เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติสำำ�หรัับบุุคลากรภายในบริิษััท รวมถึึงแนว
ปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิเช่่น คู่่�ค้้า ลููกค้้า เป็็นต้้น

การจััดสถานที่่�ทำำ�งานเพื่่�อป้้องกัันการสััมผััสเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019
ภายในโรงงานพนัักงานต้้องสวมหน้้ากากอนามััย หรืือหน้้ากากผ้้าตลอดเวลา

การดำำ�เนิินการ กรณีีพบว่่ามีีการสััมผััสกัับผู้้�ติิดเชื้้�อหรืือพนัักงานติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019
กรณีีที่่�ได้้รัับแจ้้งว่่า พนัักงานมีีการสััมผััสผู้้�ติิดเชื้้�อ
ผู้้�สััมผััส หมายถึง ผู้้�ท่ี่�มีีกิจกรรมร่่วมกัับผุ้้�ป่่วยยืนยัันหรืือผู้้�ป่่วยเข้้าข่่าย โดยแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้ดัังนี้้�
1.	 ผู้้�สััมผััสท่ี่�อาจเป็็นแหล่่งโรค ได้้แก่่ ผู้้�สััมผััสกัับผู้้�ป่่วยในช่่วง 14 วััน ก่่อนเริ่่�มป่่วย
2.	 ผู้้�สััมผััสท่ี่�อาจรัับเชื้้�อจากผู้้�ป่่วย ได้้แก่่ ผู้้�สััมผััสกัับผู้้�ป่่วยนัับตั้้�งแต่่วัันเริ่่�มป่่วย ในกลุ่่�มนี้้�ยัังแบ่่งเป็็นผู้้�สััมผััสเส่ี่�ยงสููง และผู้้�สััมผััสเส่ี่�ยงต่ำำ��  

ผู้้�สััมผััสเส่ี่�ยงสููง  หมายถึึง ผู้้�สััมผััสท่ี่�มีีโอกาสสููงในการรัับหรืือแพร่่เชื้้�อกัับผู้้�ป่่วยประกอบด้้วย
•	 ผู้้�สััมผััสใกล้้ชิดหรืือมีีการพููดคุุยกัับผู้้�ป่่วยในระยะ 1 เมตร นานกว่่า 5 นาทีี หรืือถููกไอ จามรดจากผู้้�ป่่วยโดยไม่่มีีการป้้องกััน เช่่น 

ไม่่สวมหน้้ากากอนามััย เป็็นต้้น
•	 ผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในบริิเวณท่ี่�ปิิด ไม่่มีีอากาศถ่่ายเท เช่่น ในรถปรัับอากาศ ห้้องปรัับอากาศ ร่่วมกัับผู้้�ป่่วย และอยู่่�ห่่างจากผู้้�ป่่วยไม่่เกิิน 1 เมตร 

นานกว่่า 15 นาทีี โดยไม่่มีีการป้้องกััน
เมื่่�อสำำ�รวจแล้้วพบว่่าพนัักงานเข้้าเกณฑ์์ผู้้�สััมผััสควรหยุุดงาน และอยู่่�บ้้านสัังเกตอาการ 14 วััน หลัังสััมผััสแหล่่งโรค หรืือผู้้�ป่่วย 
ปฎิิบััติตาม คำำ�แนะนำำ�การแยกสัังเกตอาการที่่�บ้้าน (Home Quarantine )
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กรณีีที่่�ได้้รัับแจ้้งว่่า พนัักงานที่่�ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019
ในกรณีีที่�สถานประกอบการพบหรืือได้้รัับแจ้้งจากพนัักงานในสถานประกอบการป่่วยเป็็นโรคโควิิด-19 ให้้ปฎิิบััติตาม ประกาศกระทรวง
สาธารณะสุุข เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการแจ้้งในกรณีีที่�มีีโรคติิดต่่ออัันตรายโรคติิดต่่อท่ี่�ต้้องเฝ้้าระวััง หรืือโรคระบาดเกิิดขึ้้�น พ.ศ. 2560 
โดยหลัักปฎิิบััติ ดัังนี้้�
•	 การแจ้้งต่่อเจ้้าพนัักงานควบคุุมโรคติิดต่่อ สัังกััดกรมควบคุุมโรคหรืือเจ้้าพนัักงานควบคุุมโรคติิดต่่อ สัังกััดหน่่วยงานอื่่�นๆ ทั้้�งส่่วนกลาง

และส่่วนภููมิภาค ภายใน 3 ชั่่�วโมง นัับแต่่พบผู้้�ท่ี่�เป็็นหรืือผู้้�ท่ี่�มีีเหตุผลอัันควรสงสััยว่่าติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019
•	 การแจ้้งข้้อมููล สถานประกอบการควรมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายในการแจ้้งให้้ชััดเจน ว่่าเป็็นหน้้าท่ี่�ของใคร หน่่วยงานใด เพื่่�อให้้เกิิด

ความชััดเจนในการปฎิิบััติงิานซึ่่�งอาจจะมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�พยาบาลสถานประกอบการ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคล แล้้วแต่ส่ถานประกอบ
การพิิจารณาความเหมาะสม โดยแจ้้งตามวิิธีีการดัังต่่อไปนี้้�
1.	 แจ้้งโดยตรงต่่อเจ้้าพนัักงานควบคุุมโรคติิดต่่อ
2.	 แจ้้งทางโทรศััพท์์ เช่่น สายด่่วนกรมควบคุุมโรค 1422
3.	 แจ้้งทางโทรสาร
4.	 แจ้้งทางไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
5.	 วิิธีีการอื่่�นใดที่่�อธิิบดีีกรมควบคุุมโรคกำำ�หนดเพิ่่�มเติิม
หลัักเกณฑ์์การแจ้้งนอกเหนืือจากที่่�ระบุุไว้้ข้้างต้้น ให้้ปฎิิบััติิตาม ประกาศกระทรวงสาธารณะสุุข เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการแจ้้งในกรณีี
ที่่�มีีโรคติิดต่่ออัันตราย โรคติิดต่่อที่่�ต้้องเฝ้้าระวััง หรืือโรคระบาดเกิิดขึ้้�น พ.ศ. 2560  สำำ�หรัับรายละเอีียดที่่�ต้้องแจ้้ง ได้้แก่่
1.	 ให้้แจ้้งช่ื่�อ ที่่�อยู่่� และสถานที่่�ทำำ�งานของตน
2.	 ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ที่่�เป็็นหรืือมีีเหตุุอัันสมควรสงสััยว่่าเป็็นไวรััสโคโรน่่า 2019
3.	 ชื่่�อ อายุุ เพศ สััญชาติิ ที่่�อยู่่�ปััจจุุบััน และอาการสำำ�คััญของผู้้�ที่่�เป็็นหรืือมีีเหตุอัันควรสงสััยว่่าติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019

•	 เมื่่�อพบผู้้�ป่่วยเข้้าข่่าย ( Probable ) หรืือผู้้�ป่่วยยืนยััน ( Confirmed) ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 จะต้้องมีีการติิดตามผู้้�สััมผััสไกล้้ชิดเพื่่�อ
ประเมิินอาการและตรวจจัับผู้้�ป่่วยรายใหม่่ให้้ ได้้อย่่างรวดเร็็ว การติิดตามผู้้�สััมผััสสามารถดำำ�เนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่่�พยาบาลของสถาน
ประกอบการ หรืือบุุคคลที่่�มีีความรู้้�

นโยบายการพััฒนาบุุคลากร
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน โดยกำำ�หนดแผนการพััฒนาบุุคลากรอย่่าง
ชััดเจนและสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเป็็นแผนงานประจำำ�ปีีสำำ�หรัับการอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะในการทำำ�งาน ทั้้�งการอบรมภายในบริิษััทและส่่งเข้้ารัับการอบรม
ในหลัักสููตรของหน่่วยงานราชการและเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้จััดให้้มีีสวััสดิิการให้้กัับบุุคลากร เพื่่�อสร้้างขวััญ
และกำำ�ลัังใจในการทำำ�งาน โดยมีีการทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง
ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีเป้้าหมายการพััฒนาบุุคลากรที่่�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญคืือ 
1.	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้กรรมการ และผู้้�บริิหารของบริิษััท เข้้ารัับการอบรม สััมมนา ในหลัักสููตรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและเหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา

ความรู้้� ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในฐานะกรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�อง
2.	 การให้้พนัักงานเป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดแนวทางการทำำ�งานในฝ่่ายงานของตนเองนำำ�เสนอความคิิดเห็็นมุุมมองในการทำำ�งาน 

เพื่่�อพััฒนาการทำำ�งานจากรููปแบบเดิิม ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลเพิ่่�มมากขึ้้�น
3.	 สร้้างบรรยากาศในการทำำ�งานให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในความสำำ�เร็็จขององค์์กร และจะพิิจารณาการให้้ผลตอบแทนแก่่บุุคลากรทั้้�งจากผล

สำำ�เร็็จขององค์์กรโดยรวม และความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเทในการทำำ�งานโดยเฉพาะที่่�ตััวบุุคคล 
4.	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานสร้้างความรู้้�จากการปฏิิบััติิงาน การจััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานที่่�มีีการปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับการทำำ�งานจริิงที่่�

เปล่ี่�ยนแปลงไปตลอดเวลา 
5.	 ส่่งเสริิมให้้มีีการเดิินทางเพื่่�อเข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ด้้านการผลิิต ด้้านการพััฒนา

สิินค้้า การตลาด รวมถึึงเรีียนรู้้�ต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งนี้้�เพื่่�อจะได้้นำำ�มาปรัับใช้้ในกระบวนการ
ทำำ�งานของบริิษััทให้้มีีความทัันสมััยและสามารถปรัับตััวได้้ทัันต่่อทุุก ๆ  สถานการณ์์ ในภาวะอุุตสาหกรรมเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

6.	 ส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (Value Added) ให้้เกิิดขึ้้�นในผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทางบริิษััทเป็็นผู้้�ผลิตและจำำ�หน่่าย เพื่่�อสร้้างการ
เติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน และสร้้างการรัับรู้้�และความเป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

7.	 ส่่งเสริิมการพััฒนาและกระตุ้้�นเพื่่�อให้้บุุคลากรภายในองค์์กรมีีทััศนคติิต่่อการทำำ�งาน ที่่�จะต้้องสร้้างการพััฒนาและความเจริิญก้้าวหน้้า
ในการทำำ�งานให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ ในกระบวนการผลิตจะต้้องดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง การตลาดจะต้้องสร้้างรายได้้จากการขายสินค้้า
ให้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ฝ่่ายงานท่ี่�ควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััทจะต้้องมีีการบริิหารจััดการให้้สััดส่่วนต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายลดลงอย่่าง
ต่่อเนื่่�องในขณะที่่�จะต้้องบริิหารจััดการให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางการปฏิิบััติ 
1.	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการประเมิินความต้้องการ ความจำำ�เป็็นในการพััฒนาบุุคลากรของบริิษััท และกำำ�หนดขึ้้�นเป็็น

แผนพััฒนาประจำำ�ปีี พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�งบประมาณค่่าใช้้จ่่ายให้้เสร็็จสิ้้�น โดยแผนพััฒนาบุุคลากรจะต้้องสอดคล้้องกัับความต้้องการ ความ
จำำ�เป็็นที่่�แท้้จริิงตามแผนการพััฒนาของบริิษััทและจะต้้องได้้รัับการอนุุมััติจากผู้้�บัังคัับบััญชา โดยในแต่่ละแผนกจะต้้องส่่งแผนการพััฒนา
ประจำำ�ปีีให้้กัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลล่่วงหน้้าเสมอ

2.	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลจะต้้องคอยติดตามแผนการฝึึกอบรม หากมีีความจำำ�เป็็นต้้องเปล่ี่�ยนแปลงหรืือปรัับเปล่ี่�ยนแผนการพััฒนา โดยจะ
ต้้องแจ้้งฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทราบ

3.	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลจะต้้องควบคุุมงบประมาณในการพััฒนาให้้อยู่่�ในแผนงบประมาณที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้
4.	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลจะดำำ�เนิินงานในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ดููแลรัับผิิดชอบการฝึึกอบรม โดยทุุกฝ่่ายที่่�จะจััดฝึึกอบรมจะต้้องให้้ความร่่วมมืือและ

ประสานงานกัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลในเรื่่�องของ วิิทยากร วััน เวลา สถานท่ี่� สื่่�อการเรีียนการสอน รวมถึึงอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�จะต้้องใช้้ 
เป็็นต้้น

5.	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการประเมิินและติิดตามผลของหลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่�ได้้จััดไปแล้้ว

นอกจากนี้้�คณะกรรมการได้้กำำ�หนดให้้มีีแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) เพื่่�อเป็็นการเตรีียมสืืบทอดตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการและ
ผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยคณะกรรมการสรรหา ได้้พิิจารณาและวางนโยบายเก่ี่�ยวกัับแผนการสืืบทอดงาน (Succession Plan) เพื่่�อเตรีียมความ
พร้้อมในกรณีีที่�ผู้้�บริิหารไม่่สามารถปฏิิบััติงานได้้ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทยัังคงต่่อเนื่่�อง และเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยได้้วางแผน
การสืืบทอดตำำ�แหน่่งงานในหน้้าท่ี่�ต่่างๆ โดยบุคลากรท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติงานแทนตำำ�แหน่่งที่่�ว่่าง
ลงได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือเพื่่�อการก้้าวสู่่�ตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�น โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
1.	 จััดให้้ผู้้�บริิหารระดัับรองลงไปมีีโอกาสได้้ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงในสายงานที่่�ตััวเองมีีบทบาทรัับผิิดชอบ การได้้เข้้าร่่วมรัับฟััง

การประชุุมในระดัับท่ี่�เป็็นการมอบหมายนโยบายจากผู้้�บริิหารระดัับสููง 
2.	 จััดเตรีียมให้้มีีบุคลากรที่่�มีีความสามารถเฉพาะทางให้้มีีความสามารถบริิหารงานด้้านอื่่�น ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�นกว่่าเดิิมเพื่่�อเตรีียมรองรัับ 

ในระดัับตำำ�แหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�น
3.	 กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารระดัับรองที่่�มีีศัักยภาพเป็็นผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน
4.	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิหารระดัับรองมีีโอกาสได้้เข้้ารัับการอบรมแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเป็็นผู้้�นำำ�องค์์กร การสร้้างจิิตสำำ�นึึกในระดัับความรัับ 

ผิิดชอบ และความซื่่�อสััตย์์ต่่อองค์์กร รวมถึึงแนวทางบริิหารงานบุุคลากรในสายงานที่่�ตััวเองเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ
5.	 พััฒนาให้้ผู้้�บริิหารงานระดัับรองมีีโอกาสได้้นำำ�เสนอแผนงานและผลการปฏิิบััติงานต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง สำำ�หรัับระดัับพนัักงาน บริิษััทมีีน

โยบายในการรัักษาผู้้�มีีศัักยภาพสููงในองค์์กร โดยการมอบหมายนโยบายจากบริิษััทในการพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�ท่ี่�มีีคุณสมบััติเหมาะสมใน
การรัับช่่วงสืืบทอดตำำ�แหน่่ง โดยจะแจ้้งกัับบุุคคลดัังกล่่าวให้้รัับทราบ รวมถึึงการเตรีียมแผนงานการเพิ่่�มขอบเขตความรัับผิิดชอบ อำำ�นาจ
ในการตััดสิินใจ และการส่่งเข้้าร่่วมฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่างๆ ที่่�สอดคล้้อง และเหมาะสมกัับการพััฒนาศัักยภาพให้้กัับบุุคคลดัังกล่่าว 
และตำำ�แหน่่งงานท่ี่�จะก้้าวขึ้้�นไปในอนาคต ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการสร้้างความม่ั่�นใจให้้กัับบริิษััทว่่าจะมีีความพร้้อมในการเตรีียมบุุคลากรเพื่่�อ
ทดแทนได้้ทัันทีีเมื่่�อมีีตำำ�แหน่่งว่่างลงและป้้องกัันความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่างราบรื่่�นรองรัับการขยายธุุรกิิจได้้ต่่อเนื่่�อง
ในอนาคต

6.	 จััดให้้ผู้้�บริิหารระดัับรองลงไปมีีโอกาสได้้ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงในสายงานที่่�ตััวเองมีีบทบาทรัับผิิดชอบ การได้้เข้้าร่่วมรัับฟััง
การประชุุมในระดัับท่ี่�เป็็นการมอบหมายนโยบายจากผู้้�บริิหารระดัับสููง 

7.	 จััดเตรีียมให้้มีีบุคลากรท่ี่�มีีความสามารถเฉพาะทางให้้มีีความสามารถบริิหารงานด้้านอื่่�นๆ เพิ่่�มมากขึ้้�นกว่่าเดิิมเพื่่�อเตรีียมรองรัับใน
ระดัับตำำ�แหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�น

8.	 กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารระดัับรองที่่�มีีศัักยภาพเป็็นผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน
9.	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิหารระดัับรองมีีโอกาสได้้เข้้ารัับการอบรมแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการเป็็นผู้้�นำำ�องค์์กร การสร้้างจิิตสำำ�นึกึในระดัับความรัับผิิดชอบ 

และความซื่่�อสััตย์์ต่่อองค์์กร รวมถึึงแนวทางบริิหารงานบุุคลากรในสายงานที่่�ตััวเองเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ
10.	 พััฒนาให้้ผู้้�บริิหารงานระดัับรองมีีโอกาสได้้นำำ�เสนอแผนงานและผลการปฏิิบััติงานต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง สำำ�หรัับระดัับพนัักงาน บริิษััทมีีน

โยบายในการรัักษาผู้้�มีีศัักยภาพสููงในองค์์กร โดยการมอบหมายนโยบายจากบริิษััทในการพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�ท่ี่�มีีคุณสมบััติเหมาะสมใน
การรัับช่่วงสืืบทอดตำำ�แหน่่ง โดยจะแจ้้งกัับบุุคคลดัังกล่่าวให้้รัับทราบ รวมถึึงการเตรีียมแผนงานการเพิ่่�มขอบเขตความรัับผิิดชอบ อำำ�นาจ
ในการตััดสิินใจ และการส่่งเข้้าร่่วมฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้อง และเหมาะสมกัับการพััฒนาศัักยภาพให้้กัับบุุคคลดัังกล่่าว 
และตำำ�แหน่่งงานท่ี่�จะก้้าวขึ้้�นไปในอนาคต ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการสร้้างความม่ั่�นใจให้้กัับบริิษััทว่่าจะมีีความพร้้อมในการเตรีียมบุุคลากรเพื่่�อ
ทดแทนได้้ทัันทีีเมื่่�อมีีตำำ�แหน่่งว่่างลงและป้้องกัันความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่างราบรื่่�นรองรัับการขยายธุุรกิิจได้้ต่่อเนื่่�อง
ในอนาคต
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การพััฒนาทัักษะและความรู้้�ความสามารถในการทำำ�งาน (Work Skill)
บริิษััทวางแนวทางในการพััฒนาทัักษะฝีีมืือให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงกำำ�หนดชั่่�วโมงการฝึึกอบรม ดัังนี้้�

แนวทาง วิิธีีการ รวมจำำ�นวนชั่่�วโมง (ต่่อปีี)

การพััฒนาในการทำำ�งาน 
(On-the-Job Training)

กำำ�หนดมาตรฐานการฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็นของแต่่ละ
ตำำ�แหน่่งงาน และจััดให้้หััวหน้้าแต่่ละหน่่วยงานสอนงาน
ให้้กัับพนัักงานในขณะปฏิิบััติิงานจริิง เพื่่�อให้้รัับรู้้� เข้้าใจ
วิิธีีการทำำ�งานที่่�ถููกต้้อง

1.	หน่ ่วยงานฝ่่ายผลิตภายในโรงงาน
	 (ไม่่ต่ำำ��กว่่า 50 ชั่่�วโมง)
2.	หน่ ่วยงานด้้านการตลาด
	 (ไม่่ต่ำำ��กว่่า 10 ชั่่�วโมง)
3.	หน่ ่วยงานบััญชีี – การเงิิน
	 (ไม่่ต่ำำ��กว่่า 30 ชั่่�วโมง)
4.	หน่ ่วยงานทรััพยากรบุุคคล
	 (ไม่่ต่ำำ��กว่่า 20 ชั่่�วโมง)
5.	หน่ ่วยงานด้้านเลขานุุการบริิษััทและ 

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์
	 (ไม่่ต่ำำ��กว่่า 30 ชั่่�วโมง)

การอบรมภายในบริิษััท 
(In-house Training)

กำำ�หนดหลัักสููตรความสามารถ โดยแบ่่งเป็็น
- หลัักสููตรพื้้�นฐานสำำ�หรัับพนัักงาน
- หลัักสููตรตามความสามารถเฉพาะตำำ�แหน่่ง
- หลัักสููตรตามความสามารถในการบริิหารจััดการ
- หลัักสููตรอื่่�นๆ

การอบรมภายนอก 
(Public Training)

การส่่งพนัักงานไปอบรมในหลัักสููตรท่ี่�จััดโดยสถาบััน
ภายนอก

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการฝึึกอบรมปีี 2563

หลัักสููตร จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�เข้้ารัับการอบรบ

การจััดอบรมภายในของบริิษััท (In-house Training) 63

การจััดอบรมภายนอกของบริิษััท (Public Training) 31

เป้้าหมายด้้านการฝึึกอบรม และพััฒนาพนัักงาน
วััตถุุประสงค์์ :	 บริิษััทพิิจารณาว่่าพนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่า และเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการสร้้างความก้้าวหน้้าให้้แก่่องค์์กร ดัังนั้้�น 

บริิษััทจึึงมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะพััฒนาเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้แก่่พนัักงานทุุกคนให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กร
ประโยชน์ต่่อพนัักงาน : ได้้รัับความรู้้� ความสามารถ ทัักษะต่่าง ๆ  เพิ่่�มขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานดีีขึ้้�น และมีีโอกาสในการก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่ง 

อาชีีพของตนได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งเป็็นผลตอบแทนในระยะยาวที่่�ได้้รัับจากบริิษััท
ประโยชน์์ต่่อบริิษััท : บริิษััทมีีศัักยภาพในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�ดีีขึ้้�น และสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กรสำำ�หรัับพนัักงาน
หมายเหตุุ: ภายใต้้สถานการณ์์การป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 ส่่งผลให้้กิิจกรรมการจััดอบรมต่่าง ๆ ลดลงในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดแผนในการจััดหากิิจกรรมอบรมเพื่่�อพััฒนา
ศัักยภาพพนัักงานให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางการอบรมสััมมนาออนไลน์์มากขึ้้�น

ด้้านการพััฒนาและการดููแลพนัักงาน
บริิษััทได้้สนัับสนุุนสุุขภาวะองค์์กร (Happy Work Place) เพื่่�อสร้้างสมดุุลยภาพระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวและการทำำ�งานให้้แก่่บุุคลากรในองค์์กร 
โดยมีีเป้้าหมายการสร้้างความสุุขที่่�ย่ั่�งยืืน และพร้้อมแบ่่งปัันความสุุขสู่่�สัังคมภายนอก โดยกลไกของ Happy Work Place ประกอบด้้วย 
กล่่องแห่่งความสุุข 8 ประการ ดัังนี้้�
1.	 Happy Body บริิษััทรณรงค์์ ให้้พนัักงานใส่่ใจสุุขภาพ ส่่งเสริิมการออกกำำ�ลัังกาย และรัับประทานอาหารที่่�มีีประโยชน์์ เพื่่�อให้้พนัักงาน 

มีีสุขภาพแข็็งแรง จิิตใจแจ่่มใสเบิิกบาน ส่่งผลให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
2.	 Happy Brain บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความใฝ่่รู้้� และพััฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่่งการเรีียนรู้้� และโอกาสต่่างๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การ

พััฒนาฝีีมืือ ส่่งผลให้้มีีความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน และบริิษััท ยัังจััดหลัักสููตรการอบรมให้้กัับพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ
3.	 Happy Family บริิษััทเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของสถาบัันครอบครััว เมื่่�อพนัักงานมีีชีีวิิตครอบครััวท่ี่�อบอุ่่�น และม่ั่�นคง จะเป็็นการส่่งเสริิม

การสร้้างความรัักความผููกพัันในครอบครััวและสััมพัันธภาพที่่�ดีีระหว่่างครอบครััวของพนัักงานกัับองค์์กร 
4.	 Happy Heart  บริิษััทรณรงค์์การมีีน้ำำ��ใจเอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่่ต่่อกััน เป็็นการส่่งเสริิมความมีีน้ำำ��ใจไมตรีี เอื้้�ออาทรต่่อกัันในที่่�ทำำ�งาน เพื่่�อให้้

พนัักงานเกิิดความรัักใคร่่ปรองดองสามััคคีีกััน เช่่น การแบ่่งปัันสิ่่�งของ ปลููกฝัังให้้เกิิดเป็็นสัังคมแห่่งการให้้
5.	 Happy Money บริิษััทสนัับสนุุนให้้พนัักงานรู้้�จัักการเก็็บออม การบริิหารจััดการเงิิน ให้้มีีเงิินเก็็บ รู้้�จัักใช้้ ไม่่เป็็นหนี้้�สิิน เป็็นการส่่งเสริิม

ให้้พนัักงานใช้้จ่่ายอย่่างประหยััด มีีเงิินเก็็บออมไว้้ใช้้ ในยามจำำ�เป็็น 
6.	 Happy Relax บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานรู้้�จัักผ่่อนคลายต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ  เป็็นการสร้้างความสนุุกสนาน ผ่่อนคลายความเมื่่�อยล้้า 

ความเครีียดจากการทำำ�งาน ช่่วยให้้พนัักงานมีีขวััญและกำำ�ลัังใจท่ี่�ดีี และทำำ�ให้้พนัักงานมีีโอกาสสร้้างสััมพัันธภาพที่�ดีีต่่อกััน เช่่น การรวม
กลุ่่�มรัับประทานอาหารร่่วมกััน พููดคุุย ปรึึกษาหารืือกัันในบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลาย 

7.	 Happy Society บริิษััทส่่งเสริิมการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมทั้้�งในบริิษััท และสัังคมรอบด้้าน เป็็นการส่่งเสริิมความรัักสามััคคีี เอื้้�อเฟื้้�อต่่อ
ชุุมชนที่่�ทำำ�งาน ชุุมชนที่่�พัักอาศััย ช่่วยเหลืือสัังคมรอบข้้าง ซึ่่�งหากสัังคมรอบข้้างดีี องค์์กรท่ี่�อยู่่�ในสัังคมนั้้�นย่่อมมีีความสุุขไปด้้วย
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

8.	 Happy Soul  บริิษััทจััดให้้มีีกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวัันสำำ�คััญทางศาสนา และประเพณีีสำำ�คััญต่่าง ๆ เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วม และมีี
ความศรััทธาในศาสนา ปลููกฝัังเรื่่�องศีีลธรรมในการดำำ�เนิินชีีวิิต เป็็นการส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรมให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานมีี
ความสุุขสงบทางจิิตใจ อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข

จััดทำำ�วารสาร “เพื่่�อคนอีีสต์์โคสท์์” 
บริิษััทได้้จััดทำำ�วารสารเพื่่�อสื่่�อสารภายในองค์์กร โดยใช้้ชื่่�อว่่า “วารสารเพื่่�อคนอีีสต์์โคสท์์” วััตถุประสงค์์คืือ บริิษััทต้้องการท่ี่�จะเพิ่่�มช่่องทางใน
การสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร รวมถึึงนโยบายต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ และเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางในการแจ้้งข่่าวสารแก่่พนัักงานของบริิษััท 

การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่�การทำำ�งาน รวมถึึงการนำำ�ความรู้้� ความสามารถมาใช้้ ในการปฏิิบััติ
หน้้าที่่� นอกจากจะเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนบริิษััทให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงแล้้ว ทัักษะต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นความสามารถเฉพาะ
บุุคคล เพื่่�อการก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นบุุคคลแห่่งคุุณภาพต่่อไป อย่่างไรก็็ตามเนื่่�องจากในปีี 2563 มีีการแพร่่ระบาดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า-19 เพื่่�อป้้องกััน
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส บริิษััทจึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องงดจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�อาจจะส่่งผลต่่อสุุขภาพของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม ทั้้�งนี้้� ในบาง
กิิจกรรมจะเป็็นการจััดในรููปแบบออนไลน์์ 

การจััดอบรมให้้ความรู้้�พนัักงาน ด้้านการขอรัับใบรัับรอง FSC-CoC (FSC-CoC Forest Management 
System) 
FSC-CoC (FSC-CoC Forest Management System) เริ่่�มต้้นมาจาก องค์์การจััดการด้้านป่่าไม้้ ( FSC ย่่อมาจาก Forest Stewardship 
Council) ซึ่่�งก่่อตั้้�งขึ้้�นโดยไม่่หวัังผลกำำ�ไร นโยบายถููกกำำ�หนดโดยสมาชิิกจากภาคส่่วนสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ เพื่่�อให้้การจััดการ 
ป่่าไม้้ ของโลกเป็็นไปอย่่างเหมาะสม และมีีความรัับผิิดชอบ ด้้วยระบบการรัับรองที่่�เข้้มงวดและมีีความโปร่่งใส FSC จึึงเป็็นมาตรฐานที่่�ได้้รัับการ
ยอมรัับจากผู้้�ซื้้�อในตลาดระดัับสากล ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับฉลาก FSC จะต้้องถููกตรวจสอบตลอดกระบวนการย้้อนไปถึึงแหล่่งที่่�มาของวััตถุุดิิบ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามาจากป่่าปลููกเชิิงพาณิิชย์์ที่่�มีีการบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสมและรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในส่่วนของอุุตสาหกรรมไม้้นั้้�น 
จำำ�เป็็นต้้องมีีการรัับรองระบบ CoC (Chain of Custody) หรืือระบบตรวจสอบย้้อนกลัับซึ่่�งแหล่่งที่่�มาของไม้้ โดยคำำ�นึึงถึึงการใช้้ ไม้้จากแหล่่ง
ปลููกไปจนถึึงการผลิิต และผู้้�ขายปลายทาง ดัังนั้้�น มาตรฐาน FSC-COC จึึงเป็็นการรัับประกัันว่่าผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมนั้้�น ต้้องมาจากวิิธีีที่�
ถููกต้้อง อาทิิ ไม้้ที่่�นำำ�มาผลิติเฟอร์์นิเิจอร์์จะต้้องไม่่เป็็นไม้้ที่่�มาจากป่่า แต่่จะต้้องเป็็นไม้้ที่่�มาจากการปลููกเชิงิพาณิชิย์ที่่�มีีการบริิหารจััดการอย่่างมีีความ
รัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� ในปััจจุุบัันบริิษัทัอยู่่�ระหว่างการเตรียมความพร้้อมเพ่ื่�อขอรัับใบรัับรองในมาตรฐานดัังกล่่าว

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรับ “เลา่ส ูก่นัฟัง” ในฉบับนี้เราขอเอาใจสายมเูตล ูเสริม
ความปัง สร้างฮวงจุย้ให้โต๊ะท างาน และเพิ่มออกซิเจนใน
อากาศหากลองนกึดวู่าสถานท่ี ที่เราอยู่มากที่สดุในหนึ่งวัน ก็
คงหนีไม่พน้โต๊ะท างาน ซ่ึงแน่นอนว่าเมื่อเวลาที่เราท างาน 
สายตาของเรามักจะจดจ้องอยู่กับจอคอมพิวเตอร์เป็น
เวลานาน ๆ บางทีอาจ สง่ผลเสยีตอ่ดวงตา 
 

หรืออาจส่งผลให้เราเกิดความเครียด กดดัน แต่คงจะร ู้สึกผ่อน
คลายไม่นอ้ยหากเมื่อเราละสายตาจากจอคอมพิวเตอร ์หันมาเจอ
ตน้ไมส้ีเขียว ๆ ดังนั้น เราจึงอยากแนะน าตน้ไมท้ี่นอกจากจะเสริม 
ฮวงจุ้ย เพิ่มความเฮง และมีความหมายดี ๆ แลว้ ยังช่วยเติม
บรรยากาศใหส้ดชืน่และผอ่นคลายไดเ้ป็นอย่างด ีมาดกูนัเลยว่ามีตน้
อะไรบา้ง? 

เลา่ส ูก่นัฟัง....  
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โครงการ “สิินเชื่่�อสบายใจ”
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อปลดภาระหนี้้�สิินให้้กัับพนัักงาน โดยการลงนามความร่่วมมืือระหว่่าง บริิษััท อีีสต์์โคสท์์เฟอร์์นิิเทค จำำ�กััด (มหาชน) และ 
บริิษััท จีี แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน) จััดทำำ�โครงการ สิินเชื่่�อสบายใจ กู้้�ง่่าย ผ่่อนสบาย มอบเงื่่�อนไขพิิเศษให้้กัับพนัักงานประจำำ�รายเดืือนที่่�มีีอายุุ
งานกัับบริิษััทไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี และพนัักงานประจำำ�รายวััน อายุุงานกัับบริิษััทไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี เป็็นต้้นไป เป็็นการให้้สิินเชื่่�อที่่�จะช่่วยลดภาระหนี้้�
ให้้แก่่พนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการฯ ทั้้�งค่่างวดท่ี่�ผ่่อนชำำ�ระ และอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ที่่�ลดลง พร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้�และพััฒนาทัักษะในการบริิหาร
จััดการเงิินให้้กัับพนัักงาน  โดยพนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการฯ ต้้องปฏิิบััติตามกติิกาของโครงการฯ และต้้องเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินตามความ
เป็็นจริิง ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการในปีี 2559 และยัังคงดำำ�เนิินงานโครงการอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน

การจ้้างงานคนพิิการ
บริิษััทได้้มีีการว่่าจ้้างพนัักงานที่่�มีีความบกพร่่องทางร่่างกายเข้้ามาปฏิิบััติิงานในส่่วนของกระบวนการผลิิต และจััดเตรีียมฟิิตติ้้�ง (อุุปกรณ์์ที่่�
ใช้้ ในการประกอบผลิิตภััณฑ์์เฟอร์์นิิเจอร์์) เพื่่�อให้้ ได้้รัับโอกาสและผลตอบแทนเทีียบเท่่ากัับพนัักงานซึ่่�งเป็็นคนปกติิ ตามพระราชบััญญััติ ิ
ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 ที่่�มีีเจตนาเพื่่�อคุ้้�มครองให้้คนพิิการมีีงานทำำ�หรืือประกอบอาชีีพ โดยมิให้้มีีการเลืือก
ปฏิิบััติอย่่างไม่่เป็็นธรรมเนื่่�องจากสาเหตุทางกายและสุุขภาพ ซึ่่�งมีีบััญญััติให้้หน่่วยงานของรััฐ และนายจ้้างหรืือเจ้้าของสถานประกอบการ ต้้อง
รัับคนพิิการเข้้าทำำ�งานตามมาตรา 33 ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีจำำ�นวนพนัักงานท่ี่�มีีความบกพร่่องทางร่่างกายรวม 14 คน หรืือส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิม
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการตามมาตรา 34 หรืือเลืือกดำำ�เนิินการให้้สััมปทานตามมาตรา 35 ซึ่่�งในส่่วนของมาตรา 35 นอกจากนี้้� บริิษััท
มีีการดููแลพนัักงานท่ี่�ประสบปััญหาด้้านสุุขภาพ โดยปรัับเปล่ี่�ยนหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบตามศัักยภาพและความสามารถในการปฏิิบััติงาน 
เพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบกัับสุุขภาพของพนัักงานน้้อยที่่�สุุด

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน (Community)
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนในบริิเวณพื้้�นที่่�
ใกล้้เคีียงให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น โดยทีีมงานที่่�ดููแลงานด้้านนี้้� จะถููกกำำ�หนดให้้รัับผิิดชอบโดยฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลร่่วมกัับทีีมงานนัักลงทุุน
สััมพัันธ์์ เพื่่�อสำำ�รวจความต้้องการและความพึึงพอใจของชุุมชน โดยโครงการพััฒนาชุุมชนในพื้้�นที่่� ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ดัังนี้้�
1.	 การศึึกษา โดยบริิษััทมีีการจััดงานมอบทุุนการศึึกษา และอุุปกรณ์์การเรีียนการสอนให้้กัับนัักเรีียนที่่�เรีียนดีีแต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์เป็็น

ประจำำ�ทุุกปีี ให้้กัับโรงเรีียนที่่�ตั้้�งอยู่่�โดยรอบพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานของบริิษััท
2.	 สิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อกระบวนการผลิต เพื่่�อลดผลกระทบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การผลิตไฟฟ้้าจากพลัังงาน

แสงอาทิิตย์์ เพื่่�อใช้้ในกระบวนการผลิิต ยกเลิิกการใช้้กระดาษเขีียนแบบโดยใช้้แท็็บเล็็ตแทน การบริิหารจััดการวััสดุุที่่�เหลืือจากกระบวนการ
ผลิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น

3.	 สุุขภาพ บริิษััทจััดกิิจกรรมมอบเครื่่�องมืือแพทย์์ ให้้กัับโรงพยาบาลแกลง จัังหวััดระยอง เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งเป็็นโรงพยาบาลท่ี่�นอกจากชาว
บ้้านในพื้้�นที่่�แล้้ว ยัังรวมถึึงพนัักงานของบริิษััท จากสำำ�นัักงานใหญ่่ จะเลืือกใช้้บริิการโรงพยาบาลแห่่งนี้้� เนื่่�องจากตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับสำำ�นัักงาน
ใหญ่่ของบริิษััท

4.	 เศรษฐกิิจและอาชีีพ บริิษััทสร้้าง ECF PARK เพื่่�อต้้องการสร้้างแหล่่งรายได้้ให้้กัับคนในชุุมชน เนื่่�องจาก ECF Park ตั้้�งอยู่่�ติดถนนบ้้านบึึง-
แกลง ซึ่่�งเหมาะสมต่่อการใช้้เป็็นสถานท่ี่�สำำ�หรัับจััดจำำ�หน่่ายสินค้้าของฝาก สิินค้้าพื้้�นบ้้าน ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ให้้ชุมชนในบริิเวณพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง
กัับสำำ�นัักงานใหญ่่ ของบริิษััท ในย่่านอำำ�เภอแกลง จัังหวััดระยอง สามารถเข้้ามาเช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อนำำ�สิินค้้ามาจำำ�หน่่ายในบริิเวณพื้้�นที่่�ของ 
ECF Park ได้้ 

กิิจกรรม “ส่่งต่่อความสุุข...สู่่�สัังคม”
บริิษััทมีีความตระหนัักเป็็นอย่่างยิ่่�ง ที่่�จะสร้้างการแบ่่งปัันให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมในองค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีจิิตสาธารณะ สร้้าง
ความสุุขให้้เกิิดขึ้้�นจากการเป็็นผู้้� ให้้ เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างสัังคมปััจจุุบัันให้้น่่าอยู่่�มากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� จึึงเกิิดเป็็นกิิจกรรม โครงการต่่าง ๆ 
เพื่่�อส่่งมอบความสุุขให้้เกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชน สัังคม และความสุุขใจสู่่�พนัักงานจากการเป็็นผู้้� ให้้ แต่่เนื่่�องด้้วยการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
2019 ในปีี 2563 ที่่�ผ่่านมา เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสดัังกล่่าว บริิษััทจึึงได้้มีีการงดกิิจกรรมบางส่่วน  โดยกิิจกรรม 
“ส่่งต่่อความสุุข...สู่่�สัังคม” ในปีี 2563 มีีดัังนี้้� 
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

SCN ร่่วมกัับ ECF และ META บริิจาคเครื่่�องผลิตออกซิิเจนในนาม GEP แก่่ โรงพยาบาลย่่างกุ้้�ง 
เยเนอร์์รััล สู้้�ภััยโควิิด-19

เมื่่�อวัันที่่� 15 ตุุลาคมที่่�ผ่่านมา บริิษััท สแกน อิินเตอร์์ จํํากััด (มหาชน) 
หรืือ SCN ร่่วมกัับ บริิษััท อีีสต์์โคสท์์เฟอร์์นิิเทค จํํากััด (มหาชน) (ECF) 
และบริิษััท เมตะ คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน) (META) ส่่งตััวแทน
บริิจาคเครื่่�องผลิิตออกซิิเจน ให้้แก่่โรงพยาบาล ย่่างกุ้้�ง เยเนอร์์รััล ณ 
สาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา ในนามของบริิษััท กรีีน เอิิร์์ธ พาว
เวอร์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด หรืือ GEP ซึ่่�ง ในรอบปีี 2563 สาธารณรััฐแห่่ง
สหภาพเมีียนมา กํําลัังประสบปััญหาขาดแคลนเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์
ท า ง ก า ร แ พ ท ย์์ ใ น ก า ร ดูู แ ล  รัั ก ษ า ผู้้� ป่่ ว ยที่ ่� ติิ ด เ ชื้้� อ ไ ว รัั ส
โคโรนา(COVID-19) ที่่�มีีตััวเลขผู้้�ติิดเชื้้�อและผู้้�เสีียชีีวิิตเพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�ง 
GEP ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการรัักษาพยาบาล ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วย 
จึึงได้้ส่่งมอบเครื่่�องผลิิตออกซิิเจน ซึ่่�งเป็็นอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�มีี
ความสำำ�คััญมากสำำ�หรัับผู้้�ป่่วย เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้เพีียงพอ
ในการรัักษาผู้้�ป่ว่ยติดเชื้้�อ ในชุมุชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ เพื่่�อช่ว่ยลดอััตรา
การเสีียชีีวิิตของผู้้�ป่่วย ในสาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา

กิิจกรรม “มอบเฟอร์์นิิเจอร์์ พร้้อมทุุนการศึึกษาให้้แก่่โรงเรีียน 
บ้้านยางงาม ต.กระแส อ.แกลง จ.ระยอง”  

กิิจกรรม “มอบอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์สำำ�นัักงานให้้แก่่ 
สมาคมผู้้�พิิการ จัังหวััดระยอง”  

กิิจกรรม “มอบเงิินทุุน เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมในชุุมชนใกล้้เคีียงกัับบริิษััท”
สำำ�หรัับเงิินทุุนสนัับสนุุนกิิจกรรมให้้แก่่ชุุมชนใกล้้เคีียงนั้้�น เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ต่่าง ๆ  ของชุุมชน อาทิิเช่่น กิิจกรรม
การพััฒนาชุุมชน กิิจกรรมงานประเพณีีท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น
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กิิจกรรม “มอบเก้้าอี้้�ของบริิษััท เพื่่�อใช้้งานในสำำ�นัักงานจััดหางานจัังหวััดระยอง”
บริิษััทได้้มอบเก้้าอี้้� ให้้แก่่สำำ�นัักงานจััดหางานจัังหวััดระยอง เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับให้้บริิการประชาชนที่่�มาติิดต่่อสำำ�นัักงาน

สร้้างแหล่่งรายได้้ให้้กัับคนในชุุมชน
บริิษััทได้้จััดสร้้าง ECF Park ขึ้้�น โดยหนึ่่�งในวััตถุุประสงค์์หลัักในการสร้้าง
นั้้�น  เพื่่�อต้้องการสร้้างแหล่่งรายได้้ ให้้กัับคนในชุุมชน ECF Park 
ตั้้�งอยู่่�ติิดถนนบ้้านบึึง-แกลง อำำ�เภอแกลง จัังหวััดระยอง ซึ่่�งเหมาะสมต่่อการ
ใช้้เป็็นสถานท่ี่�สำำ�หรัับจััดจำำ�หน่่ายสินค้้าของฝาก สิินค้้าพื้้�นบ้้าน บริิษััทได้้ให้้
คนในพื้้�นท่ี่�ชุุมชนมาเช่่าพื้้�นท่ี่�เพื่่�อนำำ�สิินค้้ามาจำำ�หน่่ายใน ECF Park ได้้ 
นอกจากนี้้�ยัังถืือเป็็นจุุดหนึ่่�งที่่�ให้้บริิการจุุดพัักรถ ซึ่่�งมีีพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการและ
จำำ�หน่่ายสิินค้้า อาทิิ ร้้านกาแฟ ร้้านสะดวกซื้้�อ ร้้านอาหาร ห้้องน้ำำ��สะอาด 
จุุดให้้บริิการสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าแก่่รถท่ี่�ใช้้ ไฟฟ้้า เป็็นต้้น
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การด�ำเนินงาน
ด้านชุมชน และสิ่งแวดล้อม
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ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
Quality Environment  

มาตรการวิธีการปฏิบัติภายในองค์กรที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
บริษัทให้ความส�ำคัญต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนจากกระบวนการทางธุรกิจของบริษัท ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือทางอ้อม มีการ
ควบคุมดูแลตั้งแต่กระบวนการผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทุกขั้นตอน อีกทั้งยังปลูกฝังให้พนักงานมีจติส�ำนึกในการ 
ดูแลรักษา สิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการคัดแยกขยะ การรักษาความสะอาดทั้งภายในบริเวณอาคาร โรงงาน และบริเวณโดยรอบ

ตัวอย่างการแบ่งเขตพื้นที่ความรับผิดชอบในการดูแลความสะอาด

นโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท มีแนวทางปฏิบัติ และระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยที่เชื่อถือได้ บริษัทได้ด�ำเนินการรับรองตาม
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 (ISO 9001 – Quality Management System) นอกจากนี้ บริษัทยังด�ำเนนิการ 
ตรวจสอบข้อมูลผลการด�ำเนินงานทางด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยเป็นประจ�ำทุกปี และมีนโยบายที่เป็นหลักการส�ำคัญเพื่อให้เกิดการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้
1.	 สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการด�ำเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
2.	 ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมเพื่อยกระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
3.	 ส่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ในกระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ บรษิัทให้ความส�ำคัญต่อการสร้างมลภาวะที่อาจจะเกิดข้ึนในระหว่างกระบวนการผลิต อาทิ ละอองสี ฝุ่น  
ซึ่งปัจจุบันใช้การออกแบบให้พ่นสีในห้องปิด รวมถึงการน�ำเทคโนโลยีในการพ่นสีที่มีประสิทธิภาพ ช่วยลดมลภาวะเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต 
และส�ำหรับวัตถุดิบที่ใช้ ในการผลิต ประเภทกาว ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่ใช้ ในการปิดผิวกระดาษปิดผิวบนไม้ปาร์ติเคิลบอร์ด บริษัทใช้กาวประเภท 
ที่สามารถละลายได้ด้วยน�้ำ (Water Base) เพื่อให้ ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
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ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
บริษัทมีการใช้พลังงานในส่วนของกระบวนการผลิต การให้บริการ และส�ำนักงาน ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ
1.	 พลัังงานไฟฟ้้า จากการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคสำำ�หรัับสำำ�นัักงาน และการผลิตในโรงงาน ที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่จัังหวััดระยอง และการไฟฟ้้าส่่วน

ภูมิภาคส�ำหรับส�ำนักงานการตลาด ที่ส�ำนักงานสาขาล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี
2.	 เชื้้�อเพลิิง ได้้แก่่ น้ำำ��มัันดีีเซล น้ำำ��มัันเบนซิิน สำำ�หรัับใช้้ในงานขนส่่งสิินค้้าและรถประจำำ�สำำ�นัักงานของบริิษััท
3.	 น้ำำ��ประปา จากการประปาส่่วนภููมิภาค สำำ�หรัับสำำ�นัักงาน และการผลิตในโรงงาน ที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่จัังหวััดระยอง และการประปาส่่วนภููมิภาค

ส�ำหรับส�ำนักงานการตลาด ที่ส�ำนักงานสาขาล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี

โดยบริษัทตระหนักถึงการประหยัดและลดการใช้ทรัพยากรด้านพลังงาน โดยมีนโยบายควบคุมค่าใช้จ่ายทั้งด้านพลังงานไฟฟ้า เชื้อเพลิง และ
น�้ำประปา อย่างใกล้ชิด และมีเป้าหมายให้ค่าใช้จ่ายลดลงอย่างต่อเนื่อง 

ในช่วงปี 2563 บรษิัทมีปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า เชื้อเพลิง น�้ำประปา และกระดาษ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

หน่วย : บาท

ประเภททรััพยากร
จำำ�นวน

2562 2563 ผลต่าง (%)

พลัังงานไฟฟ้้า 24,467,466.82 24,512,146.82 0.18%

น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง 10,692,871.21 7,935,400 -25.79%

น้ำำ��ประปา 55,218.75 52,303.00 0.21%

กระดาษ 165,063.00 118,500 -28.21%

รวม 35,377,619.78 32,618,376.82 -7.80%
  
จากตารางแสดงข้อมูลการใช้ทรัพยากรข้างต้น จะพบว่า ปี 2563 บรษิัทสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากร เมือ่เทียบกับค่าใช้จ่ายในปี 2562 
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวปรับตัวลดลงร้อยละ 7.80 นับเป็นการสะท้อนให้เห็นได้เป็นอย่างดีว่า บรษิัทมีความมุ่งมั่นที่จะรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
รวมถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างแรงผลักดันกระตุ้นให้พนักงานเกิดความตระหนักในการใช้น�้ำ ไฟฟ้า รวมถึงทรัพยากรอื่น ๆ อย่างคุ้มค่า

ทั้งนี้ ส�ำหรับค่าใช้จ่ายในส่วนของไฟฟ้านั้น เนื่องจากบริษัท ได้ด�ำเนินการติดตั้งแผงโซล่าร์เซลล์ ขนาดก�ำลังการผลิตติดตั้งประมาณ 1 MW 
บนหลังคาโรงงานที่ส�ำนักงานใหญ่ อ�ำเภอแกลง จังหวัดระยอง เพื่อน�ำกระแสไฟฟ้ามาใช้ในกระบวนการผลิต โดยสามารถใช้ ได้เต็มก�ำลังการ
ผลิต ตั้งแต่ปี 2562 จากเดิมปี 2561 บรษิัทมีค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้าอยู่ที่ 36,404,316.15 บาท หลังจากมีการติดตั้งแผงโซล่าร์เซลล์ ค่าใช้จ่าย
ด้้านไฟฟ้้าในปีี 2562 ปรัับลดลงมาท่ี่� 24,467,466.82 บาท เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2561 ลดลงร้้อยละ 32.79 และในปีี 2563 ค่่าใช้้จ่่ายด้้านไฟฟ้้า  
อยู่่�ที่่� 24,512,66.82 บาท ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนที่่�ใกล้้เคีียงกัับปีี 2562 นัับว่่าการติิดตั้้�งโซล่่าร์์เซลล์์ถืือเป็็นความสำำ�เร็็จของบริิษััท ที่่�มุ่่�งเน้้นการลด 
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านทรััพยากรได้้เป็็นอย่่างดีี นอกจากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวจะเป็็นผลดีีในด้้านการลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััทแล้้ว ยัังส่่งผลดีีต่่อ 
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากโซล่าร์เซลล์ถือเป็นพลังงานบริสุทธิ์ประเภทหนึ่ง ที่ ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมกันนี้บริษัทยังมีนโยบายหาทาง
ต่อยอดการจ�ำหน่ายคาร์บอนเครดิตจากโครงการดังกล่าวในรูปแบบของจ�ำนวนหน่วยก๊าซเรือนกระจกที่สามารถลดลงได้ เพื่อจ�ำหน่ายเป็น
รายได้ให้กับบริษัทต่อไป

การบริหารจัดการของเสีย และวัสดุเหลือใช้
บริษัทให้ความส�ำคัญกับการจัดการของเสีย และวัสดุเหลือใช้ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต และการอุปโภคบริโภคของพนักงาน โดยมีวิธีการ
คัดแยกขยะที่ชัดเจน รวมทั้งขอความร่วมแรงร่วมใจจากพนักงานในการคัดแยกขยะแต่ละประเภท 

ส�ำหรับการด�ำเนินการจัดการของเสียและวัสดุเหลือใช้จากกระบวนการต่าง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้
•	 เศษไม้้ และเศษขี้้�เลื่่�อย  เป็็นวััตถุุดิิบที่่�เหลืือจากกระบวนการผลิิตโดยเกิิดจากการตััดชิ้้�นงานเพื่่�อให้้ ได้้รููปทรงตามที่่�ต้้องการ  ทางบริิษััท 

จะน�ำเศษไม้และเศษขี้เลื่อยบางส่วนไปใช้เป็นเชื้อเพลิงให้กับหม้อไอน�้ำ (Boiler) เพื่อใช้เป็นพลังงานหมุนเวียนในกระบวนการผลิต และหาก
ในช่วงไหนที่มีเศษไม้และเศษขี้เลื่อยเป็นจ�ำนวนมาก ทางบริษัทจะจ�ำหน่ายให้กับบุคคลภายนอกบางส่วน

•	 ฝุ่่ �น    เป็็นเศษวััสดุุที่่� ได้้จากการขััดชิ้้ �นงานด้้วยกระดาษทราย หรืือเครื่่�องมืือขััด ทางบริิษััทจะใช้้เครื่่�องดููดฝุ่่� นแบบถุุงกรองฝุ่่� น  
(Filter Bag) เศษฝุ่นที่กรองได้จะถูกน�ำไปรวบรวมเพื่อจ�ำหน่ายให้กับบุคคลภายนอกที่รับซื้อเพ่ือน�ำไปใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิต
ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ต่อไป

•	 ละอองสีี เกิิดจากการพ่่นสีีบนชิ้้�นงาน ทางบริิษััทมีีวิิธีีการกำำ�จััดละอองสีีเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ละอองสีีมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้ระบบ
ห้องพ่นเป็นแบบดักละอองสีด้วยระบบน�้ำหมุนเวียน โดยกากสีที่ได้จากการดักละอองสีได้ถูกก�ำจัดโดยวิธีที่ถูกต้องต่อไป
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•	 เศษสีี เกิิดจากกระบวนการผลิิตกระดาษปิิดผิิวจากเครื่่�องจัักรพิิมพ์์ลายที่่�จะมีีเศษสีีหลงเหลืือภายหลัังพิิมพ์์งานเสร็็จ เดิิมทางบริิษััทจะใช้้
วิธีการฝังกลบภายในพื้นที่ที่ก�ำหนดภายในโรงงาน ปัจจุบันหากสีที่เหลือเหล่านั้นยังมีคุณภาพที่ดี บริษัทจะน�ำมาผสม เพื่อกลับมาใช้ใหม่ 
ซึ่งเป็นการลดผลกระทบที่เกิดจากเศษสีที่เหลือ และเป็นส่วนหนึ่งในการลดต้นทุนการผลิต แต่ยังไว้ซึ่งการผลิตเพื่อให้ ได้ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพที่ดี ตามมาตรฐานที่บริษัทก�ำหนด ซึ่งจากการด�ำเนินการดังกล่าวสามารถลดต้นทุนในการซ้ือสีใหม่ได้สูงสุดถึงร้อยละ 5   

•	 เศษวััสดุุ ได้้แก่่ เศษหนัังเทีียม เศษผ้้า ท่ี่�เหลืือจากการผลิิต ทางบริิษััทจะรวบรวมไว้้เพื่่�อนำำ�ไปจำำ�หน่่ายให้้กัับผู้้�รัับซื้้�อต่่อไป
•	 กาว เป็็นวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ ในการปิิดผิิวกระดาษปิิดผิิวบนไม้้ปาร์์ติิเคิิลบอร์์ด บริิษััทใช้้กาวประเภทที่่�สามารถละลายได้้ด้้วยน้ำำ�� (Water Base) 

เพื่อให้ ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

อย่างไรก็ตามในปีที่ผ่านมา บริษัทได้เริ่มด�ำเนินงานตามนโยบายเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ที่มีผลอย่างยั่งยืนทั้งต่อสังคม
และกิจการ ซึ่งในปีต่อ ๆ ไป บริษัทจะก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัตเพื่อแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน 
ยิ่งขึ้น เดินหน้าจัดกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น รวมถึงการน�ำผลจากนโยบายและกิจกรรมมาวิเคราะห์ และประเมินผลที่ได้ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

แนวทางการปฏิบัติเพื่อการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของบริษัท

โครงการ Solar Rooftop  
เนื่องจากบริษัทด�ำเนินธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายเฟอร์นิเจอร์ มีโรงงานส�ำหรับการผลิตเฟอร์นิเจอร์ จ�ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ โรงงานที่ต�ำบลทางเกวียน 
อ�ำเภอแกลง จังหวัดระยอง ซึ่งเป็นที่ตั้งของส�ำนักงานใหญ่ และเป็นสถานที่ผลิตผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ ไม้ปาร์ติเคิลบอร์ด ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์
หลักของบริษัท และโรงงานแห่งที่ 2 ตั้งอยู่ที่ต�ำบลวังจันทร์ อ�ำเภอวังจันทร์ ซึ่งโรงงานแห่งนี้ใช้เป็นโรงงานผลิตและประกอบเฟอร์นิเจอร์ ไม้ยางพารา 
รวมถึงสายการผลิตในส่วนของโรงเลื่อยไม้ยางพาราแปรรูป และอบแห้ง และผลิตกระดาษปิดผิวส�ำหรับใช้ ในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ เนื่องจาก
กระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ ในแต่ละขั้นตอน ล้วนต้องใช้ ไฟฟ้าเป็นพลังงานส�ำคัญในการผลิต บริษัทจึงมีแนวคิดที่จะผลิตพลังงานสะอาด 
โดยเลือกใช้พลังงานแสงอาทิตย์ หรือ Solar Rooftop ด�ำเนินการบนหลังคาโรงงาน ในส่วนของโรงงานที่ตั้งอยู่อ�ำเภอแกลง โครงการ Solar 
Rooftop ของบริษัท มีขนาดก�ำลังการผลิตติดตั้งไม่เกิน 1 เมกะวัตต์  ภายหลังการติดตั้ง Solar Rooftop เพื่อใช้ ในกระบวนการผลิต ส�ำหรับ
ปี 2563 ช่วยให้บริษัทสามารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้ถึง 3,664,729 บาท ทั้งนี้ บรษิัทอยู่ระหว่างศึกษาโครงการเพิ่มเติม เพื่อวางแผนการติดตั้ง 
Solar Rooftop ภายในโรงงานเพ่ิมเติมต่อไป 

นอกจากการติดตั้ง Solar Rooftop จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าให้แก่บริษัทแล้ว ยังช่วยในด้านการรักษาสภาพแวดล้อม 
เนื่องจากพลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานสะอาด ไม่ก่อให้เกิดปฏิกิริยาที่จะท�ำให้สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ ซึ่งในอนาคตมีแผนที่จะด�ำเนินโครงการ 
Solar Rooftop ที่โรงงานอ�ำเภอวังจันทร์เช่นกัน

การผลิตคู่มือการประกอบสินค้าโดยใช้กระดาษเกรดรี ไซเคิลแทนกระดาษเกรดดี
การผลิตคู่มือประกอบสินค้า มีความจ�ำเป็นที่บริษัทจะต้องจัดท�ำ และกระบวนขั้นตอนนี้ทางบริษัทมีความจ�ำเป็นจะต้องใช้กระดาษเป็นวัตถุดิบ
ที่ส�ำคัญจ�ำนวนมาก บริษัทจึงได้น�ำกระดาษในเกรดรีไซเคิลมาใช้ ในกระบวนดังกล่าว เพื่อทดแทนการใช้กระดาษ A4 เกรดดี ซึ่งเป็นการช่วย 
ลดการตัดต้นไม้เพื่อผลิตกระดาษ อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนในกระบวนการผลิตให้แก่บริษัทสามารถคิดเป็นจ�ำนวนต้นทุนที่ลดลงได้ 
ประมาณ 0.40 ล้านบาทต่อปี 
รวมถึงปัจจุบันบริษัทได้มีความพยายามที่จะลดการใช้กระดาษ เพื่อเป็นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิตกระดาษ  
โดยการใช้วิธีพมพ์คู่มือประกอบสนิค้าลงบนกล่องสนิค้า แต่วิธีนี้ยังคงมีข้อจ�ำกดัเนือ่งจากจะสามารถใช้ ได้ในกรณีที่ผลติภณัฑ์ดังกล่าวมขีั้นตอน 
การประกอบที่ไม่ยุ่งยากและซับซ้อนจนเกินไป



รายงานความย่ั่�งยืืน 2563 65

ข้้อมููลทั่่�วไป
ของบริิษััท

การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสัังคม

การดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

การใช้วัสดุประเภท Eco Friendly  
บริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลงการใช้วัสดุประเภท Edge Banding หรือพลาสติกส�ำหรับปิดขอบไม้จากเดิมใช้วัสดุที่ผลิตจาก PVC 100%  
มาเป็นพลาสติกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือเกรด Eco Friendly ซึ่งเป็นพลาสติกที่สามารถย่อยสลายได้ เพื่อลดการท�ำลายสิ่งแวดล้อม 

ลดการใช้สารเคมีในกระบวนการผลิต
กระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์จากไม้เทียม อาทิเช่น ไม้ประเภทปาร์ติเคิลบอร์ด ซึ่งกระบวนการอัดเพื่อให้ ไม้ยึดเกาะกัน ดังนั้นจึงมีความจ�ำเป็น
ต้องใช้เรซินเป็นส่วนผสม โดยเรซินจะมีส่วนประกอบของสารฟอร์มาลดีไฮด์หากมีค่าเกินมาตรฐานจะเป็นอันตรายต่อผู้ ใช้ โดยได้ก�ำหนด
มาตรฐานการวัดค่าสารฟอร์มาลดีไฮด์หรือ European formaldehyde emission standards โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ โดยเร่ิม
จาก “E2” ระดับที่เป็นอันตรายกับผู้ ใช้เพราะมีการปล่อยสารฟอร์มาลดีไฮด์สูงกว่าก�ำหนด “E1” จะมีสารฟอร์มาลดีไฮด์ ไม่เกิน 0.75 ppm 
และส�ำหรับ “E0” เป็นมาตรฐานขั้นสูงที่อัพเกรดขึ้นมาจาก E1 โดยเฟอร์นิเจอร์ที่จะผ่านขั้นนี้จะมีสารฟอร์มาลดีไฮด์ ไม่เกิน 0.07 ppm ซึ่งใน
ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะอย่างย่ิงภาคการผลิตก�ำลังด�ำเนินการและพัฒนาเพื่อให้มาตรฐานดังกล่าวครอบคลุมอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์โลก
ในอนาคตต่อไป

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการลดผลกระทบที่เกิดต่อทั้งผู้ ใช้ และสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันบริษัทเลือกใช้ ไม้ประเภท E1 ซึ่งพบว่ามีสารฟอร์มาลดีไฮด์ต�่ำกว่า E2 
มากถึง 1.0 mg/l หรือสามารถลดสารฟอร์มาลดีไฮด์จากการใช้วัสดุได้มากถึง 67% นอกจากเป็นผลดีต่อสิ่งแวดล้อม ต่อผู้ ใช้สินค้า และ
ต่อสุขภาพของพนักงานแล้ว ยังเป็นผลดีในแง่ของการช่วยลดต้นทุนในกระบวนการผลิต คิดเป็นจ�ำนวนต้นทุนที่ลดลงได้มากถึง  
3.70 ล้านบาทต่อปี

การเปลี่ยนใช้หลอดไฟ LED ภายในโรงงาน
ภายในโรงงานในส่วนของฝ่ายผลิต พบว่า ภายในพื้นที่ของกระบวนการผลิตมีความจ�ำเป็นจะต้องติดตั้งหลอดไฟจ�ำนวนกว่า 2,000 ดวง  
ซึ่งปัจจุบันทางบริษัทได้เริ่มทยอยเปลี่ยนหลอดไฟดังกล่าวมาเป็น หลอดไฟแบบ LED เนื่องจากหลอดไฟแบบ LED มีคุณสมบัตในเรื่องของ
การให้แสงสีขาวที่แท้จรงิ มีค่าอุณหภูมิสีที่ใกล้เคียงกับแสงจากธรรมชาติ จึงท�ำให้สบายตา ถนอมสายตา มีอายุการใช้งานค่อนข้างนาน ประหยัด
ค่าไฟฟ้า กว่าหลอดไฟฟ้าแบบปกติ และที่ส�ำคัญการใช้หลอดไฟ LED นั้น เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการผลิตหลอดไฟแบบฟลูออเรส
เซนต์จะประกอบด้วยสารโลหะหนัก เช่น สารปรอท ซึ่งเป็นพิษกับสิ่งแวดล้อม ในขณะที่หลอดไฟ LED จะไม่มีส่วนประกอบของโลหะหนักที่เป็น
อันตราย และที่ส�ำคัญวัสดุที่ผลิตสามารถน�ำกลับมารีไซเคิลได้ต่อไป   

การเปลี่ยนหลังคาบริเวณพื้นที่โรงงาน ให้เป็นหลังคาแบบโปร่งแสง
บริษัทได้มีการเปลี่ยนหลังคาบริเวณโรงงาน จากเดิมที่เป็นหลังคาแบบทึบ ปัจจุบันได้เริ่มเปลี่ยนมาเป็นหลังคาโปร่งแสง โดยออกแบบพื้นที่ 
บางจุดภายในโรงงาน เพื่อใช้แสงสว่างจากธรรมชาติเข้าช่วย ซึ่งจะช่วยลดการใช้แสงสว่างจากพลังงานไฟฟ้าได้เป็นอย่างดี 

การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการลดการใช้กระดาษในส�ำนักงาน
บริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ Application เพื่อรองรับและอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับงานขายและให้บริการลูกค้า การตรวจสอบ 
สต็อกสินค้าที่รวดเร็ว การน�ำผลิตภัณฑ์เพื่อน�ำเสนอผ่าน Application นอกจากนี้ในส่วนของงานการผลิตสินค้า สิ่งที่ ได้ด�ำเนินการแล้วคือ 
บริษัทได้น�ำขึ้นระบบ Cloud ส�ำหรับการเก็บรวบรวมแบบเฟอร์นิเจอร์ ให้ครบถ้วน ครอบคลุมทุกประเภทที่บริษัทเป็นผู้ผลิต และจ�ำหน่าย  
เพื่อเป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงเพื่อลดระยะเวลาการท�ำงานของฝ่ายออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ยังสามารถช่วยลดการใช้ทรัพยากรกระดาษในการท�ำงาน (Paperless system) ให้ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญด้วย

การคัดแยกขยะ “พวกเรา ECF ช่วยลดโลกร้อน” รู้ทิ้ง รู้คัดแยก รู้คุณค่า
เพื่อเป็นสร้างจิตส�ำนึกในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันบริษัทได้ก�ำหนดแนวทางส�ำหรับพนักงาน ในการควบคุมและจัดการของเสีย 
ที่เกิดจากการด�ำเนินกิจกรรม โดยแบ่งขยะออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้
1.	 ถัังขยะเปีียก (สีีเขีียว) สำำ�หรัับขยะเปีียก เช่่น เศษอาหาร เศษผััก เศษผลไม้้ เป็็นต้้น
2.	 ถัังขยะแห้้ง (สีีเหลืือง) สำำ�หรัับขยะแห้้ง เช่่น กิ่่�งไม้้ ใบไม้้ กระดาษชำำ�ระ เป็็นต้้น
3.	 ถัังขยะซีีไรเคิิล (สีีน้ำำ��เงิิน) สำำ�หรัับขยะรีีไซเคิิล เช่่น กระดาษ กล่่องกระดาษ เศษโลหะ กระป๋๋องเครื่่�องดื่่�ม ขวด แก้้ว พลาสติิกต่่างๆ เป็็นต้้น
4.	 ถัังขยะอัันตราย (สีีแดง) สำำ�หรัับขยะอัันตราย เช่่น ถ่่านไฟฉาย แบตเตอรี่่�โทรศััพท์์ ตลัับหมึึก เป็็นต้้น

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทจึงได้ติดป้ายข้อความเตือน 
ในบริเวณต่าง ๆ  เช่น การติดป้ายข้อความเตือนเรื่องการใช้กระดาษช�ำระในห้องน�้ำ การติดป้ายข้อความรณรงค์การประหยัดน�้ำ ประหยัดไฟฟ้า 
บรเิวณก๊อกน�้ำหรือสวิตซ์ ไฟ ภายในพื้นที่อาคารส�ำนักงาน เพื่อสร้างจิตส�ำนึกในการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดขึ้นแก่พนักงาน 
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ขององค์กร ซึ่งนโยบายดังกล่าวเห็นผลได้จากค่าใช้จ่ายค่าไฟฟ้าที่ลดลง
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Indication Description Page

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

STRATEGY AND ANALYSIS

G4-1 Statement from the most Senior decision –maker of organization 2

G4-2 Description of key impacts, risk, and opportunities 17-18

ORGANIZATION PROFILE

G4-3 Name of the organization 6-7

G4-4 Primary brands, and services 6-7

G4-5 Location of the organization’s head quartersw ปกหลััง

G4-6 Number of Countries where the organization operates, and names of countries where either the organization 
has significant operations or that are specifically relevant to the sustainability topics covered in the report.

6

G4-7 Nature of ownership and legal form  -

G4-8 Market served 6

G4-9 Scale of the organization 47

G4-10 Total number of employee by type 47

G4-11 Percentage of total employee covered by collective bargaining agreements -

G4-12 Organization’s supply chain 8

G4-13 Significant changes during the reporting period regarding the organization ‘s size, structure, ownership or its 
supply chain 

-

G4-14 Whether and how the precautionary approach or principle is addressed by the organization 28-30

G4-15 Externally developed economic, environmental and social charter, principles. Or other initiatives to which the 
organization subscribes or which it endorses

-

G4-16 Memberships of associations -

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 Organizations consolidate financial statement or equipment documents status 6-7

G4-18 The process for defining the report content and Aspect Boundaries, and how the organization has implemented 
the Reporting Principles for Defining Report Content.

3,19

G4-19 List all the material Aspect identified in the process for defining report content 19

G4-20 For each material Aspects, report the Accepts Boundary within the organization 3

G4-21 For each material Aspects, report the Accepts Boundary outside the organization 3

G4-22 Report the effect of any restatements of information provided in previous reports, and the reason for such 
restatements

-

G4-23 Report significant changes from previous reporting period in the scope and aspect Boundaries. -

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

G4-24 Provide a list of stakeholder group engaged by the organization. 17-18

G4-25 Report the basis for identification and selection of stakeholder with whom to engage.  17-18

G4-26 Report the organization’s approach to stakeholder engagement 17-18

G4-27 Report key topics and concerns that have been raised through stakeholder engagement. And how the organization 
has responded to those key topics and concerns 

17-18

GRI Content Index
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Indication Description Page

REPORT PROFILE

G4-28 Reporting period (Such as fiscal or calendar year) for information provided 3

G4-29 Date of most recent previous report (if any) 3

G4-30 Reporting cycle (Such as annual or biennial) 3

G4-31 Provide the contact point for questions regarding the report or its contents 3

G4-32 The organizational performance “in accordance” with GRI content index. One the External Assurance Report 3

G4-33 The organizational policy and current practice regarding external assurance for the report. 3

G4-34 Report the governance structure of the organization, including committees of the highest governance body 21-36

G4-35 Process for delegating authority for economic environmental and social topics from the highest governance 
body to senior executives and other employees

21-23

G4-36 Whether the organization has appointed and executive-level position or positions with responsibility for economic, 
environmental and social topics, and whether post holders report directly to highest governance body

49-51

G4-37 Report process for consultation between stakeholders and the highest governance body and economic, 
environmental and social topics, If consultation is delegated, describe to whom and any feedback processes 
to the highest governance body

17-18

G4-38 Composition of highest governance body and its committees 21-23

G4-39 Whether the Chair of the highest governance body is also and executive officer 21-23

G4-40 Nomination and selection processes for the highest governance body and its committees, and the criteria used 
for nominating and selecting highest governance body members

-

G4-41 Process for highest governance body to ensure conflicts of interest are avoided and managed -

G4-42 Highs governance body’s and senior executives’ roles in the development, approval, and updating of the 
organization’s purpose, value or mission statements, strategies, policies, and goals related to economic, 
environmental and social impacts

9,13-16

G4-43 Report the measures taken to develop and enhance the highest governance body’s collective knowledge of 
economic, environmental and social topics

-

G4-44 a. Report the processes for evaluation of the highest governance body’s performance with respect to governance 
of Economic, environmental and social topics. Report whether such evaluation is independent or not, and its 
frequency.
Report whether such evaluation is self-assessment.
b. Report actions taken in response to evaluation of the highest governance body’s collective knowledge of 
economic, environmental and social topics

21-25

G4-45 Highest governance body’s role in the identification and management of economic, environmental and social 
impacts, risks, and opportunities

33-36

G4-46 Highest governance body’s role in reviewing the effectiveness of the organization’s risk management processes 
for economic, environmental and social topics

3

G4-47 Report the frequency of the highest governance body’s review of economic, environmental and social impacts, 
risks, and opportunities

21-23

G4-48 Highest committee or position that formally reviews and approves the organization’s sustainability report and 
ensures that all material Aspects are covered

21-23

G4-49 Process for communicating critical concerns to the highest governance body -

G4-50 Nature and total number of critical concerns that were communicated to the highest governance body and the 
mechanism(s) used to address and resolve them

-
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Indication Description Page

G4-51 Remuneration policies for the highest governance body and senior executives -

G4-52 Process for determining remuneration -

G4-53 Report how stakeholders’ views are sought and taken into account regarding remuneration, including the results 
of votes on remuneration policies and proposals, if applicable

-

G4-54 Report the ratio of annual total compensation for organization’s highest-paid individual in each country of 
significant operations to the median annual total compensation for all employees (excluding the highest-paid 
individual) in same country

-

G4-55 Report the ratio of percentage increase in annual total compensation for the organization’s highest-paid individual in 
each country of significant operations to the median percentage increase in annual total compensation for all employees 
(excluding the highest-paid individual) in the same country

-

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56 Describe the organization’s values, principles, standards and norms of behavior such as codes of conduct and 
code of ethics

9

G4-57 Internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful behavior, and matters related to 
organizational integrity

29-30

G4-58 a. internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical or unlawful behavior, and 
matters related to organizational integrity, such as escalation through line management, whistleblowing 
mechanisms or hotlines

29-30
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รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563 บริิษััท อีีสต์์โคสท์์เฟอร์์นิิเทค จำำ�กััด (มหาชน)
ข้อเสนอแนะของท่านจะน�ำมาใช้ ในการพัฒนาการจัดท�ำรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทในอนาคต
บริษัทขอขอบพระคุณส�ำหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

กรุณาท�ำเครื่องหมาย x ลงในช่อง     และแสดงความคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

1. ท่านเป็นผู้อ่านในกลุ่มใด

  ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน   คู่แข่งทางการค้า   ชุมชน

  ลูกค้า   เจ้าหนี้   อื่น ๆ กรุณาระบุ ........................................

  คู่ค้า   พนักงาน

2. ท่่านอ่่านรายงานความยั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เพื่่�อ

  รู้จักธุรกิจของบริษัท

  หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน

  การศึกษา/การวิจัย

  อื่น ๆ กรุณาระบุ ........................................................................................................................................

3. ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบรายงานความยั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 

หัวข้อการประเมิน มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

ความสมบูรณ์ของรายงาน

การก�ำหนดประเด็นของรายงาน

เนื้อหาน่าสนใจ

เนื้อหาเข้าใจง่าย

รูปแบบการน�ำเสนอเล่มรายงาน

ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม

4. ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเพื่่�อการพััฒนาการจััดทำำ�รายงานการความยั่่�งยืืนของบริิษััทในอนาคต (หากมีี)

................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................

แบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
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ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่

37/9 หมู่่� 10 ถนนบ้้านบึึง-แกลง ตำำ�บลทางเกวีียน 
อำำ�เภอแกลง จัังหวััดระยอง 21110

โทรศััพท์์ : +66 3867 5181-4
โทรสาร : +66 3867 8220

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานฝ่่ายการตลาด
เลขที่่� 25/28 หมู่่�ที่่� 12 ตำำ�บลบึึงคำำ�พร้้อย อำำ�เภอลำำ�ลููกกา จัังหวััดปทุุมธานีี 12150

โทรศััพท์์ : +66 2152 7301-4
โทรสาร : +66 2152 7305

www.eastcoast.co.th / www.elega-thai.com


