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นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสยี และพนักงานที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสเกี่ยวกับ
การทุจริต การถกูละเมิดสทิธิ หรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และจรรยาบรรณ  

(Whistleblowing Policy) 
 
การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย สามารถติดตอ่หรือร้องเรียนในเร่ืองที่อาจเป็นการกระท าการทจุริต 
การถกูละเมิดสทิธิ หรือเร่ืองที่อาจเป็นปัญหา ตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถด าเนินการผา่นช่องทางตา่ง ๆ ได้ดงันี ้
1) จดหมายสง่ถึง  

รศ.ดร.มนตรี โสคติยานรัุกษ์ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ หรือ 
นายอารักษ์ สขุสวสัดิ์ 
กรรมการผู้จดัการ หรือ  
ส านกังานเลขานกุารบริษัท 
บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 25/28 หมู ่12 ต าบลบงึค าพร้อย อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 12150 

 2) E-mail สง่ถึงส านกังานเลขานกุารบริษัท: cg@eastcoast.co.th  
              หรือ ฝ่ายทรัพยากรบคุคล: hrrayong@eastcoast.co.th   
3) ผา่นทางเว็บไซต์ www.eastcoast.co.th หวัข้อ “ช่องทางการร้องเรียน” 
 
ภายหลงัจากที่บริษัท ได้รับแจ้งข้อมูลการกระท าการทุจริต การถูกละเมิดสิทธิ หรือเร่ืองที่อาจเป็นปัญหาแล้ว บริษัทมี
กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน ดงันี ้
 

1. รวบรวมข้อเท็จจริง พิจารณาในรายละเอียดของข้อเท็จจริง  
เมื่อได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ แล้วทางบริษัทจะด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เก่ียวกบัการการกระท าการ
ทุจริต การถูกละเมิดสิทธิ หรือเร่ืองที่อาจเป็นปัญหา โดยจะด าเนินการจัดตัง้คณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริงซึ่งจะ
พิจารณาจากผู้ที่เก่ียวข้อง อาทิ ผู้บงัคบับญัชา / หวัหน้างานสงูสดุในหน่วยงานที่ได้รับการร้องเรียน และผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล และ/หรือบุคคลอื่นที่พิจารณาเห็นสมควร โดยทีมคณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริงจะเร่ิมด าเนินการ
รวบรวมข้อมลู หลกัฐานและตรวจสอบข้อเท็จจริงในรายละเอียด 
 

2. หาข้อสรุปมาตรการด าเนินการ 
ทางคณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริงจะหาข้อสรุปเก่ียวกบัมาตรการด าเนินการ เพื่อบรรเทาความเสียหายให้กบัผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ  
 

3. รายงานผล 
ส านกัเลขานกุารบริษัทมีหน้าที่รายงานผลให้ผู้ ร้องเรียนรับทราบ ทัง้นี ้ในกรณีที่เป็นเร่ืองส าคญัจะต้องรายงานตอ่กรรมการ
ผู้จดัการ และ/หรือผู้บริหารในระดบัสงูสดุของหน่วยงานที่ได้รับข้อร้องเรียนนัน้ด้วย (ในกรณีที่ผู้บริหารระดบัสงูสดุของ
หนว่ยงานไมไ่ด้เข้าร่วมเป็นคณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริง) ซึง่จะขึน้อยูก่บัระดบัความส าคญั และความร้ายแรงของเร่ือง
ที่ได้รับการร้องเรียน 
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นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต 
การถกูละเมิดสทิธิ หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และจรรยาบรรณ 

 

ภายหลงัจากที่บริษัท ได้รับแจ้งข้อมูลการกระท าผิดและการทุจริตแล้ว บริษัทมีกระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับข้อ
ร้องเรียน ดงันี ้
1) รวบรวมข้อเท็จจริง พิจารณาในรายละเอียดของข้อเท็จจริง  
เมื่อได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ แล้วทางบริษัทจะด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง โดยจะด าเนินการจัดตัง้
คณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริงการทุจริตซึ่งจะพิจารณาจากผู้ที่เก่ียวข้อง อาทิ ผู้บงัคบับญัชา / หวัหน้างานสงูสดุใน
หน่วยงานที่ได้รับการร้องเรียน และผู้ จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ/หรือบุคคลอื่นที่พิจารณาเห็นสมควร โดยทีม
คณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริงการทุจริตจะเร่ิมด าเนินการรวบรวมข้อมูล หลักฐานและตรวจสอบข้อเท็จจริงใน
รายละเอียด 
 

2) หาข้อสรุปมาตรการด าเนินการ 
ทางคณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริงการทจุริตจะหาข้อสรุปเก่ียวกบัมาตรการด าเนินการ เพื่อบรรเทาความเสียหายให้กบั
ผู้ที่ได้รับผลกระทบ โดยจะไมด่ าเนินการลงโทษใด ๆ กบัพนกังานท่ีให้ข้อมลูด้วยเจตนาสจุริต 
 

3) รายงานผล 
ส านกัเลขานกุารบริษัทมีหน้าที่รายงานผลให้พนกังานทราบ หากพนกังานผู้ ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง ทัง้นี ้ในกรณีที่เป็น
เร่ืองส าคญัจะต้องรายงานตอ่กรรมการผู้จดัการ และ/หรือผู้บริหารในระดบัสงูสดุของหนว่ยงานที่ได้รับข้อร้องเรียนนัน้ด้วย 
(ในกรณีที่ผู้บริหารระดบัสงูสดุของหนว่ยงานไมไ่ด้เข้าร่วมเป็นคณะท างานตรวจสอบข้อเท็จจริงการทจุริต) ซึ่งจะขึน้อยู่กบั
ระดบัความส าคญั และความร้ายแรงของเร่ืองที่ได้รับการร้องเรียน 
 
การดแูลและปกปอ้งพนกังานท่ีแจ้งข้อร้องเรียน 
หากบคุคลใดในบริษัทมีพฤติกรรมที่กลัน่แกล้ง ข่มขู่ เลือกปฏิบตัิ หรือลงโทษทางวินยั ด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม หรือไม่
ยุติธรรม ซึ่งเก่ียวเนื่องมาจากการร้องเรียนของผู้ แจ้งเร่ืองร้องเรียน รวมถึงบุคคลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงการทจุริตจากเร่ืองร้องเรียนนัน้ ๆ จะถือวา่บคุคลนัน้กระท าผิดวินยั และต้องรับผิดชดใช้ความเสียหายต่อบริษัท 
หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการกระท าดงักลา่ว หรืออาจมีความผิดในทางกฎหมายตอ่ไปด้วย 

 


